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sa reprezentativnim primjerom usluge

Vrsta usluge

DJECIJA STEDNJA

Omogucava sigurnu i postepenu Stednju za Va$u djecu. Jednostavno, prema vlastitim
finansijskim mogucénostima vrSite uplate na isti Stedni racun kada Zelite, bez mogucnosti
isplate sredstava sa Stednog racuna u toku ugovorenog perioda orocenja.

Nacrt ugovora

Korisnik ima pravo da besplatno dobije nacrt Ugovora izuzev ako Banka u vrijeme
podnoSenja zahtjeva korisnika procijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa korisnikom u
konkretnom pravnom poslu.

Nacrt ugovora vazi 7 dana od datuma naznacenog na Informacionom listu Korisnik se
moZe odredi prednje navedenog prava na izricit zahtjev.

Minimalna uplata prilikom otvaranja rafuna

100 KM (EUR protivvrijednost)

Valuta u kojoj klijent moze poloZiti sredstva na
ime depozita

KM/EUR

Period oroenja

6,12, 18, 24, 36, 60 i 120 mjeseci

Kamatna stopa

Vrsta kamatne stope

Fiksna kamatna stopa

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih
godisnjih kamatnih stopa

0,30% - 2,00%

BONUS

10,00%
Bonus na ukupno obraCunatu kamatu za izdrZani ugovoreni period oroCenja.

EKS

0d 0,30% do 2,18%

Metod obracuna

Dekurzivni konformni metod obraduna na stvarni broj dana u mjesecu i godini.

Nacin obraéuna kamate

Mjesecno

Nacin pripisa kamate

Isplata kamate se vrsi po dospjecu, odnosno na isteku ugovorenog perioda oroCenja
(isplatiti ili pripisati glavnici).

Raskid ugovora

Prijevremeno razroCenje

Banka moze odobriti raskid Ugovora i prije isteka roka oroCenja na osnovu pismenog
zahtjeva deponenta, pri cemu je otkazni rok 31 dan od dana podno$enja zahtjeva za
razrocenje.

Banka moZe odobriti prijevremeno razroCenje depozita prije isteka otkaznog roka od 31

dan u izuzetnim slucajevima. Pod izuzetnim slu¢ajevima se smatra smrt lana porodice,

bolest deponenta ili ¢lana porodice, prekid radnog odnosa, potpuno ili djelimicno
uniStenje stambene imovine deponenta, unitenje ili oStecenje imovine deponenta iz
koje se ostvaruju redovni mjesecni prihodi nuzni za egzistenciju, uniStenje pokretne
imovime uslijed saobracajne nesrece, dospjele obaveze po osnovu izvr$nih odluka
sudskih i upravnih organa i dospjele obaveze po osnovu kreditnih zaduZenja koje klijent
uslijed pogorsane finansijske situacije nije u mogucnosti da izmiri na ugovoreni nacin.

Deponent je uz zahtjev za prijevremeno razroCenje duZan priloZiti dokumentaciju koja

dokazuje postojanje opravdanih razloga za prijevremeno razrocenje i to u sledecem

obliku:

v'smrt c¢lana porodice (dokumentacija izdata od strane upravnog organa,
zdravstvene ustanove ili nalaz mrtvozornika i pisana izjava Klijenta o srodstvu sa
preminulim),

v’ bolest klijenta ili ¢lana porodice (pisana izjava kiijlenta o naru§enom zdravstvenom
stanju koje je uzrokovalo potrebu za lijecenjem ikopija bilo kog medicinskog
dokumenta kojim se isto dokazuje),

v' prekid radnog odnosa (sporazum o raskidu ugovora, rjeSenje o otkazu ugovora o
radu),

v potpuno ili djelimicno uniStenje stambene imovine klijenta (zapisnik nadleZnog
organa sacinjen prilikom uvidaja, a u slucaju prirodnih nepogoda koje su ostavile
posljedice na veci dio naselja pisana izjava o pretrpljenoj Steti od strane kljjenta
(poplava uslijed izliievanja rijeka i bujicnih voda, zemljotres, poZar vecih razmjera,
olujno nevrijeme i slicno)),
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v’ unistenje ili oStecenje imovine klijenta iz koje se ostvaruju redovni mjesecni prihodi
nuzni za egzistenciju (zapisnik nadleznog organa sacinjen prilikom uvidaja, a u
slucaju prirodnih nepogoda koje su ostavile posljedice na veci dio naselja pisana
izjava o pretrpljenoj Steti od strane klijienta (poplava uslied izlijevanja rijeka i
buji¢nih voda, zemljotres, poZar vecih razmjera, olujno nevrijeme i slicno ),

v’ uniStenje pokretne imovine usliied saobracajne nesrece (zapisnik nadleznog
organa Ssacinjen prilikom uvidaja, popunjen evropski izvjeStaj o saobracajnoj
nezgodi),

v dospjele obaveze po osnovu izvrsnih odluka sudskih i upravnih organa (odluka
sudskog ili upravnog organa kojom je odredena obaveza),

v’ dospjele obaveze po osnovu kreditnih zaduZenja koje klijent usliied pogorSane
finansijske situacije nije u mogucnosti da izmiri na ugovoreni nacin (analiticka
kartica kreditnog zaduZenja iz koje se vide dospjele obaveze, opomena
dostavijena od strane finansijske institucije, obavje$tenje o raskidu ugovora, CRK
izvjestaj).

v’ razroCenje orocenog depozita u svrhu ugovaranja novog orocenja po izmijenjenim
uslovima ( depozit ostaje u Banci),

v’ ostali razlozi koje kljjent nije mogao predvidjeti u momentu oro¢avanja depozita.

Deponent ne moZe, niti u jednom drugom slucaju izuzev naprijed navedenih, razrociti
depozit prije isteka ugovorenog otkaznog roka.

Prilikom isplate novéanih sredstava sa djecije Stednje potrebna je saglasnost oba
roditelja ili saglasnost nadleZnog organa starateljstva (Centra za socijalni rad).

Kamatna stopa u slu¢aju prijevremenog
razroCenja

U slu¢aju prijevremenog raskida Ugovora nakon isteka 31. dana od dana podno$enja
pismenog zahtjeva deponenta:

- zaorocenja u KM i EUR valuti 0,10%,

- zaorocenja u drugim valutama bez obzira na izdrzan rok 0,00%.

U slucaju prijevremenog raskida Ugovora iz opravdanih razloga prije isteka roka od 31
dan od dana podno$enja pismenog zahtjeva deponenta:

- zaorocenja u KM i EUR valuti 0,10%,

- zaorocenja u drugim valutama bez obzira na izdrzan rok 0,00%.

Uslovi automatskog produzenja ugovora

Automatsko produzenje po isteku oroCenja za
ugovore koji se zakljuéuju u RS, odnosno na
koje se primjenjuje zakonodavstvo RS

Banka ¢e Deponenta najkasnije 7 dana prije isteka roka oroCenja obavijestiti o roku na
koji se ugovor produZuje i 0 novoj kamatnoj stopi, a Deponent ima pravo da u roku od 15
dana od dana prijema navedenog obavjeStenja ugovor raskine bez naknade i uz kamatu
ugovorenu za istekli period orocenja.

Automatsko produZenje po isteku oro¢enja za
ugovore koji se zakljuéuju u FBiH, odnosno
na koje se primjenjuje zakonodavstvo FBiH

Banka ¢e Deponenta najkasnije 15 dana prije isteka roka oroCenja obavijestiti o roku na
koji se ugovor produZuje i o novoj kamatnoj stopi, a Deponent ima pravo da u roku od 30
dana od dana prijema navedenog obavjeStenja ugovor raskine bez naknade i uz kamatu
ugovorenu za istekli period orocenja.

Kamatna stopa u slu¢aju automatskog
produZenja

Vazeca u trenutku reorocenja.

Odustajanje od ugovora

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora, bez navodenja razloga za
odustanak, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja Ugovora.

Korisnik je duzan da o svojoj namjeri da odustane od Ugovora obavjestiti Banku u
pisanoj formi na nacin kojim se potvrduje prijem obavjestenja, pri ¢emu se datum
prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.
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Pravo korisnika na prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza
iz Ugovora o novéanom depozitu.

Korisnik podnosi prigovor Banci usmeno ili u pisanoj formi.

Korisnik svoj prigovor moze dostaviti putem e-mail adrese Banke
reklamacije@novabanka.com ili office@novabanka.com, na adresu sjediSta Banke
(Ulica kralja Alfonsa XIII 37/A, 78 000 Banja Luka, sa naznakom ,prigovor
klijenta/korisnika“) ili neposrednom predajom u poslovnici Banke u najblizoj lokaciji.

Za podrucje Federaciju BiH: Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od
najkasnije 30 dana od dana podno3enja prigovora dostavi odgovor podnosiocu
prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac

prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo
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pismeno da obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, sa sjediStem u Sarajevu, ulica Zmaja od
Bosne 47b, 71000 Sarajevo, u roku od 3 mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka
roka od 30 dana od podnoS$enja prigovora.

Za podrucje Republike Srpske i Bréko Distrikta: Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je
duzna da u roku od najkasnije 15 dana od dana podno3enja prigovora dostavi odgovor
podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac
prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo
pismeno obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za
bankarstvo Republike Srpske, sa sjediStem u Banja Luci, ulica Vladike Platona 1/A, u
roku od 6 mjeseci od dana prijema odgovora ili isteka roka od 15 dana od podnoSenja
prigovora.

Devizna klauzula za KM oroCenja vezana za EUR.

Devizna klauzula predstavlja ugovornu odredbu prema kojoj se iznos novéane obaveze
ugovorene u domacoj valuti vezuje za protivvrijednost strane (stabilne) valute prema
srednjem kursu CBBiH. Kod ugovora sa deviznom klauzulom Banka iznos ugovorene
obaveze vezuje za valutu EUR.

Banka vrsi osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita. Stedni ulozi
do 70.000.00 KM, osigurani su prema Zakonu o osiguranju depozita u bankama BiH i
Odlukama Agencije za osiguranje depozita BiH.

Ukupan iznos svih sredstava koji rezultiraju iz depozita, Stednih racuna ili certifikata
Prikladan depozit banke koje je deponent deponovao u banci ¢lanici umanjeno za iskljucenja predvidena
Zakonom o osiguranju depozita u bankama BiH.

Prikladni depoziti ne ukljucuju sliedeca sredstva:

a) depoziti za koje je odlukom suda utvrdeno da su steCeni protivzakonitim radnjama i
koji nisu predmet dalje Zalbe; b) depoziti koji se drie na raunima Ciji naziv nije
transparentan u smislu viasnitva ili nenominirani depoziti; ¢) depoziti koji se Cuvaju u
sefovima banaka; d) depoziti koji se Cuvaju u aranZmanu pohranjivanja s bankom, osim
12 namjenskih depozita; e) depoziti drugih domacih ili stranih banaka koje drze u svoje ime
i za svoj racun; f) depoziti domacih ili stranih viadinih organa; g) depoziti domacih i
stranih osiguravajucih drustava; h) depoziti domacih i stranih organa za kolektivna
Isklju¢eni depoziti ulaganja; i) depoziti domacih i stranih penzionih fondova koji se ne smatraju viadinim
organima; j) depoziti lica u posebnom odnosu s bankom kako je definisano entitetskim
zakonima o bankama; k) depoziti kompanija iste grupe kao i banka Clanica; I) depoziti
koje je deponent stekao od iste banke Clanice prema stopama ili drugim finansijskim
ustupcima koji su mogli doprinijeti ugroZavanju finansijskog stanja banke clanice; m)
depoziti preduzeca koja mogu biti iskljuCena iz pokrica osiguranja nekim posebnim
zakonom |li vladinim uputstvom; n) dugovni vrijednosni papiri koje je izdala banka
Clanica i sve druge obaveze banke Clanice koje proizilaze iz takvih akceptnih naloga i
mjenica; o) depoziti mikrokreditnih organizacija.

Troskovi odrZavanja i vodenja racuna i sve druge naknade po ovom racunu se ne
naplacuju.

14 | Naknada za prijevremeno razro¢enje Deponent ne placa naknadu za prijevremeno razrocenje.

Zastupanje Klijenta u pravnom odnosu kod Banke zastupa do punoljetstva jedan od
zakonskih zastupnika shodno postignutoj saglasnosti oba zakonska zastupnika, te
sredstvima raspolazu zakonski zastupnici shodno postignutoj medusobnoj saglasnosti.
Ukoliko zakonski zastupnici ne postignu medusobnu pisanu saglasnost, prilikom
raspolaganja sredstvima potrebno je da pribave saglasnost nadleznog Centra za
socijalni rad.

16 | Podaci navedeni u informacionom listu obavezuju Banku 7 dana od preuzimanja ponude.

11 | Devizna klauzula

Visina i nacin isplate iznosa osiguranog
depozita

13 | TroSkovi odrZavanja i vodenja rauna

15 | Zastupanje klijenta

Naprijed navedeni i drugi uslovi poslovnog odnosa izmedu Banke i klijenta ureduju se ugovorom.

PERIOD OROCENJA NKS BONUS EKS
6 mjeseci 0,30% 10,00% 0,30%
12 mjeseci 0,60% 10,00% 0,67%
18 mjeseci 1,20% 10,00% 1,31%
24 mjeseca 1,50% 10,00% 1,65%
36 mjeseci 1,80% 10,00% 1,98%
60 mjeseci 1,90% 10,00% 2,08%
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| 120 mjeseci | 2,00% | 1000% | 2,18% |
Reprezentativni primjer pod pretpostavkom da se vrSe redovne mjesecne uplate u iznosu od 10, 20, 50 ili 100,00 KM:
Mjesecne Mjesecne uplate po Mijesecne uplate po Mjesecne

Period oro¢enja uplate po 10,00 KM 20,00 KM 50,00 KM uplate po 100,00 KM

6 mjeseci 60,05 120,12 300,26 600,54
12 mjeseci 120,40 240,77 601,94 1.203,87
18 mjeseci 181,70 363,45 908,56 1.817,14
24 mjeseca 243,77 487,50 1.218,76 2.437,49
36 mjeseci 370,10 740,17 1.850,40 3.700,78
60 mjeseci 629,59 1.259,19 3.147,95 6.295,95
120 mjeseci 1.328,07 2.656,15 6.640,38 13.280,77

Prirucni obracun je informativnog karaktera i ne predstavija konacne vrijednosti.




