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INFORMISANJE KORISNIKA USLUGA U PREGOVARACKOJ FAZI

INFORMACIONI LIST

Naziv proizvoda/ usluge

Lombardni kredit

lznos

Nema limita, zavisi od iznosa depozita

Rok

Nema ogranicenja

Preduslovi

redovna mjesecna primanja preko racuna u NB;

drzavljani Bosne i Hercegovine sa prebivalistem u Bosni i Hercegovini;
da su u stalnom radnom odnosu;

da su kreditno sposobni;

da posjeduju urednu dokumentaciju za odobrenje kredita;

otplata kredita putem trajnog naloga ili administrativne zabrane;

Kamatna stopa

Kamatna stopa je fiksna i iskazana na godisnjem nivou.
Marza: 1,95%; (EKS od 2,10%)

EKS je efektivna kamatna stopa izracunata 05. u mjesecu sa dospijeCem anuiteta 01. u mjesecu,
za maksimalan iznos nenamjenskog kredita, maksimalnog roka otplate, nominalne kamatne stope
i svih drugih poznatih naknada i troSkova u momentu sacinjavanja info lista koji su direktno
povezani sa odobravanjem i koris¢enjem kredita.

Interkalarna kamata (kamata u grejs periodu) plaéa se u momentu plasiranja kredita. Period
koristenja interkalarne kamate je od dana plasiranja sredstava kredita do pocetka perioda otplate
(1. ili 15. u mjesecu).

Valutna klauzula /
Informacija o deviznim i
drugim rizicima koje
korisnik preuzima

Devizna klauzula vezana za EUR za sve kredite rocnosti preko 5 godine.
Za kredite ro¢nosti do 5 godine nema valutne klauzule.

Valutna klauzula predstavlja ugovornu odredbu prema kojoj se iznos novc¢ane obaveze ugovorene
u domadoj valuti vezuje za protivvrijednost strane (stabilne) valute prema srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine. Kod ugovora sa valutnom klauzulom Banka iznos ugovorene
obaveze vezuje za valutu EUR..

Metod obracuna kamate

Dekurzivni nadin obracuna, proporcionalni metod na bazi godine od 360 dana za prosjecni broj
dana (30)

Nacin otplate

Jednaki mjesecni anuiteti

Naknada za obradu kredita

0,60 % od iznosa kredita jednokratno,fiksno, unaprijed
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Ostali troskovi

Zavisno od ugovorenih instrumenata obezbjedenja:

-troskovi kupovine mjenica (5,00 KM/kom);

-trosak ovjere administrativne zabrane (izjava o zaplijeni po pristanku duZnika) prema taksama
nadleZznog organa;

-trosak pribavljanja vlasnicke dokumentacije;

-troskovi notara ();

-polisa osiguranja (zavisno od tarifa osiguravajucih kuca)
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Informacije o polisi
osiguranja korisnika kredita

Odnos izmedu Osiguravajuce kuce i Korisnika kredita/ klijenta reguliSe se Posebnim uslovima
osiguranja osiguravajuce kuée koju je Korisnik kredita/ klijent odabrao, pri ¢emu Banka zadrzava
pravo da ne prihvati polisu odredene osiguravajuce kuce ukoliko uslovi osiguranja i naplate Stete
nisu adekvatni prema ocjeni Banke.
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Banka u svrhu obracuna efektivne kamatne stope u fazi ponude primjenjuje polise osiguranja
osiguravajucih kuéa s kojim ima uspostavljenu poslovnu tehnicku saradnju. Dakle, iznosi premije
se primjenjuju u dijelu obracuna efektivne kamatne stope u fazi ponude, te sluze kao
reprezentativan primjer prilikom izrade Informacionog lista.

12 | PRIMJER Ukoliko bi Banka korisniku kredita odobrila lombardni kredit u iznosu od 50.000 KM na rok 120
mjeseci po fiksnoj kamatnoj marzi 1,95% na godiSnjem nivou, mjesecni anuitet, troskovi sa
elementima obracuna efektivne kamatne stope i efektivna kamatna stopa su:

12.1 | Mjesecni anuitet 458.95 KM
12.2 | Elementi obracuna Republika Srpska/Federacija Bosne i Hercegovine — Prikaz elemenata za obra¢un EKS
efektivne kamatne stope Iznos glavnice 50.000
Rok (u mjesecima) 120
Nominalna kamatna stopa 1,95%
Iznos kamate za cijeli period otplate kredita 5.073,80
TROSKOVI (uKm)
Naknada za obradu zahtjeva,fiksno, jednokratno 300

Taksa ovjere administartivne zabrane (izjava o zaplijeni po | 0O
pristanku duznika)

Naknada za vodenje tekuceg racuna (mjesecno 2,00 KM), fiksno 0
TroSak mjenica, fiksno, jednokratno 10
Troskovi ovjere izjave o zapljeni racuna, fiksno, jednokratno 0

Troskovi za ovjeru izjave za zamjenske kredite, jednokratno

TroSkovi ovjere Ugovora o davanju jemstva (samo za podrucje | O
Republike Srpske), fiksno, jednokratno

Troskovi polise osiguranja korisnika kredita (opciono, ukoliko je
polisa osiguranja obezbjedenje po kreditu), fiksno, jednokratno 0

Troskovi notara, fiksno, jednokratno 0

Troskovi procjenitelja, fiksno, jednokratno pri ¢emu Banka na | O
zahtjev klijenta angaZuje procjenitelja a korisnik kredita je u
obavezi da prethodno pribavi vlasnicku dokumentaciju za
predmetne nekretnine te Banci predujmi troskove procjene.
Realizacija procjene vrijednosti ponudene imovine ne obavezuje
Banku da istu prihvati kao kolateral niti na realizaciju kreditnog
plasmana.

Ukoliko je kao kolateral ponudena nekretnina u izgradnji, korisnik
kredita je obavezan da u roku od 3 mjeseca od zavrSetka gradnje
podnese Banci zahtjev za procjenu/reprocjenu iste. U slucaju
nepodnosenja zahtjeva, Banka ¢ée sama angaZovati procjenitelja
pri cemu trosak procjene snosi klijent.

Banka nece prihvatiti procjenu izradenu od strane procjenitelja
kojeg angaZuje klijent.

Troskovi takse za upis hipoteke, fiksno, jednokratno 0
TroSak izdavanja izvoda iz registra nepokretnosti, jednokratno, | 0
fiksno

Troskovi polise osiguranja kolaterala jednokratno, fiksno 0
Troskovi registracije zaloga, fiksno, jednokratno 0

Troskovi ovjere izjave za suduznika (samo za podrucje Federacije
Bosne i Hercegovine), fiksno, jednokratno

Ostali administrativni troskovi (troskovi za pribavljanje i ovjeru
razlic¢itih uvjerenja, potvrda, dozvola i rjeSenja nadleznih tijela i | 0
organa), jednokratno, fiksno

UKUPNO: 55.383,80

12.3 | Efektivna kamatna stopa EKS je efektivna kamatna stopa izracunata za iznos kredita

50.000 KM, sa nominalnom kamatnom stopom 1,95%, rokom EKS
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otplate 120 mjeseci i sa svim poznatim naknadama i troskovima

koji su direktno povezani sa odobravanjem i koris¢enjem kredita | 2.29%

u momentu sacinjavanja Informacionog lista;
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Naknada za prijevremenu
otplatu kredita

Republika
Srpska

Korisnik kredita ima pravo u bilo kojem momentu vratiti kredit, u potpunosti ili
djelimicno i prije roka odredenog za vracanje kredita, pri ¢emu ima pravo na
umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos kamate i troskova za preostali
period trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je duZan o namijeri
prijevremene otplate kredita unaprijed pismeno obavijestiti banku najkasnije 3
dana prije datuma planirane otplate kredita.

U slucaju prijevremene otplate kredita Banka ima pravo na naknadu troskova koji
su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom da je
prijevremena otplata kredita izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od
godinu dana veci od 10.000,00 KM.

Nanada za prijevremenu otplatu kredita iznosi:

- 1% iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu
jednak ili duzi od jedne godine;

- 0,5% iznosa prijevremeno otplacenog kredita i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu
kraci od jedne godine.

Banka nema pravo zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu:

a) ako je otplata bila u¢injena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju
¢ija je namjena obezbjedivanje otplate;

b) ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promijenljiva
nominalna kamatna stopa.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti ve¢a od iznosa kamate
koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vradanja kredita do dana kada je kredit
po Ugovoru trebao biti vracen.

Federacija
Bosnei
Hercegovine

Korisnik kredita ima pravo u bilo kojem momentu vratiti kredit, u potpunosti ili
djelimi¢no i prije roka odredenog za vradanje kredita, pri ¢emu ima pravo na
umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos kamate i troSkova za preostali
period trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je duZzan o namjeri
prijevremene otplate kredita unaprijed pismeno obavijestiti banku najkasnije 3
dana prije datuma planirane optlate kredita.
U slucaju prijevremene otplate kredita Banka ima pravo na naknadu troskova koji
su direktno vezani sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu ¢iji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i
ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od
20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otpatu kredita iznosi:
- 1% iznosa prijevremeno otplacenog kredita i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu duZi od jedne
godine.
- 0,50% iznosa prijevremeno otplacenog kredita, i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovora o kreditu kra¢i od
jedne godine.
Banka ne moze niti u jednom sluc¢aju navedenom u prethodnom stavu obracunati
naknadu u procentualnom iznosu veéem od procentualnog iznosa koji je
primjenjen prilikom obrade kredita
Banka nema pravo zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu u slijedeé¢im
slu¢ajevima:

a) ako je otplata kredita bila izvrSena na osnovu zaklju¢enog Ugovora o
osiguranju cija je namjena osiguranje otplate kredita

b) ako se otplata vrsi tokom perioda za koji je ugovorena promjenjiva
nominalna kamatna stopa, osim kod kredita Ciji je predmet kupovina
nepokretnosti.
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Naknada za prijevremenu otplatu ne moZe biti ve¢a od iznosa kamate koju bi
korisnik kredita platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit
po Ugovoru trebao biti vracen.
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Informacije u slucaju docnje

Ako Korisnik kredita svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku, na dospjelu a
Republika neizmirenu obavezu, Banka ¢e za period kasnjenja Korisniku kredita zaraCunati
Srpska i zateznu kamatu na dospjele obaveze po stopi od 10,95%. Zatezna kamata se
Distrikt Brcko | obracunava od dana dospjelosti obaveza do dana njenog izmirenja.

Federacija Zatezna kamatna stopa koja c¢e se obracunavati u slucaju kasnjenja u izmirenju
Bosne i obaveza korisnika kredita iznosi 10% na godiSnjem nivou i ista se obracunava od
Hercegovine dana dospjelosti obaveza do dana njenog izmirenja.

Ukoliko u periodu trajanja ugovornog odnosa dode do izmjene stope zatezne kamate usljed
promjene zakonskih propisa, u slu¢aju kasnjenja primjenjivade se stopa zatezne kamate, metod i
period obracuna iste, na nacin definisan zakonskim odredbama, bez zakljucivanja aneksa
Ugovora.

U slucaju neizmirenja obaveza korisnik ima moguénost da dobije Opomenu | i Il kao i Obavijesti o
raskidu Ugovora o kreditu.
Opomena/obavijest se ne naplacuje.

U slucaju propustanja izmirenja obaveza, Banka je ovlastena raskinuti Ugovor i pokrenuti postupak
prinudne naplate pred sudom, na osnovu predatih instrumenata obezbjedenja.
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Dodatna prava korisnika:

a) Uvid u kreditnu istoriju:

Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje
o rezultatima uvida u baze podataka;

b) Nacrt Ugovora:

Korisnik ima pravo da besplatno dobije nacrt Ugovora izuzev ako Banka u vrijeme podnosenja
zahtjeva korisnika procijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa korisnikom u konkretnom pravnom
poslu; Nacrt ugovora vazi 30 dana od datuma naznaéenog na Informacionom listu ; Korisnik se
moZze odredi prednje navedenog prava na izri¢it zahtjev

¢) Odustajanje od Ugovora:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, bez navodenja razloga
za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja Ugovora.

Korisnik kredita je duZzan da o svojoj namjeri da odustane od Ugovora obavjestiti Banku u pisanoj
formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Za podrucje Federacije Bosne i Hercegovine: U slu¢aju odustanka Korisnika kredita od Ugovora, isti
je duzan odmah a najkasnije u roku 30 dana od dana slanja obavjestenja vratiti Banci glavnicu i
kamatu iz osnovnog posla za vrijeme koristenja kredita.

Za podrucje Republike Srpske: U slucaju odustajanja Korisnika od zaklju¢enog ugovora o kreditu,
pod uslovom da Korisnik nije poceo da koristi kreditna sredstva, banka ima pravo na naplatu
obracunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moZe biti veca od naknade u slucaju
kada korisnik ne odustane od kredita. U slu¢aju odustanaka Korisnika kredita od ugovora o kreditu
obezbjedenog hipotekom, kao i ugovora Ciji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti, Banka ima pravo na naknadu iskljucivo stvarnih troskova nastalih zakljuenjem
ugovora

Ugovorne strane su saglasne da se poCetkom koriséenja kreditnih sredstava od strane korisnika
smatra momenat kada Banka doznaci sredstva na transakcioni racun klijenta.

d) Zahtjev za plasiranje odobrenih sredstava:

Banka nede staviti na raspolaganje odobreni kredit Korisniku kredita prije isteka roka od 14 dana
od dana zakljucenja Ugovora o kreditu, osim ukoliko Korisnik kredita ne uputi pismeni zahtjev za
pustanje sredstava prije isteka navedenog roka, te uz ispunjenje ostalih uslova za plasman kredita
definisanih Ugovorom o kreditu.
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Pravo korisnika na prigovor:

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz ugovora
o kreditu. Korisnik podnosi prigovor Banci usmeno ili u pisanoj formi.

Korisnik svoj prigovor moZe dostaviti putem e-mail adrese Banke reklamacije@novabanka.com ili
office@novabanka.com, na adresu sjedista Banke (Ulica kralja Alfonsa XllI 37/A, 78 000 Banja
Luka, sa naznakom ,prigovor klijenta/korisnika“) ili neposrednom predajom u poslovnici Banke u
najblizoj lokaciji.
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Za podrucje Federacije Bosne i Hercegovine: Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u
roku od najkasnije 30 dana od dana podnosenja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.
Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac prigovora
nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno da obavijesti i
uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine, sa sjediStem u Sarajevu, ulica Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo, u roku od 3
mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana od podnosenja prigovora.

Za podrucije Republike Srpske i Brcko distrikta: Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u
roku od najkasnike 15 dana od dana podnosenja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.
Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac prigovora
nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno obavijesti i uloZi
prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske, sa
sjedistem u Banja Luci, ulica Vladike Platona 1/A, u roku od 6 mjeseci od dana prijema odgovora ili
isteka roka od 15 dana od podnosenja prigovora.
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Obezbjedenje

Mijenice, administrativna zabrana (izjava o zaplijeni po pristanku duznika) za korisnika kredita

Moguénost dodatnih instrumenata obezbjedenja:
= Polisa osiguranja korisnika kredita

*  Mijenice, administrativna zabrana (izjava o zaplijeni po pristanku duznika) Suduznika i/ili
Jemca-platca (samo za podrucje Republike Srpske)

=  zaloZno pravo-hipoteka na nepokretnoj imovini koja je predmet kreditiranja ili drugoj
nepokretnosti / polisa osiguranja kolaterala vinkulirana u korist banke

=  zaloZno pravo na pokretnoj imovini / polisa kasko osiguranja kolaterala vinkulirana u
korist banke

Banka zadrZava pravo traZiti dodatne instrumente obezbjedenja

U slucaju neizimirenja obaveza Banka ¢e upotrijebiti instrumente obezbjedenja po slijede¢em
redoslijedu:

1. administarivna zabrana (izjava o zaplijeni po pristanku duznika) Korisnika kredita
/Suduznika/Jemca-platca

2. mijenice Korisnika kredita /Suduznika/Jemca-platca

3. polisa osiguranja Korisnika kredita /hipoteka na nepokretnoj imovini/ zalog na pokretnoj
imovini ( u zavisnosti Sta je predloZeni instrument obezbjedenja)

Bez saglasnosti korisnika, Banka moZe istovremeno pokrenuti postupke prinudne naplate po
osnovu svih prednje navedenih instrumenata obezbjedenja te moZe upotrebiti naredni po
redoslijedu instrument obezbjedenja i prije okoncanja postupka po prethodno upotrebljenom
instrumentu obezbjeden;ja.

Ugovorne strane su saglasne da Banka naprijed navedene instrumente obezbjedenja moze
koristiti radi naplate dospjelog djelimic¢nog ili cjelokupnog iznosa potraZivanja. U slucaju kasnjenja
u otplati prema ugovorenoj dinamici Banka moZe izvrsiti naplatu potraZivanja aktiviranjem
instrumenata obezbjedenja, bez slanja pisanog obavjestenja Korisniku kredita, jemcu i/ili
Suduzniku, nakon proteka roka od 8 dana od dana padanja u docnju.
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Informacije o raskidu
ugovora

Ugovorne strane su saglasne da Banka i Korisnik kredita mogu otkazati ovaj Ugovor u skladu sa
odredbama istog i Opstim uslovima poslovanja, te da Banka zadrzava pravo da otkaze Ugovor sa
Korisnikom kredita i trazi naplatu cjelokupnog potrazivanja u slucaju:
e da Korisnik kredita odobrena kreditna sredstva ne koristi za namjenu utvrdenu u skladu
sa odredbama ovog ugovora;
e neredovnog izmirenja mjesecnih obaveza prema odredbama ovog Ugovora i anuitetnog
plana otplate kredita;
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e da Banka utvrdi za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, da je Korisnik kredita dao
falsifikovanu, neta¢nu dokumentaciju ili neistinite informacije, prilikom podnosenja
zahtjeva i za vrijeme trajanja ugovornog odnosa;

e da nastupe okolnosti zbog kojih bi dalje izvrSavanje obaveza po Ugovoru za Banku
predstavljalo znacajno povecanje rizika;

e da Banka dode do saznanja da se protiv Korisnika kredita vodi izvrsni ili drugi postupak,
koji bi uticao na izvrsavanje ugovorenih obaveza;

e da Banka zahtijeva, a Korisnik kredita ne dostavi
obezbjedenja/pladanja, kao i druge informacije i dokumentaciju;

e kada Korisnik kredita izvrsi povredu bilo koje odredbe ugovornog odnosa, zakonskih i
drugih propisa, te Opstih uslova poslovanja.

U slucaju otkaza Ugovora, obaveze Korisnika kredita po Ugovoru dospijevaju u cjelosti (preostali
iznos kredita sa pripadaju¢im obracunatim kamatama i troskovima) i Korisnik kredita je u obavezi
da iste izmiri Banci u roku od 7 (sedam) dana od dana urudenja/prijema obavjestenja o otkazu
Ugovora.

Korisnik kredita i Banka su obavezni da obavjestenje o otkazu Ugovora dostave u pisanoj formi.
Obavjestenje o otkazu Ugovora se smatra uredno dostavljenim Korisniku kredita ako je izvrSeno
dostavljanje preporu¢enom postom na adresu navedenu u ovom Ugovoru, ukoliko Korisnik kredita
nije dostavio Banci obavjestenje o promjeni adrese, kao i ukoliko je dostavljanje izvrSeno na nacin
kako je isto ugovoreno izmedu Banke Korisnika kredita.

dodatne instrumente

20 Informacije o osnovnim Suduznik- solidarni duZnik je upoznat sa svim pravima i obavezama iz informacionog lista kao i sa
pravima i obavezama odredbama Zakona o zastiti Ziranata Federacije Bosne i Hercegovine kao i sa Cinjenicom da je
Suduznika (ukoliko postoji) | Suduznik- solidarni duZnik pravno ili fizicko lice odgovorno za naplatu svih povjerioCevih

potraZivanja jednako kao i glavni duznik, te da se u obavezama izjednacava sa glavnim duznikom.
Takode je upoznat sa Cinjenicom da Suduznik- solidarni duznik nije jemac- platac te da se na njega
ne primjenjuju odredbe Zakona o zastiti Ziranata Federacije Bosne i Hercegovine u smislu njegove
zastite kao zZiranta, kao i da ¢e se tretirati kao primaran izvor otplate kredita na nacin da se u
sluéaju neuredne otplate primarno iscrpe sva pravna sredstva prinudne naplate protiv glavnog
duznika i suduznika (solidarna odgovornost).

Suduznik je upoznat sa odredbama ZOO-a koje se odnose na otpustanje duga, tj. sa Cinjenicom da
otpustanje duga izvrSeno sporazumno sa jednim solidarnim duZnikom oslobada obaveze i ostale
duZnike. Ali, ako je otpuStanje imalo za svrhu da oslobodi obaveze samo duinika s kojim je
izvrseno, solidarna obaveza smanjuje se za dio koji prema medusobnim odnosima duznika pada na
njega, dok ostali duZnici odgovaraju solidarno za ostatak obaveze

21 Informacije o osnovnim Jemac je upoznat sa svim pravima i obavezama iz informacionog lista kao i sa predmetom
pravima i obavezama jemcenja, oblikom jemstva i obimom jemceve odgovornosti.

Jemca-platca (ukoliko
postoji- za podrucje
Republike Srpske)

22 Uslovi polaganja novéanog Namjenski depozit je obavezan instrument obezbjedenja za ovu vrstu kreditnih proizvoda, a

depozita Korisnik kredita ima moguénost prijevremeno zatvoriti kredit iz namjenskog depozita, ali je duzan
o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijestiti banku najkasnije 3 dana prije dana
datuma planirane otplate kredita.

23 | Informacija o eventualnom Banka jednom mjesecno u toku otplate potraZivanja vrsi izracun rejtinga na osnovu aplikativnih,

znacajnom povecanju
kreditnog rizika i o statusu
neizmirenja obaveza

finansijskih i bihevioristickih varijabli koji odrazava rizicni profil klijenta, te primjenom internih
metodologija, kriterija i relevantnih podataka (pored urednosti u otplati) identifikuje da li je doslo
do znacajnog povecanja kreditnog rizika ili je nastupio status neizmirenja obaveza (engl. default).
Na osnovu rezultata primjene ovih metodologija Banka vrsi rasporedivanje izloZzenosti prema
klijentu u odgovarajuce nivoe kreditnog rizika. Ukoliko je doslo do promjene nivoa kreditnog rizika
u koji je klijent rasporeden u odnosu na prethodni mjesec, dolazi do odgovarajuceg aZuriranja
podataka u registru kredita.
Indikatori na osnovu kojih Banka identifikuje povecan nivo kreditnog rizika ili status neizmirenja,
pored kasnjenja u otplati obaveza prema Banci su definisani Odlukom o upravljanju kreditnim
rizikom i utvrdivanju ocekivanih kreditnih gubitaka i internom metodologijom Banke.
Neki od indikatora kojim se identifikuje povecéan nivo kreditnog rizika su:

- kasnjenje u otplati obaveza prema Banci preko 30 dana u materijalno zna¢ajnom iznosu

- pogorsanje rejtinga klijenta u odnosu na period inicijalnog priznavanja , odnosno u

period odobravanja izloZzenosti
- modifikacija ugovora zbog finansijskih teskoc¢a (restruktura)
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- racun klijenta je blokiran
- nivo kreditnog rizika u koji je klijent rasporeden u drugim bankama
- klijent je postao nezaposlen i drugi indikatori.

Neki od indikatora kojima se identifikuje status neizmirenja obaveza su:

- kasnjenje u otplati obaveza prema Banci preko 90 dana u materijalno znacajnom iznosu

- racun klijenta je blokiran preko 60 dana

- modifikacija ugovora zbog finansijskih teskoc¢a (restruktura) koja za posljedicu ima
smanjenje finansijske obaveze klijenta prema Banci za vise od 1%

- ako klijent nije izvrsio svoju obavezu prema Banci u roku od 60 dana od kada je izvrSen
protest po osnovu prethodno izdate garancije

- ukoliko se klijent suocava sa znacajnim finansijskim teSkocama

- ako je Banka prodala drugu izloZenost klijenta uz znacajan ekonomski gubitak

- ako je pokrenut postupak naplate iz kolaterala

- ukoliko je pokrenuta tuzba protiv duznika

- ukoliko su se desili slucajevi prevara i nepostovanja ugovora

- klijent je preminuo i drugi indikatori.

Klijent se moZe ponovo rasporediti u bolji nivo kreditnog rizika nakon $to su uslovi koji su doveli
do rasporedivanja u losiji nivo kreditnog rizika prestali i ukoliko je istekao odgovarajuci period
oporavka.

Uobicajeni period oporavka za izloZenosti koje su rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 su tri
mjeseca za nerestruktuirane izloZenosti, a Sest mjesec za restruktuirane izloZenosti.

Uobicajeni period oporavka za izloZenosti koje su rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 su Sest
mjeseci za nerestruktuirane izloZzenosti, odnosno dvanaest mjeseci za restruktuirane izloZzenosti.

U periodu oporavka se podrazumijeva uredna otplata glavnice kredita u kontinuitetu.

Klijent se moZe obratiti Banci da bez naknade dobije detaljne informacije na osnovu kojih
kriterijuma je Banka izvrsila promjenu nivoa kreditnog rizika.

U ovoj informaciji rijec Klijent ima isto znacenja kao Korisnik kredita.

24 Period i uslovi u kojem vaze | Uslovi definisani ovim informacionim listom vaze 30 dana od dana izdavanja informacionog lista.
podaci sadrzani u
standardnom
informacionom listu

25 Mogucnost izmjene uslova U toku obrade podnesenog kreditnog zahtjeva Banka zadrZava pravo da podnosiocu zahtjeva

u zavisnosti od kreditne
sposobnosti klijenta

ponudi kredit pod izmijenjenim uslovima i to izmijenjenog iznosa kredita, roka otplate i/ili
instrumenata obezbjedenja a sve u skladu sa procijenjenom kreditnom sposobnosti podnosioca
zahtjeva i ponudenih instrumenata obezbjedenja. Eventualno izmijenjene uslove date u
pregovarackoj fazi Banka ¢e prezentovati ucesnicima kreditnog zaduZenja u ugovarackoj fazi
putem Informacionog lista o odobrenim uslovima kreditnog zaduzenja.




