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Uvodna rijec

Snaga uspjeha Nove banke lezi u partnerskim odnosima koje godinama gradimo, u dijeljenju zajednicke vizije i
vrijednosti. Od osnivanja do danas imamo dva cilja - da olakS8amo pristup finansijskim uslugama i da doprinesemo
daljem razvoju drustva i okruzenja u kojem poslujemo. Zbog tako postavljenih ciljeva veliki broj korisnika usluga nas
dozivljava kao svoju, domacu banku, kojoj ukazuje povjerenje.

| tokom 2022. godine inovacije su podsticale nas rast. Smatramo da je veoma je vazno pruziti kvalitetnu uslugu, jer
stvaranjem dodatne vrijednosti kroz korisnic¢ko iskustvo, ostvaruje se znaajna konkurentska prednost. Mi sluSamo
korisnike nasih usluga, oni su prvi pokretaci inovacionog procesa, jer radimo da zadovoljimo njihove potrebe u domenu
pobolj$anja performansi postojecih usluga, kao i na razvoju novih usluga. Medutim, svaka primjena novih tehnologija
posljedica je stimulativhog radnog okruzenja i njegovanja kulture stvaranja novih ideja, a na to smo posebno ponosni.

Godina 2022. donijela nam je vrhunske pokazatelje poslovanja. Ostvarena je ukupna neto dobit od 41 milion KM, $to
je za 17,7 miliona KM viSe nego prethodne godine. Ukupna aktiva Banke na kraju 2022. godine iznosila je 3,2 milijarde
KM i veéa je za 244 miliona KM u odnosu na kraj 2021. godine. Uz aktivu Banke rastao je i procenat kori$¢enja svih
usluga koje Banka nudi, ali i broja korisnika.

Svaka nagrada koja nam je tokom ove godine uru¢ena predstavlja potvrdu da smo na dobrom putu uveéanja svoje
vrijednosti kao odgovorne i snazne domace banke, $to se posebno manifestuje kroz brigu o zaposlenima, posvecenost
potrebama korisnika usluga, spremnost na svaki ekonomski scenario, te jatanje osnovnih poslovnih aktivnosti. Nova

preduzeli brojne aktivnosti za dobrobit pojedinaca i zajednice.

Stalni rast i razvoj moze se postici jedino kontinuiranim ulaganjem u edukaciju i trening svih zaposlenih. Zbog toga
posebnu paznju posvecujemo organizovanju edukacija, sa posebnim akcentom na interni prenos znanja. Sve to
govori u prilog €injenici da snazno vjerujem u sve zaposlene. Uspjesi koje smo ostvarili rezultat su zajednike vizije i
zajedni¢kog rada na njenom ostvarenju, na ¢emu sam svima neizmjerno zahvalan.

S postovanjem,

Sinisa Adzi¢
Predsjednik Uprave Nove banke

A éS/ »
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O Banci

Pod imenom Nova banka AD Banja Luka, prisutna je od 1999. godine i to kao jedna od prvih privatnih banaka u
Bosni i Hercegovini. Od tada pa do danas, Banka je izrasla u jednu od vodecih banaka u Republici Srpskoj i Bosni i
Hercegovini. Banka je u 100% domacem vlasnistu, a najveci akcionar Banke je renomirano preduzeé¢e MG MIND d.o.o.

Organizacionu strukturu Banke Cine: Centrala Banke u Banjoj Luci i 61 druga organizaciona jednica, odnosno, Filijala
za poslovanje hartijama od vrijednosti ,,Broker Nova“, 13 ekspozitura, 19 izdvojenih Saltera i 28 agencija, grupisanih
u sklopu 13 filijala. Organizacione jedinice Banke nalaze se u Banjoj Luci, Mrkonji¢ Gradu, Gradisci, Sanskom Mostu,
Novom Gradu, Prnjavoru, Laktasima, Prijedoru, Kozarskoj Dubici, Bijeljini, Ugljeviku, Doboju, Tesli¢u, Modri¢i, Brodu,
Derventi, Stanarima, Br¢kom, LonCarima, Istoénom Sarajevu, Palama, Rogatici, Sokolcu, Sarajevu, Klju€u, Zvorniku,
Miliéima, Bratuncu, Sekoviéima, Vlasenici, Trebinju, Gacku, Fo&i, Visegradu, Tuzli, Medugorju i Mostaru. Veéi broj
organizacionih jedinica Banke lociran je u Republici Srpskoj, tacnije njih 48, dok se 12 organizacionih jedinica nalazi u
Federaciji Bosne i Hercegovine te jedna u Br¢ko distriktu BiH. Sve organizacione jedinice su kanali distribucije usluga
Banke prema korisnicima usluga, koji su primarno retail i SME korisnici, a sekundarno veliki korporativni korisnici.

Nase usluge pruzamo:

Putem 60 poslovnih jedinica

Na preko 2150 POS terminala

104 bankomata

24/7 putem elektronskog i mobilnog bankarstva

S ponosom usluzujemo viSe od 200 000 korisnika usluga

Banka je napravila znacajan iskorak u uvodenju digitalnih aplikacija u poslovanju sa korisnicima usluga, a u periodu
StrateSkog plana ima namjeru uraditi digitalnu transformaciju svih bancinih procesa. Nudi Sirok portfolio tradicionalnih
bankarskih usluga (ukljucujuéi razli¢ite vrste kredita, dokumentarnih poslova, depozita i Stednje, platnih transakcija i
transfera novca, mjenjackih poslova i slicno), ali takode obavlja i veliki broj primarno nebankarskih aktivnosti kao §to
su brokerske operacije, kastodi poslovanje, factoring i forfeting.

Banka je do sada svoj rast najve¢im dijelom zasnivala iz poslova sa privredom i poslova sa stanovnistvom. U strukturi
poslovanja Banke dominantno mjesto zauzimaju usluge koje se odnose na plasmane privredi i stanovnistvu, kao i
usluge platnog prometa kojima su takode servisirani ovi korisnici usluga Banke. Ponuda Banke prema korisnicima
diferencirana je u zavisnosti od segmenta kojem korisnik po svojoj prirodi pripada, te se u skladu sa navedenim
razlikuju: Direkcija za poslovanje sa stanovnistvom, Direkcija za poslovanje sa pravnim licima, u sklopu koje su Sektor
za poslovanje s velikim i javnim preduzecima, Sektor za poslovanje sa srednjim i malim preduzec¢ima. Sektor za
poslovanje sa velikim i javnim preduzeéima ima dva odjeljenja: Odjeljenje za poslovanje s velikim klijentima i Odjeljenje
za za poslovanje s javnim, finansijskim sektorom i projektno finansiranje.

Standardna ponuda usluga Banke za stanovniStvo uklju€uje kreditne i Stedne usluge, te pakete za stanovnistvo. U
okviru ponude usluga Banke posebno se izdvajaju karti¢ne usluge. Banka konstantno unapreduje i prosiruje prihvatnu
mrezu platnih kartica. Prateci trziSne trendove i sve veéu potrebu za online trgovinom, Banka je nastavila razvoj i Siri
mrezu korisnika u e-commercu. Nova banka u dijelu poslova sa stanovniStvom nudi i uslugu ovlastenog mjenjaca.

Za srednja i mala preduzeca, standardnu ponudu d¢ine krediti za razlicite namjene (osnovna i obrtna sredstva,
odrzavanje tekuce likvidnosti, refinansiranje postojecih kredita, projektno finansiranje), pri ¢emu ro¢nost i nacin
otplate kredita uskladujemo sa kreditnom sposobnoscu korisnika. Veliki udio u portfoliu kredita ovog segmenta ¢Cine
krediti iz sredstava Investiciono-razvojne Banke Republike Srpske. Ostale usluge koji su u ponudi su dokumentarni
poslovi (garancije, akreditivi), otkup potrazivanja, oro¢eni depoziti, usluge unutrasnjeg i ino platnog prometa, usluge
elektronskog bankarstva, biznis kartice i POS terminali. Za srednja i mala preduzeéa dostupna je i usluga ovlastenog
mjenjaca.

Osnovne usluge koje se pruzaju velikim korisnicima usluga i javnom sektoru su krediti, otkupi potrazivanja, garancije,
akreditivi, okvirni plasmani, depoziti, poslovi platnog prometa. Nova banka se na trziStu prepoznaje kao jedna od rijetkih
koja pruza usluge otkupa potrazivanja. Ovaj vid bankarskih usluga vremenom je izrastao u veoma bitan profitabilan
faktor saradnje sa korporativnim korisnicima.

U segmentu poslovanja sa hartijama od vrijednosti korisnicima su na raspolaganju usluge kastodi banka i brokersko
poslovanje.
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Banka svojim korisnicima nudi i moguénost pristupa domacem trzistu kapitala, te kupoprodaju duznickih i vlasnic¢kih
hartija od vrijednosti, uz posredovanije Filijale za poslovanje sa hartijama od vrijednosti ,,Broker Nova“. Banka i dalje ima
ambiciju jac¢anja i stvaranja najve¢e domace bankarske grupe na teritoriji Bosne i Hercegovine.
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Uprava Banke

Sinisa Adzi¢, predsjednik Uprave Banke

Sini$a Adzi¢ roden je u Prijedoru, 19. 7. 1974. godine. Osnovnu $kolu i gimnaziju zavrsio
je u Prijedoru, a zvanje diplomiranog ekonomiste je stekao na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Banjoj Luci 1999. godine. Posjeduje izuzetno profesionalno iskustvo,
sedamnaest godina rada u bankarstvu, sa naroc¢tim akcentom na podrucje Korporativnog i
investicionog bankarstva. U toku svog bogatog radnog iskustva kontinuirano se usavrsavao
u struci, ucestvujuci na brojnim seminarima, edukacionim radionicama i sl.

Svoju karijeru je zapoCeo u Fabrici keksa Mira iz Prijedora, gdje je proveo tri godine i stekao
znacajna iskustva u razumijevanju nacina funkcionisanja BH trzista.

Bankarsku karijeru je zapo€eo u UniCredit bank d.d 2004. godine, kao rukovodilac Poslovnice u Prijedoru, potom kao
direktor Segmenta osobnog i poduzetni¢kog bankarstva. U periodu od 2009. do 2017. obavljao je funkciju izvrSnog
direktora/Clana Uprave za korporativno i investiciono bankarstvo UniCredit Bank a.d. Banja Luka, a od 2017. postaje
odgovoran i za Maloprodaju, od avgusta 2020. godine u UniCredit bank d.d je obavljao duznost ¢lana Uprave za
korporativno i investicijsko bankarstvo.

Funkciju predsjednika Uprave Nove banke AD Banja Luka g. Adzi¢ preuzeo je polovinom februara 2021. godine, sa
ciliem da nastavi da radi na unapredenju svih pokazatelja u Banci, sa posebnim akcentom na zadovoljstvo zaposlenih,
kroz unapredenje procesa.

Jasna Zrilié, élan Uprave Banke

Jasna Zrili¢ rodena je 19. 9. 1975. godine, u Banjoj Luci, gdje je zavrsila osnovnu i srednju
Skolu, te na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci stekla zvanje diplomiranog
ekonomiste. Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu, odbranom teze
“Strategija upravljanja aktivom i pasivom banke” stekla je zvanje Master ekonomiste za
finansije, bankarstvo i osiguranje.

Posjeduje licence brokera i investicionog menadzera.

U Novoj banci AD radi od 1. 11. 2000. godine, a od 2003. godine kao direktor Filijale za
poslovanje sa HOV Broker nova.

Od 2009. godine imenovana za direktora Sektora za sredstva te je bila nadlezna za procese: upravljanje aktivom i
pasivom banke, upravljanje likvidno$éu, upravljanje deviznom pozicijom, upravljanje kapitalom, strate$ko planiranje,
hartije od vrijednosti u portfelju banke, korespodentno bankarstvo, kreditne linije, te kastodi i depozitarni poslovi. Od
januara 2019. godine do novembra 2020. godine bila je ¢lan Uprave Banke nadlezna za sredstva, finansije, rizike, SPN
i FTA te uskladenost poslovanja. Duznost predsjednika Uprave Banke obavlja od septembra 2020. godine do polovine
februara 2021. godine, a nakon toga preuzela je duznost ¢lana Uprave Nove banke, nadlezan za sredstva i finansije.
Clan je grupe za implementaciju Basel direktiva vezanih za kapital i LCR u Novoj banci, kao i &lan Upravnog odbora

BanjaluCke berze AD, od avgusta 2014. godine.

Nenad Nenadié, ¢lan Uprave Banke

Nenad Nenadi¢ roden je 18. 4. 1982. godine u Bosanskom Grahovu. Nakon zavrSetka
Gimnazije u Banjoj Luci, zvanje diplomirani ekonomista je stekao na Ekonomskom fakulteta
Univerziteta u Banjoj Luci, smjer Bankastvo.

Svoju profesionalnu karijeru zapoceo je 2006. godine u Hypo Alpe Adria Leasing DOO,
da bi 2009. godine radni angazman nastavio u UniCredit Bank AD Banja Luka, primarno
u segmentu malih i srednjih preduzeca, te korporativnog i investicionog bankarstva. Od
2016. godine je obavljao duznost direktora Segmenta domadih poslovnih subjekata,
Korporativno i investiciono bankarstvo, te od juna 2020. godine i v.d. direktora segmenta javnog i finansijskog sektora
i internacionalnih subjekata, Korporativno i investiciono bankarstvo. Marta 2021. godine imenovan je za ¢lana Uprave
Nove banke AD Banja Luka, ¢ime je postao nadreden za Poslovanje sa pravnim licima. Posveéenost klijentima,
uspostavljanje i odrzavanje poslovnog odnosa sa klijentima iz razli€itih podrucja, kako poslovanja, tako i geografskih
podrucja, su njegova najizrazenija kompetencija.
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Dejan Vukosavljevié, ¢lan Uprave Banke

Dejan Vukosavljevi¢ roden je 1. 10. 1978. godine u Banjoj Luci, gdje je nakon zavrSetka
srednje Ekonomske $kole, diplomirao na Ekonomskom fakultetu Banja Luka, smjer Opsti
menadzment, dok je svoja stru¢na znanja i viestine, tokom profesionalne karijere, prosirivao
kontinuiranim edukacijama iz domena finansija i menadzmenta, zatim prodaje i ljudskih
resursa.Profesionalnu karijeru zapoceo je u UG i MKO ,,Sinergija“, kao kreditni sluzbenik u
periodu od 2005-2007. godine, da bi u maju 2007. godine radni odnos zasnovao u Hypo
Alpe Adria bank AD Banja Luka na poziciji voditelja SME.

Od decembra 2008. do decembra 2010. godine bio je zaposlen u Balkan Investment bank AD Banja Luka, gdje je
obavljao funkciju direktora Filijale Banja Luka sve do zasnivanja radnog odnosa u Novoj banci 1. 1. 2011. godine.
U Novoj banci karijeru nastavlja na poziciji Sefa Odjeljenja za upravljanje prodajom SME, a od 1. 12. 2013. godine
obavljao je funkciju direktora Sektora retail i upravljanje mrezom, te je bio nadlezan za sveobuhvatan proces poslovanja
u segmentu stanovnistva i SME-a, kao i za rad mreze filijala koju Cini skoro 60% zaposlenih Banke. Od 16. 1. 2020.
godine do 11. 2. 2022. godine obavlja duznost ¢lana Uprave Banke i nadreden je za poslovanje Banke sa stanovnistvom
i malim i srednjim preduzecéima, zatim za upravljanje informacionim tehnologijama Banke, te za upravljanje poslovima

restrukturiranja i naplate.

Borislav Trampa, ¢lan Uprave Banke

Borislav Trampa roden je 21. 8. 1978. godine u Banjoj Lucia, gdje je i stekao zvanje
diplomiranog ekonomiste, te je 2007. godine polozio i brokerski ispit. Nakon toga, master
rad je odbranio na Ekonomskom fakultetu u Subotici, Univerziteta u Novom Sadu.
Radnoiskustvo u bankarstvu sticao je od 2007. godine i to u Zepter komerc banci, Volksbank
AD Banja Luka, te SBERbank AD Banja Luka. Radni odnos u Novoj banci zapoceo je 16.
9. 2013. godine kao Sef Odjeljenja sa velikim klijentima u okviru Sektora poslovanja sa
pravnim licima. Od 11. 7. 2016. godine obavljao je duznost direktora Sektora poslovanja sa
pravnim licima. U okviru svojih nadleznosti bio je odgovoran za poslovanje sa velikim klijentima i javnim preduzeéima.
Od 16. 1. 2020. godine do 11. 2. 2022. godine obavlja duznost ¢lana Uprave Banke i nadreden je za poslovanje Banke
sa velikim klijentima i javnim preduzec¢ima te za poslove platnog prometa i podrske poslovanju.
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Profil Banke

Vizija

Nasa vizija je biti dio najve¢e domace bankarske grupacije koja posluje jednostavno, sigurno i odgovorno, biti pouzdan
partner i Banka prvog izbora za nase klijente i zaposlene.

Misija

Mi smo snazna i pouzdana domacéa banka, spremna da raste zajedno sa svojim klijentima i njihovim idejama, ali i da
podrzi one koiji tek poc€inju. Na jednostavan, pristupac¢an i odgovoran nac¢in usmjeravamo nase poslovanje, tako da su
briga za ljude i privredni napredak utkani u nase korporativne vrijednosti, a svojim aktivnhostima potvrdujemo da smo
drustveno odgovoran partner zajednice.

Korporativne vrijednosti Banke

Korporativne vrijednosti Nove banke ne uklju¢uju samo poslovni uspjeh. One nisu tek prijedlog ponasanja, veé
primordijalna uvjerenja iz kojih proizilazi konkurentska snaga Nove banke. Jednom uspostavljene, korporativne
vrijednosti moraju biti Evrste i nepokolebljive. Stoga je Banka izdvojila pet najvaznijih, na kojima bazira sve svoje
aktivnosti, od kreiranja strategija do dono$enja odluka.

g@ Briga o klijentima

Za Novu banku briga o klijentima je na prvom mjestu. Cilj ove vrijednosti je da se kroz svakodnevno poslovanje grade dugoro¢no
dobri odnosi. Zbog toga je za Banku vazno kontinuirano ucenje o klijentima, prepoznavanje i razumijevanje njihovih potreba, te
kreiranje jedinstvene ponude u skladu s prikupljenim znanjem. Za Banku, svaki klijent je osoba o kojoj brine i koju $titi.

{98 Integritet

(]

Moralne vrijednosti i zakonske duznosti su veoma vazni. Poslu je potrebno pristupati etino i profesinalno. Odnosi se grade na
uzajamnom povjerenju, uvazavajuéi tuda misljenja i stavove. Dogovori se postuju, a iza date rijeCi se stoji.

&S”Zﬂ Razvoj zaposlenih

Svi zaposleni u Novoj banci su kljué¢ njenog uspje$nog poslovanja, zbog toga ulaze u razvoj timova i individualni razvoj zaposlenih,
sa ciliem sticanja novih znanja, razumijevanja radnih zadataka, te ja¢anja timskog duha, komunikacijskih vjestina i motivacije. Nova
banka posebnu paznju posveéuje organizovanju edukacija, sa posebnim akcentom na interni prenos znanja.

Timski rad

,»1im nije grupa ljudi koji rade zajedno. Tim je grupa ljudi koji vjeruju jedni drugima®, rekao je Simon Sinek, a ova reenica upravo
oslikava jednu od temeljnih vrijednosti Nove banke. Cilj ove vrijednosti je formiranje kvalitetnih timova, medu ¢ijim ¢lanovima vladaju
postovanje, dobra komunikacija, dijeljenje informacija i dobri meduljudski odnosi.

Dugoroéno partnerstvo

Nova banka nastoji da uspostavi uzajamno korisne, brizne odnose zasnovane na povjerenju i Zelji za zajedni¢kim uspjehom pruzajuci
vrhunsko korisni¢ko iskustvo i uslugu. Povjerenje je temelj svakog dobrog odnosa.
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Makroekonomsko okruzenje

Posmatrajuéi stanje u evrozoni, moze se zakljuciti da je doslo donekle do pogorsanja: rast je slabiji, a inflacija visa i
upornija nego $to je predvideno u makroekonomskim projekcijama eksperata ECB-a za septembar 2022. godine.

Tokom ljeta privredni rast je bio jaCi nego $to se ranije oCekivalo jer su ponovno otvaranje privrede i mjere drzavne
podrske podstakle aktivnost u usluznom sektoru. Medutim, kontinuirana energetska kriza, visoka inflacija, poveéana
neizvjesnost, globalno usporavanije i teski uslovi finansiranja smanjuju ekonomsku aktivnost i ve¢ su doveli do naglog
usporavanja realnog rasta BDP-a u tre¢em kvartalu 2022. godine. Stru¢njaci sada o¢ekuju kratkoro¢nu i blagu recesiju
u evrozoni krajem 2022. i po¢etkom 2023. godine. Posljedice rata u Ukrajini po privredu se pokazuju i podsti¢u snazne
inflatorne pritiske. Istovremeno, povjerenje potroSaca i poslovanija je jo$ uvijek slabo, dok se realni raspolozivi dohodak
smanjuje, a povecani pritisci troskova ograni¢avaju proizvodnju, posebno u energetski intenzivnim sektorima. Ove
negativnhe ekonomske posljedice treba djelimiCno ublaziti mjerama fiskalne politike. Osim toga, visoki nivoi zaliha
prirodnog gasa i kontinuirani napori da se smanji potraznja i zamijeni ruski plin alternativnim izvorima, ukazuju na
to da obavezna smanjenja proizvodnje vezana za energiju ne bi trebala biti neophodna u evrozoni tokom perioda
projekcije, iako postoje rizici od poremecaja u snadbjevanju energijom, $to bi dovelo do porasta potrosnje, posebno
tokom zime na prelazu iz 2023. u 2024. godinu. Ocekuje se da ¢e se u srednjoroénom periodu, u uslovima ponovnog
uspostavljanja ravnoteze na energetskom trziStu, smanijiti neizvjesnost i povecati realni prihodi. Zbog toga se o¢ekuje
jacanje privrednog rasta, ¢emu ¢e doprinijeti jacanje inostrane potraznje i rjeSavanje problema preostalih uskih grla u
lancima snabdijevanja, uprkos nepovoljnijim uslovima finansiranja. Ocekuje se da ¢e trziSte rada i dalje biti relativno
otporno na nadolazecu blagu recesiju zbog zadrzavanja radne snage u uslovima koje jo$ uvijek obiljezava znacajan
nedostatak radne snage. Uopsteno govoreéi, o¢ekuje se znacajno usporavanje godiSnjeg prosjeénog realnog rasta
BDP-a, sa 3,4% u 2022. godine na 0,5% u 2023. godini, nakon ¢ega bi ponovo trebalo da poraste na 1,9% u 2024.
godinii1,8% u 2025. godini. U poredenju sa projekcijama iz septembra 2022. godine, izgledi za rast BDP-a su revidirani
navise za 0,3 procentna poena za 2022. godinu zbog pozitivnih iznenadenja tokom ljeta, revidirani su nanize za 0,4
procentna poena za 2023. godinu dok su za 2024. godinu ostali nepromijenjeni.

15,0 3.0
25
10,0 20
15
5,0 10
05

00— - 00 \/’x
0.5
5,0 1.0
1.5
10,0 2.0
2.6
15.0 3.0

2014. 2016, 2016. 2017. 2018. 2019, 2020 2021 2022. 2023 2024. 2026

Rast realnog BDP-a evropodrucja; Izvor: ECB

Napomene: Podatci su sezonski i kalendarski prilagodeni. Istorijski podaci mogu se razlikovati od najnovijih
Eurostatovih podataka ako su ti podatci objavljeni poslije krajnjeg datuma projekcija. PoCetak projekcijskog razdoblja
oznacen je okomitom crtom.

Inflacija je i dalje iznenadujuce visoka u poredenju sa projekcijama iz septembra 2022. godine i prosirila se na sve
komponente HIPC-a uprkos snaznom smanjenju veleprodajnih cijena plina i elektri¢ne energije, slabljenju potraznje,
ublazavanju uskih grla u lancu snabdijevanja i mjerama vlade za obuzdavanije inflacije cijena energije. O¢ekuje se da
¢e glavna HIPC inflacija ostati izuzetno visoka u bliskoj buducnosti jer se uticaj pritisaka na troSkove proizvodaca
povezanih s proslim povec¢anjem cijena sirovina, proslom deprecijacijom eura, deficitima na strani ponude i teskim
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uslovima na trzistu rada i dalje prenosi na potrosacke cijene. Medutim, ocekuje se da ¢e se inflacija smanijiti sa
prosjecnih 8,4% u 2022. godini na 6,3% u 2023. godini, uz smanjenje inflacije sa 10% u posljednjem kvartalu 2022.
godine na 3,6% u posljednjem kvartalu 2023. godine. Za naredne godine ocekuje se smanjenje na u prosjeku 3,4% u
2024. godine i 2,3% u 2025. godini

Pad inflacije u periodu projekcije je posljedica snaznih negativnin efekata baznih izvora energije u 2023. godini,
postepenog efekta normalizacije monetarne politike ECB-a koja je zapocela u decembru 2021. godine, slabiji izgledi za
rast i pretpostavljeni pad cijena energenata i prehrambenih sirovina u skladu sa terminskim cijenama, te pretpostavka
da ée dugorocna inflatorna o¢ekivanja ostati usidrena. O¢ekuje se da ¢e ukupna inflacija u drugoj polovini 2025. godine
pasti na nivo srednjoro¢nog cilja ECB-a za inflaciju od 2%, dok ¢e inflacija HIPC-a bez energije i hrane ostati iznad 2%
tokom perioda projekcije. Ova deSavanja su posljedica odgodenih indirektnih efekata visokih cijena energije i snazne
proslosti depresijacija eura (uprkos nedavnoj blagoj apresijaciji) i snaznog trziSta rada i efekata kompenzacije inflacije
na plate, za koje se o¢ekuje da ée rasti po stopama znatno iznad istorijskin nominalnih prosjeka (iako ¢e realni rast
ostati ispod prijeratnog nivoa u Ukrajini tokom ¢&itavog perioda projekcije).
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Bankarski sektor u
Bosni | Hercegovini

Banke posluju na podrucju tri entiteta u Bosni i Hercegovini: Republika Srpska, Federacija BiH i Br¢ko Distrikt.

Na nivou bankarskog sektora u Federaciji BiH za 2022. godinu iskazan je pozitivan finansijski rezultat u iznosu od
361,4 milion KM, §to je za 67,84 miliona KM viSe u odnosu na isti period prethodne godine. Sve banke sa sjedistem u
Federaciji BiH su iskazale pozitivan finansijski rezultat u ovom periodu.

Bankarski sektor Republike Srpske sa 31. 12. 2022 godine, €ini 8 banaka, sa mrezom od 280 organizacije jedinica i
2.946 zaposlenih.

Finansijski rezultat bankarskog sektora u 2022. godine je pozitivan, a profit je veci za 16,5 miliona ili 13% u odnosu na
isti period 2021.godine.

Stanje Nenaplativi krediti (NPL) su maniji za 13,3 milion KM, 6% u odnosu na kraj 2021. U prvom kvartalu 2022 banke
su izvrSile raCunovodstveni otpis glavnice kredita u iznosu od 36,7 miliona KM i trajni otpis glavnica kredita u iznosu
od 22,4 miliona KM, sto je uticalo na smanjenje problemati¢nih kredita u toku 2022. godine. U¢es¢e NPL-a u ukupnim
kreditima je smanjeno sa 4% na 3,7% u odnosu na kraj 2021.

Ukupna stopa pokrivenosti ECL kredita je niza za 0,6 procentnih poena u odnosu na kraj 2021. godine. Ukupna stopa
pokrivenosti NPL sa ECL je manji za 8,1 procentnih poena u odnosu na kraj u 2021. godinu.

Ukupni krediti veéi su za 87,8 miliona KM ili 1,5% u odnosu na kraj 2021. godine. Najveée u¢esce u ukupnim kreditima
50,5% i dalje imaju krediti dati stanovnistvu u iznosu od 2,9 milijardi KM i vec¢i su za 131,6 miliona KM ili 5% u odnosu na
2021. godinu, dok krediti dati privatnim preduzec¢ima i drustvima ¢ine 32,8% ukupnih kredita i manji su za 73,5 miliona
KM ili 4%. Krediti javnim i drzavnim preduzecéima su rasli za 88,1 miliona KM ili 37 %, neprofitnim organizacijama za 6,7
miliona KM ili 139%, nebankarske finansijske institucije za 3,8 miliona KM ili 5% i krediti dati ostalim klijentima za 14,9
miliona ili 204% i u strukturi u€estvuju sa 0,4% ukupnih kredita. Pad kredita imamo kod kredita datih Vladi i Vladinim
institucijama za 83,7 miliona KM ili 13%. Krediti za finansiranje opste potrosnje stanovnistva ¢ini 63,2% ukupnih kredita
stanovnistva i povecao se za 4,2%, a u u njihovoj strukturi dominiraju nenamjenski gotovinski krediti od 92,55%. Krediti
za stambene potrebe porasli su za 5,8%.

Depoziti su zabiljezili rast od 96,6 miliona KM ili 1% u odnosu na kraj 2021. U prvom kvartalu 2022 godine desio se
veci pad depozita zbog geopolitickih dogadaja izazvanih sukobima Ukrajine i Rusije, koji su uticali na poslovanje
"Sberbanke" a.d. Banja Luka (odliv depozita), postojeéi rast inflacije (koji destimuliSe Stednju), kao i medijski naslovi
vezani za sudski spor jedne banke (povecéavanje njenog reputacionog rizika), Medutim, ako se posmatraju samo drugi
i treci kvartal, evidentan je napredak u smislu zaustavljanja trenda pada depozita na nivou sektora, dok je u IV kvartalu
doslo do porasta za 1 % u odnosu na 2021 godinu. Prema sektorskoj strukturi, sektori koji ¢ine 58,11% ukupne
strukture depozita imali su pad depozita i to: depoziti stanovnistva (2%), depoziti nebankarskih finansijskih institucija
(6%) i ostali depoziti (24%). Rast depozita imamo u sektorima koji ¢ine 41,89% ukupnih depozita i to: depoziti javnih
i drzavnih preduzecéa (9%), depoziti neprofitnih organizacija (13%), depoziti Vlade i drzavnih institucija (2%), depoziti
banaka i bankarske institucije (2%), depoziti privatnih preduzeca i preduzeéa (11%). Depoziti u domacoj valuti ¢ine
68,9% ukupnih depozita i zabiljezili su rast od 3%, dok su depoziti u stranoj valuti zabiljezili pad od 2%. Dugoro&ni
depoziti pali su za 12%, dok su kratkoro¢ni porasli za 7%.

LCR na nivou bankarskog sektora veéi je za 19 procentnih poena u odnosu na kraj 2021. godine. Pored navedenih
kretanja (u dijelu depozita), bankarski sektor Republike Srpske je tokom 2022. godine odrzavao likvidnost na
zadovoljavaju¢em nivou, sto je uticalo i na odrzavanije koeficijenta pokri¢a likvidnosti (LCR) na visokom nivou.

Na osnovu podataka sa 31. 12. 2022. godine , medu bankama koje posluju sa sjediStem u Republici Srpskoj, Nova
banka je na 1. mjestu po nivou aktive, odnosno na 2. mjestu po nivou kapitala.

*Poslednji raspolozivi podaci
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AKTIVA (u mil KM)

Nova banka a.d. Banja Luka 2.820
NLB Banka a.d. Banja Luka 1.962
UniCredit Bank Banja Luka 1.441
Atos banka a.d. Banja Luka 1.046
Addiko Bank a.d. Banja Luka 968
MF Banka a.d. Banja Luka 717
Banka Postanska Stedionica 519
Na$a banka a.d. Banja Luka 284

U bankarskom sektoru Republike Srpske, Nova banka u¢estvuje sa 28,90% u nivou ukupne aktive, odnosno sa 20,87 %
u ukupnom nivou kapitala.

KAPITAL (u mil KM)

UniCredit Bank Banja Luka 282
Nova banka a.d. Banja Luka 254
NLB Banka a.d. Banja Luka 196
Addiko Bank a.d. Banja Luka 161
Atos banka a.d. Banja Luka 151
MF Banka a.d. Banja Luka 89
Banka PoStanska Stedionica 58
Nasa banka a.d. Banja Luka 26

Posmatrajuéi bankarski sektor Bosne i Hercegovine, sa 31. 12. 2022. godine Nova banka je na 3. mjestu po nivou
aktive (prvih 10 banaka).

AKTIVA (u mil KM)
UniCredit Bank d.d. 6.560,00
Raiffeisen Bank doo BIH 5.044,00
Nova banka a.d. Banja Luka 2.820,00
ASA Banka nasa i snazna doo 2.816,00
Intesa Sanpaolo Banka BIH 2.567,00
Sparkasse Bank d.d. BIH 2.116,00
NLB Banka a.d. Banja Luka 1.962,00
NLB Banka d.d. Sarajevo 1.637,00
Bosna Bank International
Sarajevo 1.470,00
UniCredit Bank Banja Luka 1.441,00
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Banka ¢ée i u narednom periodu provoditi aktivnosti koje ée joj omoguciti da zadrzi konkurentsku poziciju na trzistu, a
koja ¢e se zasnivati na fleksibilnosti, brzini, izgradenoj mrezi Banke, skra¢enju vremena realizacije usluge i diverzifikaciji
proizvoda.

Na trziStu Bosne i Hercegovine posluje 21 komercijalna banka i to 13 sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine
i 8 sa sjediStem u Republici Srpskoj. lako se banke izmedu sebe veoma razlikuju kada je rije€ o njihovoj unutrasnjoj
strukturi i porijeklu kapitala, uglavnom su jednoobrazne kada je rije¢ o ponudi kreditnih i depozitnih proizvoda, bududéi
da su isti definisani na bazi potreba klijenata.

Ukoliko se uporede ponude direktnih i indirektnih konkurenata Nove banke, moze se primijetiti da se sve banke nastoje
Sto brze prilagoditi izazovima iz okruzenja ili modifikacijom parametara postojecih proizvoda ili uvodenjem novih.

Na osnovu podataka sa 31. 12. 2022. godine, medu bankama koje posluju sa sjediStem u Republici Srpskoj, Nova
banka je na 1. mjestu po nivou aktive, kredita i depozita, odnosno na 2. mjestu po nivou kapitala.

o EBoen | B3

Nova banka ad

Banja Luka 2.820.317 253.954 9,00 1.611.883 2.207.816 675 4178
NLB banka ad

Banja Luka 1.962.127 195.690 9,97 1.056.463 1.611.038 496 3.956
UniCredit Bank ad

Banja Luka 1.440.649 281.802 19,56 876.052  1.050.386 422 3.414
Atos Bank ad

Banja Luka 1.046.140 151.002 14,43 653.170 809.817 371 2.820
Addiko Bank ad

Banja Luka 968.402 160.550 16,58 655.321 767.513 345 2.807
MF banka ad

Banja Luka 716.781 89.405 12,47 527.454 516.088 293 2.446

Banka Postanska
Stedionica ad

Banja Luka 519.195 57.993 11,17 255.042 401.380 160 3.245
NaSa banka ad

Bijeljina 283.542 25.635 9,04 157.525 231.122 184 1.541
UKUPNO 9.757.153 1.216.031 5.792.910 7.595.160 2.946

% Nove Banke 28,91 20,88 27,83 29,07 22,91

Finansijski pokazatelji kljucnih konkurenata u Republici Srpskoj na dan 31.12.2022. godine

Obzirom na strukturu vlasni$tva banaka u Bosni i Hercegovini, vec¢ina banaka se nalazi u dominantnom stranom
vlasnistvu.
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Najznacajniji finansijski i regulatorni

pokazatelji poslovanja

Izvjestaj o finansijskoj poziciji

(u 000 BAM)
N

Novc€ana sredstva i sredstva kod Centralne banke 776.096 825.788 94
Finansijska imovina 414.235 299.309 138
Ulaganja u zavisna drustva 11.007

Krediti i dospjela potrazivanja po kreditima 1.545.616 1.450.528 107
Materijalna i nematerijalna imovina 44913 48.570 92
Sredstva ste€ena naplatom potrazivanja 545 8.742 6
Ostala aktiva 27.906 30.361 92
Ukupno aktiva 2.820.318 2.663.298 106
Depoziti 2.207.816 2.068.719 107
Kreditne linije 279.277 293.435 95
Subordinirani dug 37.600 37.600 100
Ostale obaveze 41.670 48.176 86
Kapital 253.954 215.368 118
Ukupno pasiva 2.820.317 2.663.298 106
Vanbilans 444.778 357.645 124

Nivo neto aktive na 31.12.2022. je ostvaren u iznosu 2.820.317 hiljada KM i 6% je viSa od ostvarenja za 2021. godinu.
Aktiva je rasla zbog veéeg ulaganja u finansijsku imovinu u odnosu na prethodnu godinu.

Novc¢ana sredstva su iznosila 776.095 hiljada KM i 6% su manja od prethodne godine.

Finansijska imovina obuhvata imovinu koja se vrednuje po amortizovanom trosku, po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
i po fer vrijednosti kroz ostali ukupan rezultat. Ova pozicija je ostvarena 38% viSe od ostvarenja prethodne godine:
ostvareno 414.235 hiljada KM (2021: 299.309 hiljada KM) iz razloga kupovine obveznica ministarstva finansija Republike
Srpske u iznosu od 56 miliona KM.

Krediti i dospjela potrazivanja po kreditima (neto) su ostvareni za 7% viSe u odnosu na ostvarenje prethodne godine:
ostvarenje na 31.12.2022. je 1.545.617 hiljada KM (2021: 1.450.528 hiljada KM).

Nivo fiksne aktive je ostvaren u iznosu 44.913 hiljada KM (2021: 48.570 hiljada KM). Manje ostvarenje u toku 2022.
godine je uslovljeno manjom potrebom Banke za ulaganja i nabavku osnovnih sredstava.
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Nivo neto vrijednosti steCene materijalne aktive na 31.12.2022. je ostvaren na znacajno nizem nivou od ostvarenja
prethodne godine: 545 hiljada KM (2021: 8.742 hiljada KM). Banka je izvrSila prodaju odredenog broja stavki steCene
materijalne imovine, a u isto vrijeme izdvojila odredeni iznos na obezvredenje. Takode, Banka i dalje namjerava i u
narednom periodu nastaviti ovu praksu i svesti neto vrijednost ste€ene materijalne imovine na §to nizu vrijednost.
Pokrivenost ste€¢ene materijalne imovine ispravkama vrijednosti/obezvredenjem za 2022. godinu iznosi 94,95% (stopa
za 2021. godinu iznosi 76,37 %).

¢ struktura pozicija aktive za 2022. godinu e struktura pozicija aktive za 2021. godinu
Novéana sredstva i sredstva kod Novéana sredstva i sredstva kod
Centralne banke Centralne banke

° F\naqsijska ° Finansijska

imovina imovina
Krediti i dospjela potrazivanja Krediti i dospjela potrazivanja
po kreditima po kreditima
Materijalna i nematerijalna Materijalna i nematerijalna
imovina imovina

Sredstva ste¢ena naplatom Sredstva ste€ena naplatom
® potrazivanja ® potrazivanja

Ostala Ostala

aktiva aktiva

Depoziti su rasli 7% u odnosu na ostvarenje 2021. godine, a po segmentima stanje na dan 31.12.2022. godine je
sledece:

Javni sektor 730.462 hiljade KM ili 10% viSe od ostvarenja 2021. godine,

Veliki klijenti 187.341 hiljade KM ili 41% viSe od ostvarenja 2021. godine,

SME klijenti 299.950 hiljada KM ili 313% viSe od ostvarenja 2021. godine,

Stanovnistvo 976.215 hiljada KM ili 3% manje ostvarenja 2021. godine (uz napomenu da 44,21% depozita
banke €ine depoziti segmenta stanovnistvo),

e Banke 13.848 hiljada KM ili 234% vise u odnosu na ostvarenje 2021. godine.

Obaveze po kreditnim linijama su iznosile 279.277 hiljada KM (2021: 293.435 hiljada KM), odnosno 5% manje od
ostvarenja 2021. godine. Ova pozicija zavisi od potraznje klijenata za kreditima iz tudih izvora (IRB kreditnih linija).

Vanbilans je takode viSi od ostvarenja za 2022. godinu i iznosi 444.778 hiljada KM (2021: 357.645 hiljada KM) i to
najvise zbog rasta plativnih, €inidbenih garancija kao i neopozivih kreditnih obaveza.

e struktura pozicija pasive za 2022. godinu e struktura pozicija pasive za 2021. godinu

@ Depoziti @ Depoziti
Kreditne Kreditne
hmje hm]e
Subordlmram Subordmlram
Ostale Ostale
obaveze obaveze

® Kapital ® Kapital
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Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostalom ukupnom rezultatu

(u 000 BAM)
e

Neto prihod od kamata 71.055 63.115 113
Neto prihod od naknada i kursnih razlika 34.407 25.761 134
Ostali opertaivni prihodi 8.936 6.247 143
Operativni i ostali rashodi (55.889) (61.757) 108
Obezvrjedenje sredstava stecenih naplatom

potrazivanja (1.263) (6.549) 19
Neto rashod umanjenja vrijednosti i

rezervisanja za o&ekivane kreditne gubitke (12.751) (12.113) 105
Dobit prije oporezivanja 44.495 24.704 180
Porez na dobit (3.412) (1.414) 241
Dobit tekuce godine 41.083 23.290 176
Ostali dobici i gubici u periodu (2.438) (1.953) 125
Ukupan rezultat za obracunski period 38.645 21.337 181

Bilans uspjeha je pratio rast u bilansu stanja te su i prihodi u bilansu uspjeha ostvareni znatno viSe u odnosu na
ostvarenje za 2021. godinu.

Neto prihod po kamatama je ostvaren u iznosu od 71.055 hiljada KM i 13% je viSe u odnosu na 2021. godinu (63.115
hiljada KM).

Neto prihodi po naknadama i kursnih razlika je rastao 34% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 34.407 hiljada KM
(2021: 25.761 hiljada KM). Svi poslovni procesi su povecali profitabilnost u odnosu na ostvarenje 2022. godine: u
skladu sa rastom garancija povecéani su prihodi po vanbilansnim poslovima 25%, 10% je rastao prihod po naknadama
UPP, 29% je rastao prihod po naknadama IPP, prihodi iz poslova trgovanja 108%, 94% prihodi po poslovima mjenjaca
i konverzije, te 30% su veci prihodi po osnovu platnih kartica u odnosu na plan. U 2022. godini doslo je do veceg
obima poslovanja najvi$e iz razloga povec¢anog obima poslovanja svih segmenata u odnosu na proslu godinu ali i
digitalizacijom usluga koje banka pruza (porastao je broj elektronskih naloga u UPP).

Neto prihod iz finansijskih transakcije je 7% viSi od ostvarenja za 2020. godinu: iznosio je 88.876 hiljada KM za 2021.
godinu, odnosno 82.944 hiljade KM za 2020. godinu. Iz finansijskih transakcije je Banka ostvarila veci neto prihod od
5.932 hiljada KM u odnosu na isti period proSle godine.

Ostali operativni prihodi su ostvareni u iznosu 8.936 hiljada KM, odnosno za 43% viSe u odnosu na ostvarenje 2021.
godine. U ovoj godini uticaj procjene HOV je iznosio svega 41 hiljadu KM (isti period proSle godine 122 hiljade KM).
Znacajan efekat je ostvaren od naplac¢enih potrazivanja, odnosno 1.146 hiljada KM (isti period prosle godine 75 hiljada
KM) kao i prihodi od prijevremenog razro€enja depozita koji su u 2022. godini iznosili 828 hiljada KM §to je rast u iznosu
od 91% (2021. godina: 434 hiljade KM).

Operativni i ostali rashodi su ostvareni na neSto nizem nivou u odnosu na 2022. godinu i iznose 55.889 hiljada KM
(2021: 51.757 hiljada KM).

Neto dobit za 2021. iznosi 41.083 hiljada KM i 76% je viSa od ostvarenja prethodne godine. Za 2021. godinu Banka je
ostvarila neto dobit u iznosu 23.290 hiljada KM.
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e struktura neto prihoda iz e struktura neto prihoda iz
finansijskih transakcija za 2022. godinu finansijskih transakcija za 2021. godinu

@ Neto prihod od kamata @ Neto prihod od kamata

Neto prihod od naknada i Neto prihod od naknada i
kursnih razlika kursnih razlika

Kljuéni indikatori poslovanja (KPI)

(u 000 BAM)
EETNN

Cost Income Ratio CIR (operativni rashodi)_SREP 49,96% 61,30% 82
Operativni rashodi/Ukupni prihodi 34,86% 38,22% 91
ROE (Return on Equity) 17,70% 11,49% 154
ROA (Return on Assets) 1,55% 0,95% 163
Udio kapitala u ukupnoj aktivi 9,00% 8,09% 111
Neto krediti kao % ukupne aktive 54,80% 54,46% 101
Stopa regulatornog kapitala (min 12%) +

minimalni zastitni slojevi kapitala (min 14,5%) 18,42% 17,98% 102
Stopa osnovnog kapitala (min 9%) 16,28% 15,41% 106
Stopa redovnog osnovnog kapitala + zastitni slojevi

kapitala (min 11,5%) 16,28% 15,41% 106
Stopa finansijske poluge 7,95% 7,44% 107
Odnos novc¢anih sredstava i depozita 35,18% 39,95% 88

U toku 2022. godine Banka je smanijila svoj C/I racio za 18% na $ta je uticao rast prihoda iz finansijskih transakcija.

Ostvarena veca dobit za 2022. godinu uticala je i na rast ROE i ROA sa 12,61% na 22,25% za ROE, odnosno sa 0,87 %
na 1,46% za ROA.

Ucesce kredita u ukupnoj aktivi je na priblizno istom nivou kao i za 2021. godinu. Tako je za 2022. godinu uc¢esce
iznosilo 54,80% dok je za 2021. godinu iznosilo 54,46%.

Stopa osnovnog kapitala iznosi 16,28% (2021: 15,41%), a stopa regulatornog kapitala 18,42% (2021: 17,98%). ViSe
stope u 2021. godinu su ostvarene zbog povecane neto dobiti ostvarene 2022. godine.

Nivo finansijska poluga je ostvarena na nivou 7,95% (2021: 7,44%).
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Kvantitativno ostvarenje
strategije poslovanja

Nova banka AD Banja Luka je u protekloj godini zadrzala jednu od vodecih pozicija na bankarskom trzistu Bosne
i Hercegovine, stavljanjem akcenta na stabilnost i jacanje likvidne pozicije, a sve zahvaljujuéi i postujuc¢i nacela
vrijednosti koja su vodila kontinuiranom rastu i razvoju. Vrijednosti kao skup vodeéih nacela i temeljnih uvjerenja,
pomazu ljudima u organizaciji da funkcioniSu zajedno kao tim i rade na zajedni¢kom poslovnom cilju. Vrijednosti su
povezane s poslovnim odnosima, odnosima medu zaposlenima, odnosima s klijentima i rastom kompanije. Vrijednosti
su te koje nas ujedinjuju i definiSu nasu kulturu! Nova banka je i u 2022. godini ostvarila rast u gotovo svim segmentima
poslovanja.

Trend rasta klijenata zadrzao se u svim segmentima, kako kod fizi¢kih lica, SME i velikih klijenata tako i kod javnog
sektora, sto je bio slucaj i sa kreditnim plasmanima i depozitima. Banka je stavila veliki akcenat na poboljSanje kvaliteta
kreditnog portfolija, pojacanu aktivnost naplate i zadrzavanje postojecih i privlacenje novih pozeljnih klijenata za Banku.

Poslovanje sa stanovnistvom

Sektor za stanovnistvo i upravljanje mrezom filijala je u 2022. godini imao promjene u svojoj organizacionoj strukturi,
tako da u okviru Sektora, pored poslovanja sa stanovnistvom, posluju i dva nova odjeljenja: Odjeljenje za poslovanje
sa SP i Odjeljenje rane naplate. U narednog godini planirana je nova organizacija i sistematizacija mreza filijala, a ista
bi bila organizovana i podijeljena u sedam regija sa pripadajucim filijalama.

U svrhu efikasnijeg, kvalitetnijeg i brzeg upravljanja poslovnim odnosom sa grupom Kklijenata samostalnim
preduzetnicima (SP) i zajednicama etaznih vlasnika (ZEV), vodenje poslovnog odnosa odvija se kroz mrezu filijala i
Odjeljenja za poslovanje sa SP. Odjeljenje za poslovanje sa SP i mreza filijala, preuzeli su vodenje poslovnog odnosa
sa 10.714 klijenata od Sektora za mala i srednja preduzeéa (Sektor MSP). To je broj klijenata koji predstavlja 43% od
ukupnog portfolija klijenata Sektora MSP.

Odjelienje za poslovanje sa SP centralno upravlja modelom i poslovnim odnosom kroz kori$éenje infrastrukture
mreze filijala tj. kroz koordinaciju i podrSku zaposlenim u filjalama zaduzenim za vodenje poslovnog odnosa sa ovim
segmentom klijenata. Pod vodenjem poslovnog odnosa se podrazumijeva uspostavljanje poslovnog odnosa sa novim
klijentima i otvaranje proizvoda i usluga predvidenih katalogom za pravna lica, a koji su adekvatni potrebama ovog
segmenta klijenata, upravljanje poslovnim odnosom sa postoje¢im klijentima kroz redovna i neophodna azZuriranja
klijenata, obradu kreditnih i garantnih zahtjeva i sl.

Cilj i misija u poslovanju sa Klijentima SP i ZEV jeste povecéanje zadovoljstva klijenata i bolje iskustvo sa Bankom kroz
digitalizaciju i automatizaciju poslovnog odnosa.

Odjeljenje za ranu naplatu vrsi pracenje kvaliteta i kretanja portfolija na dnevnom nivou putem lIzvjestaja o stanju
portfolija klasifikovanog u nivo kreditnog rizika S1 i S2 po intervalima kasnjenja (matrice kasSnjenja) na nivou filijala. Cilj
odjeljenja je efikasnije i brze reagovanije prilikom naplate dospjelih potrazivanja za plasmane koji su klasifikovani u nivo
kreditnog rizika S1 i S2, kao i postizanje kvalitetnijih poslovnih rezultata na nivou Banke sa ciliem smanjenja troSkova.

Nova banka kroz poslovnu mrezu od 13 filijala odnosno 60 poslovnica, svojim klijentima nudi Siroku lepezu proizvoda i
usluga. Banka pruza sirok izbor tradicionalnih bankarskih i digitalnih usluga (ukljucujuéi razli¢ite vrste kredita, garancija,
depozita i Stednje, platnih transakcija i transfera novca, dokumentarnih akreditiva i mjenjackih poslova, elektronskog
i mobilnog bankarstva), ali takode obavlja i veliki broj nebankarskih aktivnosti kao $to su brokerske operacije, kastodi
poslovanje, faktoring i forfeting. Osnovna karakteristika svih proizvoda Banke je da su standardizovani, prilagodeni
potrebama i zahtjevima klijenata, da su kvalitetni i konkurentni, lako su dostupni i klijentima donose novu vrijednost za
ulozeni novac.

Pored tradicionalnih bankarskih usluga, Nova banka je tokom 2022. godine zapocela i digitalnu transformaciju koja
je prema Cetverogodi$njem strateSkom planu primarni cilj poslovanja. Prateéi trendove na trziStu u fokus poslovanja
Sektora za stanovnistvo i upravljanje mrezom filijala je migracija klijenata sa tradicionalnih na digitalne kanale.

Kontinuiranom edukacijom zaposlenih i izmjenom sistematizacije radnih mjesta, omogudili smo transformaciju
poslovanja na nacin da prelazak na digitalno poslovanje naSe zaposlene stavlja u ulogu savjetnika i licnih bankara
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klijentima, dok klijenti sami kroz digitalne kanale koriste standardne usluge Banke.

U 2022. godini biliezimo rast broja korisnika usluge Smart Nova za 114% u odnosu na 2021. godinu, odnosno 17.340
korisnika na kraju prosle godine u odnosu na 8.100 korisnika na kraju 2021. godine.

Analiziraju¢i kori§éenje digitalnih kanala kod nasih klijenata dosli smo do rezultata koji govore da smo imali 184%
transakcija viSe putem Smart Nove u 2022 .godini u odnosu na 2021. godinu. Posmatrajuci obavljene transakcije
putem mobilnog i elektronskog bankarstva vidimo da je 52% viSe transakcija obavljeno u 2022. godini u odnosu na
prethodnu. Transakcije isplate na ATM-u su vece u 2022. godini za 6% u odnosu na 2021. godinu.

Krediti stanovnistvo

Stanje portfolija plasmana stanovnisStva sa dospjelim kreditima na dan 31. 12. 2022. godine, iznosi 593.4 miliona KM
i veCi je u odnosu na isti period 2021. godine za 1,58%, kada je iznosio 584.1 miliona KM. U 2022. godini plasirano
je 0,32 miliona viSe kredita nego u prethodnoj godini, odnosno 447 partija vise. U 2022. godini ostvaren je neto rast
plasmana u iznosu od 9.3 miliona KM. Od ukupnog portfolija plasmana 93,81% ili 589.6 miliona KM se odnosi na
prihodojuce plasmane klijenata koji su redovni u otplati svojih obaveza.

U 2022. godini, Banka je zadrzala pozitivan trend u dijelu plasmana stambenih kredita iz sredstava IRB RS, te plasirala
16,7 miliona KM kredita svim grupama korisnika ili 33,2% ukupno plasiranih stambenih kredita iz sredstava IRB RS-a.

Ostvareni rast je rezultat timskog rada, dobro osmisljenih i provedenih akcija plasiranja kredita prije svega nenamjenskih
i zamjenskih, kao i stambenih kredita iz vlastitih i sredstava IRB RS-a.

Kretanje plasmana od 2021. - 2022. godine u hiljiadama KM
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Depoziti stanovnistvo

Prva polovina 2022. godine biljezi pad depozita stanovniStva na kompletnom trziStu Bosne i Hercegovine, tako i
Republike Srpske. Analizom trziSta depozita doSlo se do procjene da je oko jedne milijarde depozita stanovniStva
povuceno iz bankarskog sektora, uslied globalne krize izazvane ratom u Ukrajini, uz sveopstu inflaciju u kojoj novac
gubi vrijednost. U takvim okolnostima znacajan dio depozita stanovniStva usmjeravan je u kupovinu nekretnina kao
alternativa Stedniji, odnosno drzanju novca u bankama.

Nova banka sa 1.008 miliona KM depozita stanovnistva, trziSnim u¢eséem u Republici Srpskoj sa 24,7 %, odnosno na
nivou BiH sa 6,8%, pokazuje lidersku poziciju na trziSstu Republike Srpske, te veliki stepen povjerenja gradana BIH.
Povijerenje nasSih klijenata se pokazalo i u periodu gore pomenute neizvjesnosti prouzrokovane ratom u Ukrajini, te je
pad depozita u Banci bio dosta blazi nego pad na trziStu (u prvom kvartalu trziste je biljezilo pad od 6,59%, a Banka
od 4,19%). Navedeno potvrduje i stabilan trend u dijelu trziSnog uc¢esca.

Analizirajuci kretanje depozita na mjeseénom nivou tokom 2022. godine, dosli smo do zaklju¢ka da se u poslednja
tri mjeseca 2022. godine zaustavio trend odliva depozita uzrokovan krizom izazvanom ratom u Ukrajini, tako da u
zadnjem kvartalu 2022. godine imamo rast u odnosu na konstantni pad koji je bio prisutan u prva tri kvartala 2022.
godine. Od septembra do decembra 2022. godine depoziti stanovnistva rastu za 5.47 miliona KM, $to nam govori da
su StediSe i depozitari zadrzali povjerenje u banke i bankarski sektor u cjelini.

Nova banka nudi svojim klijentima Siroku lepezu Stednih proizvoda, koji su prilagodeni prvenstveno zahtjevima
i potrebama klijenata. Stednja u na$oj banci omoguéava oduvanje vrijednosti ulozenih novéanih sredstava uz
ostvarivanje odredenog prinosa (kamate). Period oro¢enja bira klijent, kao i valutu u kojoj ¢e se Stedni ulog iskazati.
Kamata se isplacuje zavisno od Zelje klijenta, unaprijed, odnosno odmah za cijeli period oro¢enja, mjesecno, kvartalno,
polugodisnje, godisnje ili po isteku oro¢enja.

Kretanje depozita od 2021. - 2022. godine u hiljadama KM
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Kvalitet usluge

Fokus na Klijente i njihove potrebe je strateski cilj i misija u poslovanju Banke. Kvalitetnije usmjerenje ka klijentima
Banka ¢e obezbijediti na sljedece nacine: izgradnjom strukture normativa po segmentima trzista za prodavace Banke,
uspostavljanjem i standardizovanjem sistema mjerenja zadovoljstva klijenata, povec¢anjem lojalnosti i zadovoljstva
klijenata.

Zadovoljan klijent ponovo kupuje, pohvalno drugima govori o Banci, obra¢a manje paznje na konkurentske marke
i ekonomsku propagandu, te Zeli i uzima druge proizvode i usluge Banke. ZadrZati postojece klijente je viSestruko
jeftinije nego privuéi nove. Kljuéni cilj je zadovoljstvo klijenta, jer istraZivanja pokazuju da klijenti napustaju banke iz
sledecih razloga:

e  zbog loSih usluga 45%
e zbog nedostatka paznje 20%
e  zbog jeftinijih proizvoda 15%
e  zbog boljih proizvoda 15%
e  ostali razlozi 5%

Banka ce i dalje posebnu paznju usmijeriti na uspostavljanje i mjerenje kvaliteta usluge koju zaposleni pruzaju klijentima.
Cilj nam je kao i do sada zadrzati postojece klijente i privuci nove, jer samo na taj nacin ée Banka biti u moguénosti da
raste i da saCuva vodecu ulogu na trzistu.

Banka ¢e povecati kvalitet proizvoda i usluga koje nudi klijentima tako Sto ¢e: pojednostaviti i prilagoditi proizvode
Banke potrebama klijenata, razviti sistem alternativnih kanala distribucije, redizajnirati pakete usluga, unaprijediti platni
promet i call centar, izraditi model ekonomske opravdanosti proizvoda, te definisati sistem analize i uporedivanja
proizvoda Banke sa konkurencijom. Imperativ modernog bankarstva su pojednostavljeni proizvodi i usluge, svedeni
na nivo koji je, sa jedne strane razumljiv svim klijentima, a sa druge strane u okviru postavljenih standarda i pravila.
Jednako vazno jeste i plasirati klijentima informaciju o proizvodima i uslugama Banke, uz $to nize troSkove. S toga je
Banka opredjeljena za modernizaciju i digitalizaciju poslovanja kod pruzanja standardnih usluga.

Poslovanje s pravnim licima

U domenu Divizije poslovanja sa pravnim licima nalazi se poslovanje sa velikim korporativnim klijentima, javnim
sektorom, javnim preduzeéima, kao i poslovanje sa malim i srednjim preduzeéima. Znacajnije aktivnosti poslovanja
divizije usmjerene su na oC€uvanje stabilnog trziSnog rasta i razvoja, kroz stalno unaprjedenje poslovne saradnje i
podrske u poslovanju sa klijentima.

U 2022. godini Banka je nastavila da Siri bazu klijenata pravnih lica. U odnosu na 2021. godinu, ukupan broj klijenata
povecan je za 4,2%, te je primjetan rast u svim sektorima u sklopu Divizije. Sli¢an trend ostvaren je kada je u pitanju
i broj transakcionih rac¢una. Znac¢ajno povecanje klijentske baze u posmatranoj godini rezultat je kontinuiranog
prilagodavanja potrebama klijenata i akvizicijskih aktivnosti na trzistu.

Tokom 2022. godine, Banka je plasirala za 56% viSe kredita pravnim licima u odnosu na 2021. godinu, pri ¢emu
je postojala stalna tendencija porasta stope plasiranih kredita. Nova banka je u 2022. godini plasirala 552 mil. KM,
odnosno nesto vise od 0,5mird KM kredita plasirano je pravnim licima. Uporedo sa kvantitativnim rastom portfolija,
ostvaren je znacajan rezultat u domenu kvaliteta portfolija. Tokom prethodnih godina, fokus Banke bio je na smanjenju
neprihodujucih kredita u ukupnom portfoliju, te je u¢eSée NPL kredita pravnih lica kroz razne aktivnosti, u odnosu na
2021. godinu smanjeno za 1,7 pp tj. sa 6,6% 2021. na 4,9% u 2022. godini.
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951 1,017

12/31/2021 Ostvarenje 12/31/2022 Ostvarenje

@ Javni sektor © Veliki klijenti SME klijenti

Poredenje kredita decembar 2022. godine/decembar 2021. godine

U domenu kredita pravnih lica, Banka je ostvarila rast trziSnih u¢es$éa u 2022. godine, pri ¢emu se u ukupnim kreditima
nalazi na prvom mjestu u Republici Srpskoj. TrzisSno uc¢escée u kreditima pravnih lica je poraslo sa 31,9% u 2021. godini
na 34,6% u 2022. godini u Republici Srpskoj, odnosno sa 8,3% na 8,7% u Bosni i Hercegovini.

Banka je prepoznata od strane klijenata kao pouzdan partner u efikasnom izvrSavanju njihovih zahtjeva, Sto pokazuje i
znacCajan rast u dijelu garancija. Banka je zavrsSila 2022. godinu sa 253 mil. KM garancija pravnih lica, $to je preko 30%

viSe u odnosu na kraj 2021. godine.
Banka je, takode, ostvarila znacajan rast trziSnih u¢es$c¢a u garancijama pravnih lica sa 35,4% u 2021. na 39.6% u 2022.

l—

193 253

12/31/2021 Ostvarenje 12/31/2022 Ostvarenje

@ Javni sektor ® Veliki klijenti SME klijenti

Poredenje garancija decembar 2022. godine/decembar 2021. godine

U 2022. godini zabiljezen je snazan rast depozita +14,7% u odnosu na 2021. godinu, Sto je uticalo na rast trziSnih
ucescéa. Povjerenje klijenata u sigurnost Banke najbolje pokazuje pozicija Banke na trzistu, pri ¢emu se nalazi na prvom
mjestu u Republici Srpskoj. TrziSno ucesce depozita pravnih lica u Republici Srpskoj poraslo je sa 31,3% u 2021. na
34,2% u 2022. godini, odnosno sa 7,6% na 7,9% u Bosni i Hercegovini.
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1.062 1.218
12/31/2021 Ostvarenje 12/31/2022 Ostvarenje
@ Javni sektor Veliki klijenti SME Klijenti

Poredenje depozita decembar 2022. godine/decembar 2021. godine

Prateéi savremene trendove, Banka je nastavila sa procesom unapredenja tzv. alternativnih kanala i poveéanja broja
korisnika istih, $to je rezultiralo sa poveéanjem prodaje ostalih proizvoda Banke (transakcioni racuni, devizni racuni,
e-banking, biznis kartice). Kao jedan od pokazatelja pozitivnog trenda je povecéanje u volumenu transakcija za 27,2% i
broju transakcija za 11,6% u odnosu na 2021. godinu.

Razvoj proizvoda za stanovnistvo

Fokus razvoja Banke tokom 2022. godine, kao i u narednom periodu je svakako digitalna transformacija. Cilj digitalne
transformacije je optimizacija i digitalizacija internih procesa, kao i dalji razvoj digitalnih rieSenja, uz konstantnu inovaciju
i poboljSanje korisni¢kog iskustva kroz jednostavniji i personalizovaniji servis.

U dijelu kreditnog procesa znacajno je unaprijeden interni proces, te skraéeno vrijeme trajanja procesa kroz povecéanje
stepena automatizacije i simplifikaciju koraka. Omoguéeno je da klijent prilikom prvog obracanja Banci dobije sve
potrebne informacije u veoma kratkom roku, te proces u potpunosti spreman za online od pocetka do kraja. Cilj je da
nasim klijentima budemo na prvom mjestu partner i savjetnik, te brzi i efikasni.

Pored gotovinskih i stambenih kredita, poseban fokus u narednom periodu bi¢e stavljen na kreditne kartice koje ce,
pored standardnih moguénosti placanja robe i usluga u zemlji i inostranstvu, alii na internetu, imati i dodatne pogodnosti
u skladu sa potrebama klijenata. Takode, Banka ¢e nastaviti sa posebno kreiranim ponudama za preduzetnike kako bi
se podrzao njihov kontinuirani rast.

Tokom 2022 godine znacajno je unaprijedena web stranica u dijelu online apliciranja za proizvode i usluge. Cilj nam je

da ucinimo naSe proizvode prvenstveno lako dostupnim. Proces apliciranja je brz i jednostavan, a klijent nakon samo
jedne minute dobija poruku o uspjesnosti apliciranja.
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Kroz kampanju STEDNJA JE DOBRA NAVIKA, pruzili smo moguénost dodatnog benefita kroz uveéanje kamatne stope
za klijente koji apliciraju putem web stranice Banke. Povjerenje na$ih klijenata se pokazalo i u periodu neizvjesnosti
prouzrokovane ratom u Ukrajini, te je pad depozita u Banci bio dosta blazi nego pad na trzistu.

Stednjaje
DOBRA navika

U dijelu razvoja Smart Nova mobilnog i web bankarstva unaprijedeno je korisni¢ko iskustvo implementacijom nove
funkcionalnosti - RACUN NA KLIK. RACUN NA KLIK predstavlja uslugu primanja ispunjenih naloga za placanje
mjesecnih racuna od strane izdavaoca ra¢una (javno-komunalnih i telekomunikacionih preduzeca), pri ¢emu klijent
dobije popunjen nalog, a sam bira momenat kada Zeli platiti raCun, uz zna¢ajno povoljnije naknade u odnosu na
placanja na Salteru banke.
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Banka je nastavila da radi na unapredenju - SMART zone koja nudi svoje usluge klijentima po sistemu 24/7, Sto
nije sluc¢aj sa drugim klasi¢nim organizacionim dijelovima, te doprinosi poveéanju stepena dostupnosti bankarskih
proizvoda i usluga na samousluznim uredajima. Banka je vec razvila tehnologiju bankarskih multifunkcionalnih uredaja,
koji u domenu platnih sistema omogucavaju klijentima uvid u stanja, promete i izvode svih ra¢una u Banci, te placanje
racuna fizickih lica vezanih za komunalne usluge. U narednom periodu, smjer aktivnosti u ovom domenu i¢i ¢e ka
dogradniji funkcionalnosti na multifunkcionalnim uredajima, odnosno Sirenju mreze. Razvojem mreze multifunkcionalnih
uredaja, Banka ¢ée povecati broj mjesta na kojima prodaje svoje usluge klijentima, bez otvaranja klasi¢nih Saltera.

Saradnja sa kartiénim ku¢ama se nastavila i tokom 2022. godine u dijelu unapredenja i poveéaniju stepena kvaliteta i
zastite platnih kartica, kao i poveéanja stepena koristenja kartica kao instrumenata placanja. Sve kartice koje Banka
trenutno izdaje imaju beskontaktnu funkcionalnost i 3DDS zastitu prilikom pla¢anja na Internetu. Banka konstantno
unapreduje i prosiruje prihvatnu mrezu platnih kartica.

Banka je uvidjela potrebu klijenata da u bilo kojem momentu obezbjedi informacije i podrsku, te pojacala podrsku
klijentima kroz kadrovsko jaCanje i transformaciju kontakt centra. Sa ciliem unapredenja kontakt centra Banka je
implemetirala alate za kontakt centar (LIVE softver). Efekti implementacije u buduéem periodu kroz rad u Live aplikaciji
ogledace se u podizanju efikasnosti rada agenata iz kontakt centra, kao i otvaranje novog kanala prodaje.

Jedan od strateskih ciljeva u okviru digitalne transformacije jeste svakako i implementacija i uvodenje analitiCkog i
operativnog CRM-a, a koje je u zavrSnoj fazi. Banka je tokom 2022. pocela sa CRM kampanjama i zabiljezila prve
pozitivne efekte kampanja.

Nove razvoje i moguénosti klijenti su prepoznali kao novo korisni¢ko iskustvo i priliku da promjene svoje potroSacke
navike, te uslugu Banke imaju pristupacnijom i jednostavnijom.

U narednom periodu fokus ce i dalje biti na automatizaciji i pojednostavljenju procedura u cilju pobolj$anja efikasnosti
poslovnih procesa. Cilj je da se nastavi sa odrzivim rastom trziSnog uc¢eséa na osnovu dobrog odnosa sa klijentima.
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Razvoj proizvoda za pravna lica

Banka je i tokom 2022. godine, vodeéi rac¢una o svojim klijentima, te postujuéi vazecu regulativu koja se primjenjuje na
poslovanje sa pravnim licima, nudila Siroku lepezu tradicionalnih bankarskih proizvoda i usluga definisanih Katalogom
proizvoda (krediti, otkupi potrazivanja/faktoring, garancije, akreditivi, okvirni plasmani, depoziti, poslovi platnog
prometa), kao i proizvoda i usluga direktnih kanala prodaje (elektronsko i mobilno bankarstvo, kartice, POS, internet
POS).

Banka konstantno radi na unapredenju procesa, proizvoda i usluga, te unapredenja znanja prodajnog i operativhog
osoblja.

U dijelu kreditne aktivnosti i dalje znacajan dio u portfoliju kredita &ine krediti iz sredstava Investiciono — razvojne Banke
Republike Srpske (IRB RS), koji su veoma trazeni od strane klijenata zbog povoljnih kamatnih stopa i dugih rokova
otplate.

Nova banka je u 2022. godini u saradnji sa Investiciono razvojnom Bankom Republike Srpske (IRB), pored jo$ dvije
banke u RS, obezbijedila jednostavniji pristup sredstvima Projekta oporavka i podrske firmama — poslovnim subjektima
iz sredstava Svjetske banke. Prosirena je ciljna grupa za pristup sredstvima te omoguéena fiksna kamatna stopa, sto
je omogucdilo konkurentsku prednost i akviziciju novih klijenata.

Pored standardnih kreditnih proizvoda, Banka nudi kredite za projektno finansiranje kao specifican vid finansijske
podrske, gdje se kori§¢enje sredstava prilagodava potrebama izgradnje stambenih, poslovnih, stambeno-poslovnih,
infrastrukturnih ili industrijskih projekata, dok se s druge strane, otplata adaptira trziSnom plasiranju predmeta
finansiranja. Kako je Banka potpuno orjentisana prema svojim klijentima i kako bi se omogucila struéna podrska
klijentima u domenu projektnog finansiranja, u 2022. godini doSlo je do izmjene organizacione strukture i formiran je
odjel, koji se bavi isklju¢ivo navedenom vrstom finansiranja.

Banka je zadrzala svoju prepoznatljivosti po aktivnosti poslovanja sa garancijama, kao i u aktivnosti pruzanja usluga
unutrasnjeg i ino platnog prometa, koje su znacajno ucestvovale i u prihodima Banke.

Banka je znac¢ajne napore ulagala u Sirenje mreze POS terminala, povecéanje prodaje proizvoda POS-a i praéenje
aktivnosti mreze, te profitabilnosti proizvoda. U budué¢em periodu, planiran je razvoj mreze i POS-a kao proizvoda.
U tom segmentu poslovanja posebno se isti¢e usluga internet POS-a, odnosno online pla¢anja (e-commerce), po
kojoj je Banka jedinstvena u cijelom bankarskom sektoru. Planiran je nastavak razvoja e-commerce platforme za
online plac¢anja, povecéanje njene primjene, kao i dalji razvoj i unapredenja. E-commerce platforma nudi najsavremenije
funkcionalnosti, a klijentima laku i bezbjednu kupovinu putem njihovog sajta. U narednom periodu u okviru e-commerce
platforme, klijentima ¢e biti dostupne nove funkcionalnosti Card on file i Pay by link, ¢ime ée se prosiriti baza klijenata
i povecati promet kod postojecih klijenata.
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Upraviljanje sredstvima

Upravljanje likvidnoséu

Osnovna uloga ALM odjeljenja jeste planiranje i upravljanje aktivom i pasivom Banke u cilju postizanja adekvatne/
optimalne likvidnosti i profitabilnosti, a u skladu sa definisanom tolerancijom izlozenosti rizicima (kamatni rizik i rizik
likvidnosti).

Klju€ne stavke koje su u nadleznosti ALM odjeljenja su:

Planiranje i upravljanje likvidnom pozicijom Banke i izvorima finansiranja
StrateSko upravljanje i planiranje depozitnog potencijala sa aspekta ro¢ne strukture, koncentracije, kamatnih
stopa

e Definisanje internih transfernih cijena u skladu sa trziSnim uslovima odredivanjem minimalne cijene kreditnih
proizvoda i maksimalne cijene depozitnih

e  Upravljanje pozicijama kapitala

Upravljanje likvidno$¢éu i depozitnim potencijalom se zasniva na odrzavanju optimalne likvidnosti uz minimiziranje
troSkova i odrzavanje adekvatne strukture nov&anih sredstava, ali i likvidnih rezervi, u cilju obezbjedenja adekvatnog
nivoa i neometane isplate dospjelih obaveza u redovnim i stresnim okolnostima.

U upravljanju izvorima finansiranja najvecéi akcenat je na depozitima (u¢esc¢e na 31.12.2022. iznosi 87,5% ili 2,208 mird
KM). Politika upravljanja depozitima se zasniva na: upravljanju strukturom u cilju smanjenja koncentracije, optimalne
ro¢ne strukture, te definisanja stabilnog nivoa.

Na 31. 12. 2022. godine nov€ana sredstva iznose 777 miliona KM, sto Cini: gotovina (118 miliona KM ili 15,19%),
sredstva kod CBBiH (620 miliona KM ili 79,9%), sredstva kod ino banaka (36 miliona KM ili 4,64 %), dok posmatrano sa
hartijama od vrijednosti (413 miliona KM) likvidne rezerve iznose 1,19 mird KM sa u¢es¢em: gotovina (9,91%), sredstva
kod CBBiH (52,13%), sredstva kod ino banaka (3,03%) i HOV (34,73%).

Struktura likvidnih rezervi na dan 31.12.2022.

9,91%

0,19%
3,03%

® Gotovina Sredstva kod CBBiH Ino banke Ziro radun Hartije od vrijednosti

Upravljanje deviznim rizikom

Devizni rizik predstavlja mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat Banke uslijed nepovoljnih
promjena deviznih kurseva. Devizni rizik nastaje kada Banka ima otvorenu deviznu poziciju koja moze dovesti do
nastanka gubitka zbog promjene meduvalutnih odnosa, odnosno promjene cijene BAM u odnosu na druge valute.
Deviznom pozicijom Banke svakodnevno je upravljano u skladu sa internim limitima Banke kao i standardima i limitima
odredeni i propisani od strane regulatora.

Kursne razlike su se tokom 2022. godine u potpunosti stabilizovale i nastavile trend rasta nakon pandemijskog perioda
kada je ova vrsta prihoda zabiljezila znacajan pad. Tokom 2022. godine je ostvareno ukupno 13,799 mil. KM kursnih
razlika, Sto je povecanje od 47,34% u odnosu na 2021. godinu. Najvece u¢esée u prihodima imaju poslovi sa ovlastenim
mjenjacima u procentu od 66,96%. Posao ovlastenog mjenjaca je nastavio trend rasta i tokom 2022. godine, gdje je
ova vrsta prihoda zabiljezila rast od 58,75% u odnosu na prethodnu 2021. godinu. Nova banka je u 2022. godini
zadrzala lidersku poziciju po pitanju prometa i broja ovlastenih mjenjaca.
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Upravljanje kapitalom

Buduéi da kapital predstavlja rijedak ekonomski i strateski resurs, upravljanje kapitalom ¢ini jednu od najbitnijih
komponenata opreznog, efikasnog i stratesSkog planiranja i upravljanja Bankom.

Cilj upravljanja kapitalom se zasniva na obezbjedenju i odrzavanju optimalnog obima, strukture i izvora kapitala, na
nacin da je Banka opredjeljena na ja¢anje redovnog osnovnog kapitala, $to ée omoguditi:

e Ispunjenje regulatornih limita
e Limita definisanih Odlukom o prihvatljivom nivou rizika
e Ispunjenje strateskih ciljeva

Na dan 31. 12. 2022. godine Banka je ispunila zakonske stope, kao i interno definisane pokazatelje te je ukupan priznati
kapital iznosio: 268,5 miliona KM, od ¢ega je redovni osnovni kapital 237 miliona KM (88,36 %).

Stope kapitala 31.12.2022.

18,42%
16,28%

7,95%

Stopa redovnog osnovnog kapitala Stopa regulatornog kapitala Stopa finansijske poluge
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Upravljanje rizicima

Okvir i sistem upravljanja rizicima
Okvir za upravljanje rizicima Banke ukljucuje:

identifikaciju rizika,

mjerenje, odnosno procjenu rizika,
pracenje, analiziranje i kontrolu rizika,
izvjeStavanje o rizicima.

Sveobuhvatan, pouzdan i efikasan sistem upravljanja rizicima Banke obuhvata sljedece:

e Utvrdivanje znacajnih rizika kojima je Banka izloZzena ili bi mogla biti izlozena u svom poslovanju.

e  Mijerenje, odnosno procjenu rizika kroz uspostavljene programe, procedure i metode.

e Mijere za ograni¢avanje i ublazavanje rizika na nacin koji ¢e negativne uticaje na poslovanje i bonitet banke svesti
na najmanju mogucéu mjeru.

e Pracéenje, analiziranje i kontrolu rizika.

e Uspostavljanje odgovarajuce organizacije poslova za efikasno provodenje procesa i postupaka upravljanja
rizicima sa jasno definisanim, transparentnim i konzistentnim ovlaséenjima i odgovornostima unutar Banke.

e Odgovarajuce linije za blagovremeno i kontinuirano izvjeStavanje organa upravljanja Banke o rizicima.

e Obezbjedenje informacionog sistema koji omoguc¢ava sveobuhvatno i pouzdano prikupljanje podataka potrebnin
za pracéenje i analizu svih rizika kojima je Banka izloZzena.

° Sprovodenje testiranja otpornosti na stres, uzimajuci u obzir pretpostavke o promjenama eksternih i internih
faktora koji mogu imati znacajan uticaj na rizike u poslovanju Banke.

e Sacinjavanje planova za postupanje u nepredvidenim, odnosno vanrednim situacijama u poslovanju Banke, kao
§to su Plan za likvidnost za nepredvidene situacije i Plan oporavka.

Organizacija upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je organizovano tako da je nezavisnost u radu obezbjedenja podjelom poslova, odgovornosti i
duznosti zaposlenih, a ¢ime se sprjeCava sukob interesa.

Organizacioni dijelovi nadlezni za upravljanje rizicima su:

e  Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu
e  Sektor za procjenu kreditnog rizika
e  Sektor restrukturiranja i naplate

Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu je u skladu vazeéim propisima (Odlukom o sistemu upravljanja u Banci)
uspostavljen kao kontrolna funkcija upravljanja rizicima Banke, te je organizovan nezavisno od poslovnih procesa i
aktivnosti u kojima rizik nastaje.

U njegovoj nadleznosti je, osim pracenja i izvjeStavanja o svim znac¢ajnim rizicima, i definisanje i predlaganje strategije i
politike upravljanja rizicima, a ujedno je odgovoran i za nadzor nad funkcionisanjem metoda i postupaka za upravljanje
rizicima.

Sektor za procjenu kreditnog rizika je nadlezan za procjenu kreditnog rizika pri odobravanju plasmana pravnim i fiziCkim
licima, i za monitoring kreditnih rizika kroz kontrolu i analizu izloZzenosti kreditnom riziku po postojeéim plasmanima
klijenata Banke, sa ciliem minimiziranja troska kreditnog rizika.

Sektor restrukturiranja i naplate je nadlezan za upravljanje nekvalitetnim plasmanima, primarno kroz restrukturiranje
i postupke prinudne naplate, u cilju smanjenja nenapla¢enih potrazivanja od klijenata kako bi se minimizirali gubici
nastali u vezi sa kreditnim rizikom.
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Kreditni rizici

U redovnom poslovanju Banka je izloZzena kreditnom riziku koji se definiSe kao moguénost nastanka negativnih efekata
na finansijski rezultat i kapital Banke usljed neizvrSenja obaveza duznika prema Banci.

U sprovodenju kreditne politike, Banka se pridrzava odredenih principa ustanovljenih poslovnom i kreditnom politikom
Banke i na taj nacin se stiti od prekomjerne izlozenosti kreditnom riziku.

Banka kroz nezavisne odvojene sektore upravlja kreditnim rizikom na nivou pojedinacne transakcije kroz odobravanije
i monitoring u okviru Sektora za procjenu kreditnog rizika, restrukturiranje i naplatu nekvalitetnih plasmana u okviru
Sektora restrukturiranja i naplate, dok u okviru Sektora za upravljanje rizicima i kontrolu upravlja kreditnim rizikom na
nivou cjelokupnog portfolija Banke.

Cilj Banke je da kroz kreditnu politiku i program upravljanja kreditnim rizikom, koriste¢i modele za ocjenu rizika, u
najveéoj mjeri odobrava plasmane koji nose nizak rizik.

Banka kontinuirano procjenjuje i mjeri iznos o¢ekivanih kreditnih gubitaka za bilansne i vanbilansne izlozenosti u skladu
sa Metodologijom za klasifikaciju i mjerenje finansijskih instrumenata, Metodologijom za vrednovanje finansijskih
instrumenata i Politikom klasifikacije aktive izlozene kreditnom riziku uvazavajuéi odredbe standarda MSFI 9.

Nekreditni rizici

Trzisni rizik je rizik mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke zbog promjene cijena
na trziStu, a obuhvata:

e  Devizni rizik, koji se odnosi na rizik promjene deviznog kursa i promjene cijene zlata;

e Rizik pozicije, koji predstavlja rizik promjene cijene hartija od vrijednosti ili kod derivativhog finansijskog
instrumenta promjene cijene odnosnog (osnovnog) instrumenta;

e Robnirizik, koji predstavlja rizik promjene cijene robe.

Buduci da Banka nema knjigu trgovanja kao ni pozicije u robi, kapitalni zahtjev i mjerenje izloZzenost trziSnom riziku se
odnosi na mjerenje izloZzenosti deviznom riziku.

Upravljanje deviznim rizikom podrazumjeva optimizaciju devizne strukture aktive i obaveza, na nacin koji omogucava
da fluktuacije kurseva valuta ne ugrozavaju kontinuitet poslovanja i nemaju znacajan uticaj na poslovni rezultat Banke.

Banka redovno prati i analizira relevantne faktore koji mogu uticati na fluktuacije kurseva valuta, te odrzava usaglasenost
sa regulatornim zahtjevima u pogledu upravljanja deviznim rizikom i kontinuirano prati regulatorne propise koji se
odnose na devizni rizik.

U cilju spreCavanja eventualnih gubitaka zbog nepovoljnog kretanja meduvalutnih odnosa na trzistu, Banka je uvela
interne limite kao dodatni nivo zastite.

Pored definisanih limita, Banka redovno vr$i stres testiranje promjene deviznih kurseva. Stres testovi se odnose na
analizu uticaja iznenadnih promjena kurseva pojedinih valuta na vrijednost deviznog portfelja i poslovni rezultat Banke.

Za potrebe deviznog rizika Banka racuna zahtjev za dodatnim kapitalom. U skladu sa propisima regulatora, Banka
raCuna kapitalni zahtjev za devizni rizik ako zbir njene ukupne neto otvorene devizne pozicije prelazi 2% njenog
regulatornog kapitala.

Kamatni rizik, u bankarskoj knjizi predstavlja rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Banke, po osnovu pozicija iz bankarske knjige usljed promjene kamatnih stopa. Poveé¢an kamatni rizik moze
predstavljati znac¢ajnu prijetnju zaradi Banke i njenom osnovnom kapitalu, kroz smanjenje kamatnih prihoda ili povec¢anje
kamatnih troskova.

U cilju obezbjedenja adekvatnog upravljanja kamatnim rizikom Banka je uspostavila sistem identifikacije, procjene,
nadgledanja i izvjeStavanja o kamatnom riziku. U tom smislu Banka analizira i kontroliSe odnos promjene ekonomske
vrijednosti bankarske knjige i requlatornog kapitala Banke kao i uticaj promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod
Banke.
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Banka redovno provodi i stres testove, koji su vazan pokazatelj osjetljivosti Banke na promjene trzisnih kamatnih stopa.
Prilikom upravljanja rizikom likvidnosti, Banka identifikuje izvore, obim i strukturu likvidnih sredstava koja su potrebna
za obezbjedenje njenog kontinuiranog i stabilnog poslovanja u skladu sa definisanom sklono$¢u ka preuzimanju rizika.

U cilju optimalnog upravljanja rizikom likvidnosti, Banka odrzava adekvatan nivo likvidnih rezervi, odnosno sredstava
koja se izdvajaju za eventualna iznenadna povlacenja znacajnog nivoa koncentrisanih depozita.

Primarne izvore finansiranja Banke ¢ine depoziti domaceg trzista i djelimi¢no ugovorene kreditne linije takoder domaceg
trziSta. Banka vodi raCuna o koncentraciji depozita, te internim limitima propisuje maksimalne nivoe koncentracije
depozita.

Strategijom i Politikom upravljanja rizikom likvidnosti kao i Planom likvidnosti za nepredvidene sluCajeve Banka je
izmedu ostalog definisala pravila i uspostavila sistem odgovornosti za upravljanje rizikom likvidnosti.

Pracenje i izvjeStavanje o riziku likvidnosti vr$i se na unutardnevnoj, dnevnoj, sedmi¢noj, dekadnoj, mjesecnoj,
kvartalnoj, polugodisnjoj i godiSnjoj osnovi izvjeStava putem regulatornih i internih izvjestaja.

Banka redovno prati indikatore koji mogu da ukazu na povecanije rizika likvidnosti i provodi redovne stres testove na
osnovu kojih odreduje iznos likvidnih rezervi u normalnim i stresnim okolnostima.

Operativni rizik je rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usljed propusta u odvijanju
poslovnih procesa, ljudskih greSaka, greSaka u sistemu ili dejstva spoljih faktora.

Uloga procesa upravljanja operativnim rizicima je da identifikuje, procijeni, kontroliSe i smanji moguénost nastanka
i uticaj operativnih rizika i gubitaka. Banka ne moze da eliminiSe sve operativne rizike, ali kroz proces evidentiranja
i analiziranja operativnih gubitaka identifikuje propuste u svojim procesima, proizvodima i procedurama i njihovim
unapredivanjem smanjuje uCestalost i negativan uticaj operativnih gubitaka na poslovanje i profitabilnost Banke.

Banka kontinuirano vrSi ublazavanje operativnog rizika, $to podrazumijeva odrzavanje rizika na prihvatljivom nivou,
kroz utvrdivanje mjera za minimiziranje operativnog rizika koje podrazumijevaju:

Pracenje klju¢nih risk indikatora (KRlI),

Pracenje i analiziranje operativnih dogadaja,

Adekvatnu procjenu rizika eksternalizacije,

Pracenje rizika informacionog sistema,

Svodenije rizika manipulacije novca u opticaju na minimum.

Uspostavljen je proces pracenjaiizvjestavanja o efektima realizacije primjenjenih mjerai tehnika ublazavanja operativnog
rizika. Sistem izvjeStavanja obuhvata izvjeStavanje o dogadajima operativnog rizika po vrstama dogadaja i linijama
poslovanja, uzrocima i izvorima nastanka dogadaja, znacajnosti dogadaja, mjerama koje namjeravaju da se preduzmu
ili jesu preduzete u cilju ublazavanja i ograni¢avanja posljedica dogadaja i aktivnostima koje je Banka povijerila tre¢im
licima. Jedan od znacajnijih operativnih rizika je cyber rizik.

ICAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala

Interna procjena adekvatnosti kapitala u Banci je uspostavljena kao sveobuhvatni, neprekidni proces praéenja i
upravljanja rizicima. Pored toga $to obuhvata i pokriva rizike prema standardizovanom pristupu, ukljuCuje i sve ostale
rizike kojima je Banka izlozena. Navedeni proces je dio planiranja poslovanja, strategije i predvidanja potencijalnih
stresnih dogadaja koji bi imali uticaj na odrzivost poslovanja i kapital Banke.

Banka kroz postupak ICAAP-a kontinuirano prepoznaje relevantne i materijalno vazne rizike, te definiSe i po potrebi
revidira svoju sklonost ka preuzimaniju rizika, te procjenjuje koliki je nivo kapitala neophodan za pokrice materijalno
znacajnih rizika. ICAAP kao proces u sebi je sublimirao i uspostavio balans izmedu definisanog rizi€nog profila Banke,
sistema upravljanja rizicima i kapitala kojim Banka raspolaze.

Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala Banke sprovodi se minimalno jednom godisnje, a po potrebi i ¢esce.
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ILAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti

Interna procjena adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) je postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti i izvora
finansiranja koji Banka sprovodi na kontinuiranoj osnovi, i koji predstavlja ocjenu strategija, politika, procesa i sistema
za identifikovanje, mjerenje, upravljanje i pracenije rizika koji uti¢u na likvidnost Banke.

Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) doprinosi kontinuitetu poslovanja Banke obezbjedujuci
adekvatnost likvidnosti, te obuhvata dva znacajna dijela koja se odnose na kvalitativne elemente i kvantitativne
elemente procesa.

Kvalitativni elementi procesa se odnose na upravljanje, strategije, politike, procedure, metodologije, procese, mjere i
ograniCenja koriStena u Banci za monitoring i upravljanje likvidnosnim rizikom.

Kvantitativni aspekti ILAAP-a su direktho povezani sa kvalitativnim elementima i obuhvataju regulatorno i interno
definisana minimalna ograni€enja u upravljanju, mjerenja izlozenosti, stres test, koeficijente likvidnosti i sredstva
monitoringa koriStena u Banci.

Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) sprovodi se minimalno jednom godiS$nje, a po potrebi i
cesce.
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Upravijanje ljudskim resursima

Unutrasnja organizacija Banke

> 3 ¢lana Uprave koji u svojoj nadleznosti imaju
> 11 sektora
> 12 samostalnih odjeljenja

U okviru Sektora u za stanovnistvo i upravljanje mrezom filijala posluje:

> 13 Filijala u okviru kojih se nalazi 60 agencija/ekspozitura/izdvojeni Salter

KABINET PREDSJEDNIKA
UPRAVE

Divizija za poslovanje |l Divizija za poslovanje o " Divizija za sredstva, finansije i upravljanje
9 HR Divizija za operacije i
sa stanovnistvom sa pravnim licima rizicima
RUKOVOd_'IaC [ Sektor za sredstva
sistema

Sektor za stanovnistvo
i upravljanje mrezom

Sektor poslovanja sa
velikim i javnim

Sektor za upravlj.

T - rizicima i kontrolu
filijala preduzecima
Odijelienje poslovanja sa Oc.ue“.enle .za Od]elle.nje - gpr.l
S upravljanje aktivol m i operativnim
velikim klijentima

pasivom rizicima

Odjelienje poslovanja sa|

Vige strucni saradnik-
ljavnim sektorom i javnim@ill menadzer za projekte i
preduzecima

eksternalizaciju gotovinom

Odjelienje za
finansijska trzista

Sektor poslovanja sa
malim i srednjim

predu: n.

restrukturiranje i

a
Odijelienje za
Sektor za IT .
- — panlaia

Filijala Broker Nova
[oF]
lj za razvoj Sektor za finansije i plasmana fizigkin
softver rac¢unovodstvo lica
Odjeljenje admin. Od| e fi
produk.sistem: racunovodstva
Odjelienje za
Odielienje za infrastr i fl§ Odielienje plana procjejnd krjeditnog
komun e S rizika za pravna lica
Odijelienje za Odijelienje za
¢] tehnicke finansijsku kontrolu rocjenu kreditnog
podrske rizika za fizitka lica
Odjeljenje poslovne
teligen
ktor za pod
poslovanj
[o] za
administraciju kredita
Odjelj

administraciju ostalih
proizvoda

ktor za procjenu

kreditnog rizika

Odjeljenje podrske
INO PP

Odijelienje za UPP i
prinudnu naplatu

SEKRETARIJAT BANKE

Sektor za pravne
poslove
za pravnu
[slele] i zastupanje
QOdijeljenje za pravnu
podrsku plasmanima

Organizaciona Sema Banke
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Struktura zaposlenih i fluktuacija

Na dan 31. 12. 2022. godine Banka je imala 675 zaposlenih radnika, od kojih 638 na neodredeno. Prosjena starost
zaposlenih je 41 godina.

Prema podacima o kvalifikacionoj strukturi zaposlenih u Banci, 72,3% zaposlenih ima viSu ili visoku struénu spremu

ili zvanje magistra ili doktora nauka dok 27,7% zaposlenih ima srednju stru¢nu spremu ili nize obrazovanije.

U poredenju s prethodnom godinom, broj radnika sa zvanjem visoke stru¢ne spreme i viSeg stepena obrazovanja je u

blagom padu, dok je broj zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom u blagom porastu.

65,6%
e Procenat zaposlenih 2021
Procenat zaposlenih 2022
25,2%
4,1%
’ 2,8%
0,1% 1,2% 0% ’ 0,1%
- N m
NK KV VKV SSS VSs VSS MR DR
Kvalifikaciona struktura 2021-2022 u procentima/grafikon
Kvalifikaciona struktura zaposlenih
NK KV VKV SSS VSs VSS MR DR
% zaposlenih | 4 1,2% 0% 25,2% 4,1% 65,6% 2,8% 0,1%
2022. godina » 170 <70 0 270 170 6% 8% 1%
% zaposlenih 01% 129 0% 26.4% 3.7% 66.5% 2.5% 0,3%
2021. godina ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Kuvalifikaciona struktura 2021-2022 u procentima/tabela

Prema polu, u Banci je zaposleno 506 radnica zenskog pola, od kojih 78 zauzima rukovodece pozicije u Banci i 169
radnika muskog pola.
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Struktura zaposlenih prema polu

Pol Procenat
Muski 25,04%
Zenski 74,96%
Muskarci Zene
Struktura zaposlenih prema polu/grafikon Struktura zaposlenih prema polu u procentima/tabela

Dodatni podaci o fluktuaciji

Tokom 2022. godine, 21 radnik je zasnovao radni odnos, dok je njih 25 prekinulo radni odnos u Banci. Ukupno 53
radnika je promijenilo radno mjesto unutar Banke.

Fluktuacija zaposlenih e 2022. godina

Broj radnika koji su zasnovali RO Broj radnika koji su promjenili RM Broj radnika koji su prekinuli RO

Fluktuacija zaposlenih/grafikon

Broj Broj zaposlenih koji su promijenili Broj zaposlenih koji su
novozaposlenih radno mjesto/poziciju unutar banke prekinuli radni odnos
2 53 25

Fluktuacija zaposlenih/tabela
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Edukacije zaposlenih

Tokom 2022. godine veliki broj internih i eksternih edukacija je organizovan za radnike sa fokusom na efikasnosti,
digitalizaciji i optimizaciji procesa rada, dok je na viSem rukovodeé¢em nivou fokus bio na ja¢anju i razvoju organizacione
klime i strateSkom upravljanju.

S obzirom da je Nova banka organizacija koja znac¢ajne resurse ulaze u kompetencije i znanje radnika i organizacija
koja kontinuirano uci i razvija se, cilj je bio da u¢enje i usavrSavanje ucini jednostavnim i dostupnim u svakom trenutku,
po prinicipu ,,bilo kada-bilo gdje“.

S tim u vezi, krajem 2021. godine je testirana, a po¢etkom 2022. godine i implementirana online platforma za edukacije
koju svi zaposleni mogu da koriste u edukativne i informativne svrhe i koja im je dostupna kao desktop verzija i mobilna
aplikacija. Prezentovani vizuelno-auditivni materijali su relativno kratki (10ak minuta po edukaciji), te se mogu pratiti i
preslusati i u toku i mimo radnog dana. Nakon svake edukacije omoguceno je testiranje, odnosno provjera znanja, te
se na taj nacin dobija povratna informacija o tome da su zaposleni pregledali i razumijeli sadrzaj edukacije. Platforma
takode, omogucava detaljnu analitiku i pracenje i po radniku i po edukaciji. Uvodenjem platforme, zna¢ajno su smanjeni
troSkovi internih edukacija, koji bi dodatno podrazumijevali: troSkove zakupa sale, rezervacije smjestaja i prevoza za
ucesnike. Pored toga, 30 radnika Banke je osposobljeno da budu kreatori edukativnih sadrzaja i interni treneri za izradu
online multimedijalnih edukacija. Tokom 2022.godine, preko edu 720 platforme je pusteno 10 edukacija, od toga 7
primarno za prodajno osoblje.

40 NOVA BANKA Godisnji izvjestaj 2022.



Pregled edukacija tokom 2022. godine

Vrsta/nacin

izvodenja edukacije

EKSTERNA OBUKA 69 442
ucionica 30 335
online 39 107
INTERNA OBUKA 20 1.508
ucionica 10 846
online 10 662
UKUPNO 89 1.950

Program uvodenja novih radnika u posao

Nova banka nastoji da novim radnicima omoguci adekvatno i pravovremeno uvodenje u posao i da zapo¢nu svoje
iskustvo rada u banci uz oslonac i podrsku kako bi se u najkratéem mogucéem roku prilagodili novom okruzenju i
ukljucili u redovan proces rada kroz kreiranje individualnog plana rada i razvoja, te dodjelom mentora koji zajedno
sa rukovodiocem i uz podrsku Samostalnog odjeljenja za upravljanje ljudskim resursima, prati rad radnika davanjem
povratne informacije na progres i razvojne potrebe. Kroz jasno razradene korake i aktivnosti, ciljno organizovane
edukacije i mentorstva, novi radnici su u mogucnosti u kratkom vremenskom periodu da nauce osnove posla, te da
se kroz praksu dodatno razvijaju i stasaju u iskusne i uspjesne. Do sada je ovaj program implementiran nekoliko puta,
prvenstveno za radnike u mrezi, prodajno osoblje: Salterske radnike i menadzere prodaje. U narednom periodu , u planu
je dodatna razrada samog programa, ciji ¢e primarni cilj omoguciti svim novim radnicima, na svim radnim pozicijama
da se ukljuCe u ovaj program, a radi brzeg uhodavanja, sticanja iskustva i ovladavanja znanjima i vjestinama, koje su
neophodne za data radna mjesta.

Upravljanje talentima

Krajem godine, zapocet je proces identifikacije i otkrivanja talenata na nivou Banke. Identifikovani su zaposleni, koji su
se svojim zalaganjem znanjem, vjestinama i predanim i posveéenim pristupom istaknuli i koji u buduénosti mogu biti
stabilan oslonac u radu i koji na neki na¢in mogu doprinijeti razvoju i unapredenju Banke. U narednom periodu, u planu
je povecanie vidljivosti i aktivna promocija ovih zaposlenih, te organizacija i uvodenje razli¢itih programa usavrsavanja, u
obliku: edukacija, mentorstva i samoucenja, te uvodenja odredenih benefita, u svrhu motivisanja i podsticanja njihovog
daljeg napretka i razvoja.

Studentska praksa

Nova banka je, sada veé tradicionalno i ove godine nastavila uspjesnu saradnju sa Ekonomskim fakultetom,
Univerziteta u Banjaluci. Tako je 15 studenata 3. i 4. godine razli¢itih usmjerenja (Ekonomija i poslovno upravljanje,
poslovna informatika, Racunovodstvo i revizija, Medunarodna ekonomija) startalo sa praktichom nastavom, joS u
novembru 2022. godine, a planirano je da se ista realizuje do juna 2023. godine, koliko i traje studentska godina. Fokus
u radu sa studentima jeste omogucavanje boljeg uvida u organizacionu kulturu i korporativne vrijednosti i uopsteno
funkcionisanje i poslovanje Banke na svim njenim nivoima, kroz opservaciju primjene razli€itih vidova znanja i vjestina,
te istovremeno i rad na procesu izgradnje i jaCanja njihovog samopouzdanja, te detektovanje njihovog kapaciteta i
potencijala, kroz direktnu upotrebu znanja i vjestina, ste€enih tokom studiranja. Period obavljanja studentske prakse
bi¢e popracen i obostranom evaluacijom i vrednovanjem samog procesa, pa c¢e tako, po zavrSetku prakti¢ne nastave
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i kolege mentori i sami studenti biti u prilici da daju svoj sud i korisne povratne informacije, koje ¢e nam posluziti kao
relevantan okvir za pra¢enje uradenog, ali i za dodatno unapredenje cjelokupne organizacije ovog bitnog segmenta.

Upravljanje radnom uspjesnoscéu

Nova banka je tokom 2022. godine, zapocela rad na uspostavljanju sistema pracenja radne uspjesnosti. Pracenjem
uspjesSnosti zaposlenih otkriva se stepen njihove uéinkovitosti u obavljanju zadataka, te stepen motivisanosti, dok
ocjenjivanje uspjeSnosti ima za svrhu adekvatno nagradivanje ili korekciju odnosno otkrivanje i uklanjanje faktora
koji utiCu na lo$ rezultat zaposlenih u obavljanju zadanog posla. U planu za narednu godinu je i kreiranje i finalno
postavljanje ciljeva, za sve zaposlene, u zavisnosti od vrste posla koji obavljaju i stepena odgovornosti, koje sam
posao nosi. Ciljevi ¢e se pratiti, ocjenjivati prema precizno uspostavljenim i definisanim kriterijumima, te redovno i
transaprentno komunicirati na: mjese¢nom, kvartalnom i godi$njem nivou, a po potrebi i CeSce.

Zadovoljstvo i motivacija zaposlenih

Zadovoljni i motivisani zaposleni su okosnica dobrog i uspjesnog poslovanja. Na tom putu uspjeha i izvrsnosti, vrlo bitan
preduslov je primjena kontinuiranog praéenja i mjerenja performansi zadovoljstva zaposlenih, posebno zadovoljstva
poslom. Istrazivanjem zadovoljstva, dobija se osnova za definisanje koncepta motivisanja, uvazavanje potreba i nivoa
zadovoljenosti potreba, sto je klju¢no za preduzimanje akcija i mjera u cilju podizanja nivoa zadovoljstva zaposlenih.
Krajem godine, Banka je pokrenula inciijativu u smjeru razvoja i implementiranja strategije mijerenja i pracenja
zadovoljstva zaposlenih, uporedo sa uspostavljanjem adekvatnih sistema motivisanja i nagradivanja, s$to ¢e, dobrim
dijelom biti pokriveno i kroz sam projekat radne uspjeSnosti.
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Drustveno odgovorno poslovanje

Nova banka je posvecena planiranju i sprovodenju odgovornih i transparentnih korporativnih aktivnosti koje ukljucuju
drustvene, etiCke, ekoloSke i ekonomske napore, sa ciljem poboljSanja kvaliteta zivota svojih zaposlenih, kao i
ekonomske stabilnosti i razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini. Kao najve¢a domaca banka na trzistu, prepoznata
je kao dugoro€an partner i oslonac pravnim licima i gradanima, uz spremnost da raste zajedno sa svojim klijentima i
njihovim idejama, ali i da podrzi one koji tek poc€inju. Poslovanje zasnovano na takvoj paradigmi uticalo je natodaiu
2022. godini nisu izostala priznanja od strane javnosti, na koja je Nova banka posebno ponosna.

Privredna komora Republike Srpske, na tradicionalnoj manifestaciji ,,Izbor najuspjesnijih u privredi Republike Srpske
za 2022. godinu®, dodijelila je Banci posebno priznanje za najveéi plasman kredita u privredi Republike Srpske. lako
je Banka kreditirala privredu cijele Bosne i Hercegovine, posebno se istakao iznos plasiranih sredstava u privredu
Republike Srpske. Poslujuéi odgovorno, Nova banka ostvaruje znacajne rezultate, stiteéi kapital i interese klijenata,
efikasno upravljajuci likvidnoscu i depozitima, Sto predstavlja dodatnu sigurnost i stabilnost za trzZiSte Republike Srpske.

Saradnja sa domacéim kompanijama, koja se ogleda kroz zajednictke projekte u oblasti niskogradnje i visokogradnije,
projekte u oblasti energetike, kao i u pra¢enju redovnog poslovanja domacih privrednih drustava, rezultovala je nagradom
Zlatni BAM za banku sa najve¢im iznosom aktive sa pretezno domacim kapitalom. Kao potez godine prepoznata je
kupovina Sberbank AD, $to je nagradeno posebnom plaketom. Ove dvije nagrade plod su ocjenjivackog rada Zzirija
sacinjenog od novinara i stru¢nih saradnika magazina Banke i Biznis.

Izvrsnost u poslovanju Nove banke potvrdena je priznanjem dodijeljenim od strane kompanije Visa u vidu nagrade pod
nazivom ,Exceptional Growth in E-commerce Acquiring“, koja se odnosi na znac¢ajan doprinos Nove banke u rastu
online plac¢anja na BiH trzistu. Kompanija Visa vazi za jednog od svjetskih lidera u digitalnim plaéanjima, prisutnim na
trzistu jugoistocne Evrope ve¢ dugi niz godina.

Inovacije poti€u rast Banke. Veoma je vazno pruziti kvalitetnu uslugu, jer stvaranjem dodatne vrijednosti kroz

korisniCko iskustvo, ostvaruje se znacajna konkurentska prednost. Banka osluskuje potrebe klijenata, jer oni su prvi
pokretaci inovacionog procesa. Radimo da zadovoljimo njihove potrebe u domenu pobolj$anja performansi postojecih
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proizvoda, kao i na razvoju novih proizvoda. Najbolju ocjenu poslovnog poteza godine od strane portala Indikator.ba,
u partnerstvu sa Privrednom komorom Federacije Bosne i Hercegovine, dobio je projekat uvodenja usluge e-Nov¢anik.
Usluga je dostupna u okviru Smart Nova aplikacije, te omogucéava beskontaktna pla¢anja mobilnim telefonom sa
android operativnim sistemom.

U svom poslovanju Banka postuje sve pozitivhe propise, principe savjesnosti i postenja, dobre bankarske, kao i
standarde koje su propisale domace, ali i medunarodne institucije, $to je stru¢na zajednica prepoznala i nagradila. Na
poslovnoj konferenciji u organizaciji Unije poslodavaca Republike Srpske, premijer Republike Srpske Radovan Viskovié
urucio je Novoj banci Plaketu za odgovornog poreskog obveznika u sektoru finansijskih organizacija.

Sport doprinosi stvaranju kulture boljih drustvenih odnosa i kreiranju pozitivnog balansa fizickog i duhovnog u ¢ovjeku.
U 2022. godini, Nova banka je nastavila sa praksom podrske sportu, pa samim tim i pozitivnim vrijednostima koje
promovise. Posebno se izdvajaju dugogodi$nje saradnje sa OKK Sloboda i KK Igokea, ali i saradnje sa OK Radnik, OK
Borac Stars, KMP Knezevo, KK Rookie, RK Leotar, OOK Leotar, ORK BL i mnogim drugim.
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Unapredivanje Zivota zajednice, podrzavanje i odgovorno ulaganje u njenu liepsu buducénost temelj je naseg drustveno
odgovornog poslovanja. Prateéi potrebe drustva u kojem radimo, nastojali smo da podrzimo projekte i inicijative koji
doprinose obrazovanju mladih. Donacijom Banke obogacen je fond biblioteke Osnovne $kole ,,Cirilo i Metodije® iz
Piskavice, ¢ime su djeci omoguceni bolji uslovi $kolovanja. Vecu informati¢ku pismenost u¢enika JU Gimnazija “Filip
Visnji¢” iz Bijeljine pomodi ¢e informati¢ka oprema donirana od strane Banke.

Dobrobit lokalne zajednice podrazumijeva budenje svijesti za vaznost razvoja kulture kao i podrSsku savremenom
stvaralastvu, Sto je Nova banka ¢inila kroz podrSku organizacije festivala poput Banja Luka festa, Zvornicko Ljeto,
manifestaciji ,,Slikarstvo i muzika na trgovima Banja Luke®, u organizaciji Gradskog tamburaskog orkestra Banja Luka.
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Korporativna filantropija klju¢na je komponenta Sireg koncepta drustvene odgovornosti. Nova banka posebnu paznju
posvedéuje najosjetljivijim kategorijama stanovnistva. Javna kuhinja ,Mozaika prijateljstva“ svakodnevno priprema
stotine obroka za socijalno ugrozene sugradane, a u Novoj banci je prepoznala stalnog partnera koji kontinuirano
podrzava njen rad. Banka je djelovala i na istoku nase zemlje gdje je podrzan projekat “Jedan obrok za jedan dan” u
organizaciji Udruzenja "Oplemeni srce" iz Isto¢nog Sarajeva. Nacela druStveno odgovornog poslovanja kojim se Nova
banka pri tom vodila obuhvataju preduzimanje aktivnosti za dobrobit pojedinaca i zajednice, toleranciju, postovanje
razliCitosti, ljudska prava, te promocije pozitivnih vrijednosti.
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Preuzimanje
Sher banke AD Banja Luka

Kupovina Sberbank AD Banja Luka od strane Nove banke AD Banja Luka

Usljed deSavanja na geopolitickoj sceni izazvanih sukobima izmedu Ukrajine i Rusije, te ekonomskih i finansijskih
sankcija koje su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Evropska unija i druge zemlje preduzele prema Rusiji, Evropska centralna
banka ocijenila je da Sberbank Europe AG ne moze ili vierovatno ne¢e modéi nastaviti poslovanje usljed znac¢ajnog
odliva depozita koji vode i koji ée dovesti do potpunog narusavanja njene likvidonosne pozicije, $to je potvrdio i
jedinstveni sanacijski mehanizam.

Agencija za bankarstvo Republike Srpske donijela je 1. marta 2022. godine, odluku o pokretanju postupka
restrukturiranja nad Sberbank a.d. Banja Luka. U cilju oCuvanja stabilnosti finansijskog sistema i zastite sredstava
klijenata i deponenata, zakljuéno sa 2. martom 2022. godine, usvojen je plan restrukturiranja kroz prodaju akcija, a na
osnovu ponude dostavljene od strane Nove banke a.d. Banja Luka.

Predmet ovog Ugovora je bila prodaja 61.974 redovnih akcija emitenta Sberbank a.d. Banja Luka u restrukturiranju,
nominalne vrijednosti 1.000 BAM, koje su u vlasniStvu Sberbank Europe AG, sa sjediStem u Becu, Austrija i koje
predstavljaju 99,64% vlasniStva nad kapitalom, odnosno 99,64% uces$éa u glasackim pravima Sberbank a.d. Banja
Luka. Na otkupljene sopstvene (trezorske) akcije odnosi se 0,36% akcija Atos bank, tako da kao rezultat sticanja
nije priznat nikakav manjinski interes. Kupoprodajna cijena i svi pripadajuéi troSkovi kupovine plac¢eni su iz vlastitih
sredstava Nove banke a.d. Banja Luka, te nije bilo aranzmana o nepredvidenim naknadama.

Transakcija je zakljuCena 3. maja 2022. godine, a nakon toga je Agencija za bankarstvo Republike Srpske izdala
saops$tenje za javnost u kome je navedeno da je proces prodaje akcija Sberbank a.d. Banja Luka okoncan i da je novi
vlasnik postala Nova banka a.d. Banja Luka.

Banka je 23. maja 2022. godine promijenila poslovno ime Sberbank a.d. Banja Luka u Atos bank a.d. Banja Luka, te
nastavila da neometano pruza proizvode i usluge svojim klijentima u 27 poslovnica.

Obe banke su nastavile da posluju kao dva odvojena poslovna subjekta u skladu sa propisima koji reguliSu rad banaka
na teritoriji Republike Srpske i Bosne i Hercegovine. Banke su u obavezi da poStuju interna i eksterna ograni¢enja
koja su postavljena zakonskom regulativom i internim dokumentima, dok se ograni¢enja bankarske grupe prate na
konsolidovanom nivou i o istom se izvjeStavaju nadlezna tijela u banci i Agencija za bankarstvo RS.

Na ovaj nacin formirana je bankarska grupa Nova banka AD, bankarska grupa sa najve¢im domacim kapitalom u Bosni
i Hercegovini. Stabilnost, odrzavanje visokih stopa likvidnosti i kapitalizovanost je strateSko opredjeljenje bankarske
grupe. U narednom periodu obe banke ¢e nastaviti da budu podrska investicionim projektima domacih poslovninh
subjekata, te nastaviti kreditiranje stanovnistva i dalje unapredenje prodaje preko digitalnih kanala.

x/NOVA | o ATOS BANK
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Nova banka a.d. Banja Luka

FINANSIJSKI
1IZVJESTAJI

Za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembra 2022.
godine i izvjestaj nezavisnog revizora

www.novabanka.com
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NOVA BANKA A.D. BANJA LUKA

Finansijski izvjeStaji za godinu koja se zavrsila 31. decembra 2021. godine i IzvjeStaj nezavisnog revizora

Link za preuzimanje:
ttps://www.novabanka.com/storage/public/files/lzvjestaja nezavisnog revizora Nova banka 31.12.2022.pdf

NOVA BANKA Godisnji izvjestaj 2022.


https://www.novabanka.com/storage/public/files/Izvještaja nezavisnog revizora Nova banka 31.12.2022.pdf

NOVA BANKA Godisnji izvjestaj 2022.
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