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rijec

MNiz uspjeinih poslovnih godina krunisan je rekordno
visokim poslovnim rezultatom u 2023. godini, na koji smo
jako ponosni. Pored dobrih poslovnih rezultata, godinu je
obiljezila i snaZna otpornost Banke na ekonomske izazove
koji su nastali kao posljedica geopolitickih previranja.
Dobra predvidanja, kao i sposobnost brzog i adekvatnog

prilagodavanja novim okolnostima ostali su sinonim
stabilnosti i jacine domaceg bankarskog sektora.

Mova banka AD, kao nosilac najvece domace bankarske
grupacije, povecala je svoj trzisni udio, ¢ime je osnaZila i
unaprijedila svoju poziciju na trzistu. Devet godina zaredom
dobili smo nagradu ,Zlatni BAM® kao banka sa najvecom
aktivom sa preteZno domacim kapitalom. Banka je ostala
dosljedna i fokusirana realizaciji svoje strategije, stavljajuci
potrebe korisnika na prvo mjesto | pruzajuci im kontinuiranu
finansijsku i savjetodavnu podriku. Ovakav pristup doprinio
je daljem gradenju i jacanju nasih partnerstava, rezultirajuci
povecanjem broja korisnika u svim segmentima.

Pored razvoja digitalnih kanala prodaje ostali smo dostupni
i putem tradicionalnih kanala, jer nas pristup “digitalizacija,
a ne dehumanizacija”" ima u fokusu potrebe i navike nasih
korisnika, kojima i dalje nudimo licni kontakt Takode,
tehnoloska unapredenja u razvoju mobilne aplikacije
i unapredenja kartiCarskog poslovanja, potvrdili su
inovativnost Nove banke, koja zajedno sa svojom clanicom
Atos bank AD iz godine u godinu biljezi rast povjerenja
korisnika.

U toku 2023. godine, Nova banka AD znacajno je povecala
kreditnu aktivnost u dijelu privrede, jer je posvecena razvoju
domace privrede | projektima koji jafaju konkurentnost
domacih preduzeca.

Prvi na nasim prostorima, uspostavili smo Bankarsku
akademiju koja ima za cilj unapredenje znanja i vjestina svih
679 radnika. Kontinuirano ucenje i usvajanje novih principa
rada podriava nasu opredijelienost da idemo u korak sa
razvojem novih tehnologija i postepenu transformaciju u
modernu digitalnu banku.

MNova banka AD ostaje i dalje stabilan oslonac privredi,
pouzdan partner stanovnistvu i snaina podrika cijeloj
zajednici.

S postovanjem,

Siniga AdZic
Predsjednik Uprave

,,rg/zw
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Nova banka AD, kao nosilac
najvece  domace  bankarske
grupacije, povecala je svoj trzisni
udio, ¢ime je osnaZila i unaprijedila
svoju poziciju na trZistu. Devet
godina zaredom dobili smo
nagradu ,Zlatni BAM*“ kao banka
sa najvecom aktivom sa pretezno
domadim kapitalom.

O Banci

Mova banka AD Banja Luka je najveca domaca banka koja
je na trZistu prepoznata kao dugorofan partner i oslonac
pravnim licima i gradanima, spremna da raste zajedno sa
svajim klijentima i njihovim idejama, ali i da podrzi one koji
tek pocinju. Na podrucju Bosne i Hercegovine posluje od
1999. godine.

Banka je u 100% domacem vlasnistu, a najveci akcionar
Banke j-' renomirano ;ZIFE-"iLJTEL[ MG I'*-f1IND EIGG PCI:-|IJJLH i

‘dJLul I|}w|d
d'—'pUZIt‘Irr'I.:I ito predqta'-.rljd dudatnu sigurnost i stabilnost
za trZiste Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.

Kao Ddgn'-mrna i snazna banka, odluéno je odgovorila

godisnji izazov ocuvanja finansijske stabilnost
bankarskog sektora, te usla u vlas strukturu Sherbanke
a.d. Banja Luka. Spremnost na svaki ekonomski scenario,
briga o zaposlenima i posvecenost potrebama klijenata,
rezultovali su brojnim priznanjima.

Ono od cega polazi, sta stoji ispred svakog od zaposlenih,
su vizija, misija i, naravno, sveukupna korporativna kultura,
ciji su najznacajniji dio vrijednosti koje Nova banka njeguje.
Te vrijednosti su: briga o korisnicima, integritet, razvoj
zaposlenih, timski rad i dugorocno partnerstvo.

Banka nudi Sirok portfolio tradicionalnib bankarskih usluga,
ukljuéujuci razlicite vrste kredita, dokumentarnih poslova,
depozita i Stednje, platnih transakcija i transfera novca,
mjenjackih poslova i slicno, ali obavlja i veliki broj primarno

nebankarskih aktivnosti kao sto su brokerske operacije,
kastodi poslovanje, faktoring i forfeting. Banka je do sada
svoj rast najvecim dijelom zasnivala iz poslova sa privredom
i poslova sa stanovnistvom.

U strukturi poslovanja Banke dominantno mjesto zauzimaju
proizvodi 1 usluge koje se odnose na plasmane privredi
i stanovnitvu, kao i usluge platnog prometa. Banka je
napravila znacajan iskorak u uvodenju digitalnih aplikacija u
poslovanju sa klijentima, a u periodu Strates plana ima
namjeru uraditi digitalnu transformaciju svih 54,

Svoje u5|ug+= Banka jF‘ u A}E 3. godini pruzala putem 59

oF 0 POS terminala za karticna
j:r|EEEH'|_]E na 106 Lr::n}-nrn:-zfa te putem 24/7 dostupnosti
elektronskog i mobilnog bankarstva.

Sa dostupnoscu 24/7 putem elektronskog i mobilnog bankarstva,
u 2023. godini, Banka je pruzala svoje usluge putem:

A\

poslovnica

A\

) 2000

POS terminala

A\

106

bankomata
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Uprava

Sinisa Adzic, predsjednik Uprave Banke

Sinisa AdZi¢ je roden u Prijedoru, 19.07.1974. godine.
Osnovnu sSkolu | gimnaziju je zavrsio u Prijedoru, a zvanje
diplomiranog ekonomiste je stekao na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci 1999. godine.

Posjeduje izuzetno profesionalno iskustvo, devetnaest
godina rada u bankarstvu, sa naroditim akcentom na
podrucje Korporativnog i investicionog bankarstva. U toku
svog bogatog radnog iskustva kontinuirano se usavrsavao
u struci, uéestvujuci na brojnim seminarima, edukativnim
radionicama i sl.

Svoju karijeru je zapoceo u Fabrici keksa Mira iz Prijedora,
gdje je proveo tri godine i stekao znacajna iskustva u
razumijevanju nacina funkcionisanja BH trzista.

Bankarsku karijeru je zapoceo u UniCredit bank DD Mostar
2004. godine, kao rukovodilac Poslovnice u Prijedoruy,
potom kao direktor Segmenta osobnog | poduzetnickog
bankarstva. U periodu od 2009. do 2017. je obavljao
funkciju izvrénog direktora/Clana Uprave za korporativno i
investiciono bankarstvo UniCredit Bank AD Banja Luka, a
od 2017. postaje odgovoran i za maloprodaju, od avgusta
2020. godine u UniCredit bank AD je obavljao duZnost
clana Uprave za korporativno i investicijsko bankarstvo.

Funkciju predsjednika Uprave Move banke AD Banja Luka
g. AdZic je preuzeo u polovinom februara 2021. godine, sa
ciliem da nastavi da radi na unapredenju svih pokazatelja u
banci sa posebnim akcentom na zadovoljstvo zaposlenih,
kroz unapredenje procesa.
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Banke

W

Jasna Zrili¢, €lan Uprave Banke

a Zrili¢ je rodena 19.9.1975. godine u Banjoj Luci, gdje
je zavrsila osnovnu i srednju Skelu, te na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci stekla zvanje
diplomiranog ekonomiste.

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu,
odbranom t “Strategija upravljanja aktivom i pasivom
banke" stekla je zvanje Master ekonomiste za finansije,
bankarstvo i osiguranje. Posjeduje licence brokera i
investicionog menadiera.

U MNovoj banci AD radi od 1.11.2000. godine, a od 2003.
godine kao direktor Filijale za p anje sa HOV “Broker
nova". Od 2009. godine imen za direktora Sektora
za sredstva te je bila nadleina za procese: upravljanje
aktivom i pasivom ba upravlja

upravljanje deviznom po :
stratesko planiranje, hartije od vrijednosti u portfelju
banke, korespodentno bankarstvo, kreditne linije, te
kastodi i depozitarni poslovi. Od januara 201%. godine
do septembra 2020. godine bila je ¢élan Uprave Banke
nadleZna za sre , finansije, rizike, SPN i1 FTA te

Duznost predsjednika Uprave Banke obavlja u periodu od
adine do februara . godine, a nakon
toga ¢lana Uprave Banke nadleznog za sredstva, finansije
i rizike. Clan je grupe za implementaciju Basel direktiva
vezanih za kapital i LCR u Novoj banci, kao i élan Upravnog
odbora Banjalucke berze AD od avgusta 2014, godine.

MNenad Menadi€, €lan Uprave Banke

Menad Nenadic roden je 18.4.1982. godine u Bosanskom Grahovu,
Nakon zavrietka Gimnazije u Banjoj Luci, zvanje diplomiranog
ekonomiste je stekac na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Banjoj Luci, smjer Bankarstvo.

Svoju profesionalnu karijeru zapoceo je 2006, godine u Hypo Alpe
Adria Leasing DOO, da bi 2009. godine radni angaZman nastavio
u UniCredit Bank AD Banja Luka, primarno u segmentu malih i
srednjih preduzeda, te korporativnog i investicionog bankarstva.
Od 2016. godine cbavljac je duZnost direktora Segmenta domacdih
poslovnih subjekata, Korporativno i investiciono bankarstvo, te od
juna 2020. godine i v.d. direktora segmenta javnog i finansijskog
sektora i internacionalnih subjekata, Korporativno i investiciono
bankarstvo.

Marta 2021. godine imenovan je za €lana Uprave Nove banke AD
Banja Luka ¢ime je postao nadreden za Poslovanje sa pravnim
licima i stanovnistvo. Posvedenost klijentima, uspostavljanje i
odrzavanje poslovnog odnosa sa klijentima iz razli€itih podrugja,
kako poslovanja, tako i geografskih podruéja, su njegova
najizrazenija kompetencija.

Miladen Culi¢, £lan Uprave Banke

Miaden Culi¢, roden je 24.09.1987. godine u Mrkonjic Gradu.
Srednju tehnicku Skolu je zavriio u Banjoj Luci i stekao zvanje
sacbra¢ajnog tehnicara. Makon zavrSenih osnovnih studifa,
upisuje | master studije na Fakultetu tehniékih nauka, Univerziteta
u Movomn Sadu i dobija zvanje master inZenjer menadZmenta.
Profesionalnu karijeru je zapofeo 2011. godine u Trznici DOO
Banja Luka, gdie je do 201%. godine, radio na poziciji zamjenika
generalnog direktora. Pofetkom 201%9. godine, radni angaZman
nastavlja u Movoj banci, na poziciji pomoénika predsjednika Uprave
Banke, unutar kabineta predsjednika Uprave Banke. Pocetkom
2023. godine, imenovan je za élana Uprave Banke, a u matrici
njegove nadleznosti se nalazi Direkcija za operacije. Bezuslovna
posvedenost radu, visok nive komunikativmosti | usmjerenost na
timski rad i saradnju su njegove kljuéne kompetencije.

Boris Dragic, ¢lan Uprave Banke

Boris Dragic, roden je 04.01.1974. godine u Prijedoru, gdje je
zavriio osnovnu i srednju Skolu. Zvanje diplomiranog ekonomiste
stekao je na Ekonomskom fakultetu, Univerziteta u Banjoj
Luci. Profesionalnu karijeru je zapofeo u firmi koja se bavila
gradevinarstvom i drvopreradom Termont kompani DOO Laktasi,
na poziciji ratunovode. Nakon toga, radno iskustvo | kompetencije
u okviru ekonomskih poslova je gradio u jo2 nekoliko kompanija, da
bi od 2008. godine presao u bankarski sektor. MajviZe vremena je
proveo u banci Unicredit a.d. Banja Luka, prvenstveno u segmentu
prodaje, na rukovodedim pozicijama i to kao: direktor Segmenta
srednjih  preduzeca, direktor Segmenta welikih preduzeca, te
direktor Segmenta javnog i finansijskog sektora i internacionalnih
klijenata. Posljednje iskustvo u pomenutoj band bilo je na poziciji
direktora Pradenja uskladenosti | spreavanja pranja nowvca.
Marta 2021. godine prelazi u Novu banku AD Banja Luka na
poziciju pomocnika predsjednika Uprave Banke, u okviru kabineta
predsjednika Uprave Banke. Polovinom 2021. godine, prelazi
na poziciju direktora Sektora za upravljanje rizicima i kontrolu.
Pocetkom 2023. godine, imenovan je za ¢lana Uprave Banke, a
u matrici njegove nadleZnosti se nalazi Direkcija za upravljanje
rizicima. Tokom radnog iskustva prosac je veliki broj edukacija i
treninga, vezanih za struénu i profesionalnu oblast, ali | za oblast
liEnog rasta i razvoja.
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Profil Banke

Vizija

Masa vizija je biti dio najvede domace bankarske grupacije koja posluje jednostavno, sigurno i odgoverno, biti pouzdan partner
i Banka prvog izbora za nase korisnike i zaposlene.

Misija

Mi smo snaZna i pouzdana domada banka, spremna da raste zajedno sa svojim korisnicima i njihovim idejama, ali i da podrZi
one koji tek pocinju. Na jednostavan, pristupacan i odgovoran nacin usmjeravamo nase poslovanje, tako da su briga za ljude |
privredni napredak utkani u nase korporativne vrijednosti, a svojim aktivnostima potvrdujemo da smo drustveno odgovoran
partner zajednice.

Korporativne vrijednosti Banke

Korporativne vrijednosti Nove banke ne ukljuéuju samo poslovni uspjeh. One nisu tek prijedlog ponasanja, vec primordijalna
uvjerenja iz kojih proizilazi konkurentska snaga Move banke. Jednom uspostavljene, korporativne vrijednosti moraju biti
cvrste | nepokolebljive. Stoga je Banka izdvojila pet najvaznijih, na kojima bazira sve svoje aktivnost, od kreiranja strategija
do donosenja odluka.

Briga o korisnicima Integritet Razvoj zaposlenih

Eé

e wrijednosti je da
oflovanje grade
Zbog |

, te jafanja tims
viedtina |
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Makroekonomsko
okruzenje

U uslovima naglasenih geopolitickih rizika te pogorianja globalnog ekonomskog ambijenta, u trecem kvartalu 2023, godine
zabiljeZena je stagnacija ekonomskog rasta u EU i evrozoni. U septembru 2023. godine zabiljeZzene su najniZe godisnje stope
rasta cijena od decembra 2021. godine. Povoljnija kretanja cijena uticala su na odluku ECB-a da zaustavi dalja povecanja
kljuénih kamatnih stopa. Vedina zemalja evrozone se, prema visini javnog duga i budZetskog deficita, nalazi u fiskalnoj
neravnoteZi, a rast stopa prinosa do dospije¢a na triistu obveznica dodatno pogorsava njihovu fiskalnu poziciju. Cijene
energenata na svjetskom trzistu su u trecem kvartalu bile na znatno nizem nivou u odnosu na isti period prethodne godine
usljed diversifikacije izvora snabdijevanja i slabije potraznje.

Makon znacajnih Sokova koji su obiljezili prvu polovinu 2023. godine, stagnacija ekonomskog rasta u trecem kvartalu u direktnoj
je vezi sa pogorsanjem globalnog ekonomskog ambijenta, u uslovima rastucih geopolitickih rizika, u prvom redu neizvjesnosti
u pogledu rata u Ukrajini i na Bliskom istoku. Prema posljednjim indikatorima, u evrozoni i EU nije bilo znaéajne promjene u
ekonomskoj aktivnosti na kvartalnom i godisnjem nivou. Neki od faktora koji su obiljezili ova kretanja su smanjenje strane
potraznje za proizvodima evrozone, snaZzno usporavanje trgovinske razmjene te poostravanje finansijskih uslova, sto se odrazilo
na ukupan nivo investicijske aktivnosti i potroinju.

Makon privremeno pozitivnih efekata otvaranja ekonomije evrozone, u trecem kvartalu 2023, godine vidljiv je efekat smanjenja
obima industrijske aktivnosti, slablienje sektora usluga, ali i efekti primjene mjera restriktivne monetarne politike. lako je
posljednje povecanje referentnih kamatnih stopa u septembru 2023. godine stabilizovalo putanju inflacije, &to je uticalo na
oporavak realnog dohotka domacinstava, krajem treceg kvartala 2023. godine primijetni su i prvi znaci slabljenja trzista rada.
Istovremeno, nepovolini uslovi ponude kredita te smanjenje fiskalnog stimulansa u ekonomiji, kako bi se izbjeglo jacanje
srednjorocnih inflatornih pritisaka te povecala produktivnost ekonomije, dodatno su opteretili ekonomsku aktivnost. Vecina
zemalja EU u trecem kvartalu 2023, godine biljezi zanemarive stope rasta, a cak osam zemalja pad ekonomske aktivnost.

Prema posljednjim prognozama, ocekuje se znacajno usporavanje godisnjeg rasta realnog BEDP-a u EU i evrozoni do kraja
2023. godine na 0,6%, sto predstavlja reviziju na niZze za 0,2 pp u poredenju sa ljetnim krugom makroekonomskih projekcija.
U 2024. i 2025. godini u EU se ofekuje postepeni oporavak, te stope BDP-a od 1,3% i 1,7% respektivno. lako su kratkoroéne
prognoze revidirane na niZe, ofekivanja su da ¢e pad stope inflacije, rast realnog dohotka i jacanje trZista rada u konacnici
doprinijeti rastu ekonomije i uticati na oporavak domace i strane potraznje. Megativni rizici za realnu ekonomsku aktivnost vezu
se za potencijalni rast cijena hrane i energije uslied geopolitickih tenzija i ekstremnih vremenskih prilika, slablienje traznje u
uslovima snaZne transmisije monetarne politike, rast inflatornih ocekivanja te rast plata i profitnih mari. U narednom periodu u
fokusu ostaju reforma okvira ekonomskog upravljanja koji obuhvata politike namijenjene poboljsanju kapaciteta snabdijevanja
evrozone, kao jedan od kljuénih faktora koji moZe uticati na smanjenje cjenovnog pritiska srednjorocno.

Ma osnovu kretanja makroekonomskih pokazatelja u prethodnom periodu i u periodu januar-septembar 2023. godine,
privrednih aktivnosti u REDUbﬁC] Sr'ﬂS'KO_] i zemljama okruZenja, izradene su procjene | projekcije kretanja makroekonomskih
pokazatelja Republike Srpske za period 2023-2026. godina.
lzvor: Ministarstvo finansija RS

INDIKATORI 2019 2020. 2021. 2022, 2023.P 2026.F
Mominalni BDP RS (u mil KM) 11.251 11.132 12.502 14.537 15474 18438
Stopa realnog rasta BDPa RS (u %) 25 -25 \ 39 1, 3. 35
BDP po stanovniku (u KM) 2848 9.795 i 12977 14735

Stopa rasta izvoza (%) 4 23,7 4, : 55 % 6,5

Stopa rasta uvoza (%) . . 4.5 é 48

Stopa nezaposlenosti (%) I 9.1 8, 8,5

Prosjecna neto plata u KM ; 1.405 1.507

Kretanje makroekonomskih pokazatelja za period 2019 - 2022, godine, procjena 2023. i projekcije za 2024 - 2026
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Inflatorni pritisci su se nastavili i u 2023. godini, s tim da je postepeno slabljenje navedenih pritisaka pecelo vec od drugog dijela
godine. U periodu januar-septembar 2023. godine u poredenju sa istim periodom prethodne godine, cijene su prosjecno vise za
8,3%.

Globalna ekonomska kretanja, odnosno kretanja u okruZenju znacajno uticu na privredna kretanja u Republici Srpskoj. Tako
se kroz trgovinske sokove i cjenovne pritiske odraZavaju posljedice sloZenih politickih | ekonomskih prilika, te poostravanje
monetarnih politika na globalnom nivou. Prema procjenama medunarodnih finansijskih institucija ofekuje se globalno slabiji
rast u odnosu na prethodne projekcije. lako se ocekuje smanjenje inflatornih pritisaka, ocekivane stope inflacije jos uvijek
prevazilaze poZeljine okvire.

Opravdano je ocekivati da ce uticaj eksternih okolnosti biti znacajan i u narednom periodu. Pored toga, kretanja u domacoj

privredi svakako zavise od internih politika koje e se sprovoditi, kao | od raspoloZivih kapaciteta u zemlji. U tom kontekstu,
usloZnjavanje eksternih i/ili internih ckolnosti moZe imati negativne efekte na privredu Republike Srpske.
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Bankarski sektor u
Bosni 1 Hercegovini

Ma trzistu Bosne i Hercegovine posluje 21 komercijalna banka i to 13 sa sjedistem u Federaciji Bosne i Hercegovine i 8 sa
sjedistem u Republici Srpskoj. lako se banke izmedu sebe veoma razlikuju kada je rije€ o njihovoj unutrasnjoj strukturi i porijekiu
kapitala, uglavnom su jednoobrazne kada je rijec¢ o ponudi kreditnih i depozitnih proizvoda, buduéi da su isti definisani na bazi
potreba klijenata.

Ukoliko se uporede ponude direktnih i indirektnih konkurenata Move banke, moZe se primijetiti da se sve banke nastoje ito
brze prilagoditi izazovima iz okruzenja ili modifikacijom parametara postojecih proizvoda ili uvodenjem novih.

Finansijski rezultat bankarskog sektora Bosne | Hercegovine je pozitivan i neto dobit je veca za 209,3 miliona KM ili 41,8% u
odnosu na 2022. godinu. U 2023. godini sve banke su iskazale pozitivan finansijski rezultat.

Ukupni krediti bankarskog sektora Bosne i Hercegovine vedi su za 1.226,6 miliona KM ili 5,5% u odnosu na kraj 2022,
godine i iznose 23.532.5 miliona KM. Najvece uceice u ukupnim kreditima od 49,85% imaju krediti dati stanovnistvu koji
iznose 11.731,23 miliona KM, te krediti dati privatnim preduzecima i drustvima koji cine 40,95% ukupnih kredita. Najvedi
rast kredita zabiljeZen je kod kredita datih privatnim preduzecima i drustvima za 705,6 miliona KM ili 7,25% i kod kredita
datih stanovnistvu za /84,2 miliona KM ili 8,61%.

Depoziti bankarskog sektora Bosne | Hercegovine biljeZe rast od 1.601,0 milion KM ili 5,33% u odnosu na kraj 2022. Depoziti
stanovniitva €ine 52,1% ukupnih depozita i vedi su za 1.643,9 miliona KM ili 11,09%. Depoziti privatnih preduzeca i drustava,
koji su drugi po veliini uéesca u ukupnim depozitima (22,3%) imaju rast od 755,8 miliona KM ili 11,98%. Najvise su pali depoziti
vlade i vladinih institucija (€ine 12,6% ukupnih depozita) i manji su za 251,2 miliona KM ili 5,95%, depoziti javnih i drZzavnih
preduzeca (€ine 6,5% ukupnih depozita) i manji su za 160,5 miliona KM ili 7,22%.

Ma osnovu podataka sa 31. 12. 2023. godine, medu bankama koje posluju sa sjedidtem u Republici Srpskoj, Mova banka je na
prvom mjestu po nivou aktive, kredita, depozita i kapitala.

31.12.2023.

kapital/ 0j Tl =
BANKA aktiva kapital e iy o  krediti depoziti i Al

aktiva % zaposlenih zaposlenom

Mova banka ad Banja Luka 28711 309,5 10,78 17339 22079 4.228

NLB Banka ad Banja Luka 2.046,5 213,2 10,42 1.122,3 1.6450
UniCredit Bank ad Banja Luka 1.2759 2473 19,38 7241 938,2
Atos Bank ad Banja Luka 1.213,7 176,2 14,52 7728 9208
Addiko Bank ad Banja Luka 1.012.,7 1747 17,25 681,8 805,2

MF banka ad Banja Luka 7885 12,53 &01.8 5744

Banka Postanska stedionica ad
Banja Luka

Masa banka ad Banja Luka by 30 9,18 175,7 266,5

4931 11,38 2442 3821

UKUPNO : 1.306,1 6.056,5 7.740,1

% MNove banke 62 23,7 28,63 2853

NOVA BANKA Godisnji izvjestaj 2023. N 14



Najznacajniji finansijski

1 regulatorni pokazatel)
poslovanja

Izvjestaj o finansijskoj poziciji
(u 000 BAM)

2023. 2022 Ind 23/22

MNowvCana sredstva i sredstva kod Centralne banke 630.364 7760935 81
Finansijska imovina 499015 414.238
Plasmani drugim bankama 608 645
Ulaganja u zavisna drustva 11.007 11.007
Krediti i dospjela potraZivanja po kreditima 1.653.125 1.545.617
Materijalna i nematerijalna imovina 43.926 44913
Sredstva ste¢ena naplatom potraZivanja 110 545
Ostala aktiva 32929 22897
Ukupno aktiva 2.871.084 2815957

Depoziti 2.207878 2.207816
Kreditne linije 276.087 279277

Subordinirani dug 37.600 37.600

Ostale obaveze 39997 37.310
Kapital 309522 253954

Ukupno pasiva 2.871.084 2.815957

Vanbilans 494.844 444778

Nivo neto aktive na dan 31. 12, 2023. je ostvaren u iznosu 2.871.084 hiljada KM i 2% je vi%a od ostvarenja za 2022. godinu.
Aktiva je rasla zbog veceg ulaganja u finansijsku imovinu i kredite u odnosu na prethodnu godinu.

MNovcana sredstva su iznosila 630.364 hiljade KM i 19% su manja od prethodne godine.

Finansijska imovina obuhvata imovinu koja se vrednuje po amortizovanom trosku, po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha i po fer

vrijednosti kroz ostali ukupan rezultat. Ova pozicija je ostvarena 20% vise od ostvarenja prethodne godine: ostvareno 499.015
hiljada KM (2022: 414 238 hiljada KM) iz razloga ulaganja u drzavne obveznice.
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Krediti i dospjela potraZivanja po kreditima (neto) ostvareni su za 7% via u odnosu na ostvarenje prethodne godine: ostvarenje
na 31. 12. 2023. je 1.653.125 hiljada KM (2022: 1.545.617 hiljada KM).

Nivo fiksne aktive je ostvaren u iznosu 43.926 hiljada KM (2022: 44.913 hiljada KM). Manje ostvarenje u toku 2023. godine
je uslovljeno manjom potrebom Banke za ulaganja i nabavkom osnowvnih sredstava.

Mivo neto vrijednosti stecene materijalne aktive na 31. 12. 2023. je ostvaren na niZzem nivou od ostvarenja prethodne godine:
110 hiljada KM (2022: 545 hiljada KM). Ova sredstva se obezvreduju na osnovu njene starosti, odnosno datuma svodenja na
tehnicku vrijednost u skladu sa Odlukom o upravijanju kreditnim rizikom i utvrdivanju ocekivanih kreditnih gubitaka.

® MNoviana sredstva e s o s s ot s it
i sredstva kod Centralne banke
Finansijska imovina e o e B e
Krediti | dospjela potrazivanja 28
e e T e B e e Ll e T A st B, e St i s Tl it T i S i

po kreditima

@ Materijalna i nematerijalna
imovina

@ Sredstva steCena naplatom
potraZivanja

® Ostala aktiva

Struktura pozicija aktive za 2023. godinu

Depoziti su na istom nivou kao ostvarenje 2022. godine, a po segmentima stanje na dan 31. 12. 2023. godine je sljedece:

Javni sektor 656.057 hiljade KM ili 10% manje od ostvarenja 2022. godine,

Veliki klijenti 137.858 hiljade KM ili 26% manje od ostvarenja 2022 godine

SME klijenti 257.144 hiljada KM ili 14% manje od ostvarenja 2022. godine.

Stanovnidtvo 1.151.307 hiljada KM ili 18% vise od ostvarenja 2022. godine (uz napomenu da 52,15% depozita banke
Cine depoziti segmenta stanovnistvo)

Banke 5.513 hiljada KM ili 60% manje u odnosu na ostvarenje 2022, godine.

Obaveze po kreditnim linijama su iznosile 276.087 hiljada KM (2022: 279.277 hiljada KM), odnosno 1% manje od ostvarenja
2022. godine. Ova pozicija zavisi od potraZnje klijenata za kreditima iz tudih izvora (IRB kreditnih linija).

Vanbilans je takode visi od ostvarenja za 2023. godinu i iznosi 494.844 hiljade KM (2022: 444,778 hiljada KM) i to zbog rasta
plativnih i Cinidbenih garancija.

e o e e e e e e s e e e === === === = o

@ Subordinirani dug & 77
® Ostale obaveze o
® Kapital
L T T T T T R - - o m
Depoziti
1 e | e - B
Kreditne linije 1 1 1 10
10 |

Struktura pozicija pasive za 2023. godinu
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Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostalom ukupnom rezultatu
(u 000 BAM)
2023. 2022, Ind 23/22
Meto prihod od kamata 8%.715 71055 126
Meto prihod od naknada i kursnih razlika 41473 34407 121
Ostali operativni prihodi 8631 8936 97

Operativni i ostali rashodi (61.429) (54.643)
Obezvrjedenje sredstava stecenih naplatom
potraZivanja

Meto rashod umanjenja vrijednosti i
rezervisanja za oekivane kreditne gubitke

(7) (2.509)
(17.535) (12.751)
Dobit prije oporezivanja 60.848 44495

Porez na dobit (5.320) (3.412)
Dobit tekuce godine 55.528 41.083

Ostali dobici i gubici u periodu 39 (2.438)

Ukupan rezultat za obracunski period 38.645

Bilans uspjeha je pratio rast u bilansu stanja te su i prihodi u bilansu uspjeha ostvareni znatno vise u odnosu na ostvarenje za
2022, gadinu.

Meto prihod po kamatama je ostvaren u iznosu od 89.715 hiljada KM i 26% je vise u odnosu na 2022, godinu (71.055 hiljada
KM).

MNeto prihodi od naknada i kursnih razlika rasli su za 21% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 41.473 hiljada KM (2022:
34.407 hiljada KM). Svi poslovni procesi su povecali profitabilnost u odnosu na ostvarenje 2023. godine: prihodi po
vanbilansnim poslovima su rasli 16% u skladu sa rastom garancija, prihodi po naknadama UPP su rasli 11%, prihodi po platnim
karticama su rasli 23%, prihodi po mjenjackim poslovima su rasli 24% u odnosu na ostvarenje u 2022, godini. Nakade su rasle
usljed rasta broja transakcija i obima prometa.

MNeto prihod iz finansijskih transakcija je za 24% visi od ostvarenja za 2022, godinu: iznosio je 131.188 hiljada KM za 2023.
godinu, odnosno 105.462 hiljade KM za 2022. godinu. Iz finansijskih transakcije je Banka ostvarila veci neto prihed od 25.726
hiljada KM u odnosu na isti period proéle godine.

Ostali operativni prihodi su ostvareni u iznosu 8.631 hiljada KM, odnosno za 3% manje u odnosu na ostvarenje 2022, godine.
U ovoj godini pozitivan uticaj procjene HOV je iznosio 2.771 hiljada KM (isti period proéle godine 41 hiljade KM). Znacajan
efekat je ostvaren od prodaje materijalnih vrijednosti, odnosno 2.261 hiljada KM (isti period prosle godine 3.531 hiljada KM)
kao i prihodi od prijevremenog razrofenja depozita koji su u 2023, godini iznosili 1.021 hiljada KM, 5to je rast u iznosu od 23%
(2022. godina: 828 hiljada KM).

Operativni i ostali rashodi su ostvareni u iznosu 61.429 hiljada KM, odnosno 12% vise u odnosu na 2022, godinu, 54.643
hiljade KM.

Meto dobit za 2023, iznosi 55.528 hiljada KM i 35% je visa od ostvarenja prethodne godine. Za 2022, godinu Banka je ostvarila
neto dobit u iznosu 41.083 hiljada KM.

17 Bl NOVA BANKA Godisnji izvjestaj 2023.

Meto prihod od kamata

Meto prihod od naknada i kursnih razlika

Struktura neto prihoda iz finansijskih transakcija za 2023. godinu

Kljucni indikatori poslovanja (KPI)
(u 000 BAM)
2023, 2022, Ind 23/22

Cost Income Ratio CIR (operativni rashodi) 43,94% 49.96% 88

Operativni rashodi/Ukupni prihodi 31,82% 34,86% 91

ROE (prinos na kapital) 19.66% 17,70%

ROA (prinos na sredstva) 2.01% 1,55%
Udio kapitala u ukupnoj aktivi 10,78% 900%

Meto krediti kao % ukupne aktive 57,58% 54,80%

Stopa regulatornog kapitala (min 12%) + ) )
minimalni zastitni slojevi kapitala (min 14,5%) 20,19% 1842%

Stopa osnovnog kapitala (min 9%) 18,54% 16,28%
Stopa redovnog osnovnog kapitala + zastitni slojevi
kapitala (min 11,5%)

Stopa finansijske poluge 9.66% 7,95%

18,54% 16,28%

Odnos novéanih sredstava i depozita 28,57% 35,18%

U toku 2023. godine Banka je smanjila svoj C/l racio za 12%, na 3ta je uticao rast prihoda iz finansijskih transakcija.
Ostvarena veca dobit za 2023. godinu uticala je i na rast ROE i ROA, sa 17,70% na 19,66% za ROE, odnosno sa 1,55% na
2,01% za ROA.

Ucesce neto kredita u ukupnoj aktivi je imalo rast za 5%. Tako je za 2023. godinu ucesce iznosilo 57,58% dok je za 2022,
godinu iznosilo 54,80%.

Stopa osnovnog kapitala iznosi 18,54% (2022: 16,28%), a stopa regulatornog kapitala 20,19% (2022: 18 42%). Vise stope u
2023. godinu su ostvarene zbog povecane neto dobiti ostvarene 2023, godine.

Stopa finansijske poluge je ostvarena na nivou 9,66% (2022: 7,95%).
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Kvantitativno
ostvarenje strategije

poslovanja

Poslovanje sa stanovnistvom

L dijelu poslovanja sa stanovnistvom, tokom 2023. godine, u
kontinuitetu se radilo na simplifikaciji organizacije, proizvoda
i procesa, sa fokusom na povecanje zadovoljstva klijenata
i korisniCkog iskustva. S obzirom na to da smo tu zbog
nasih klijenata, zadovoljstvo klijenata je jedan od kljucnih
ciljeva i temel] za daljnji rast i razvoj. Vaino je znati koliko je
zadovoljstvo klijenata povezano sa bilo kojom promjenom, kako
bismo imali smjernice za daljnji razvoj, kako bi se vidjelo 5ta je
korisniku vazno, sta vidi kao najvecu korist te sta su nedostaci.
U tom svjetlu, povecanje kvaliteta usluge klijentima nasa je
investicija - prioritet broj jedan, te smo kljune strateske ciljeve
Divizije za poslovanje sa stanovnistvom usmijerili na:

® Optimizaciju poslovne mreze;

® (Ostvarenje rezultata poslovanja u pogledu kljucnih
pokazatelja (volumen kredita, depozita, kamatnih i
nekamatnih prihoda, trZisnog uceséa kroz kontinuirani
rast broja klijenata);

@ Digitalnu transformacija poslovanja mreze,

Optimizacija poslovne mreze

Imajuéi u vidu da savremeno poslovanje bankarskog sektora
lagano ulazi u sferu lakseg i prakticnijeg bankarskog poslovanja,
tokom 2023. godine implementirana je nova organizacija
Sektora za stanovnistvo i upravljanjem mrezom filijala. Cil]
nove organizacije je ostvariti optimizaciju poslovne mreze, sa
fokusom na povecanje efikasnosti i fleksibilnost u poslovanju,
te pripremom za digitalnu transformaciju.

Mova organizaciona struktura Sektora za stanovnistvo i
upravljanjem mreZom filijala u svom sastavu ima osam Regija,
Odjeljenje za poslovanje sa Samostalnim preduzetnicima i
Cdjeljenje za ranu naplatu. U sastavu Regija je 59 filijala. Pet

regija se nalazi u Republici Srpskoj i tri regije u Federaciji BiH.

Regije u Republici Srpskoj su: Regija Banja Luka (12 filijala);
Regija Krajina (9 filijala); Regija Doboj (7 filijala); Regija Bijeljina
(11 filijala); Regija Istoéno Sarajevo (8 filijala).

Regije u Federaciji BiH su: Regija Federacija Zapad (3 filijale),

Regija Federacija Istok (4 filijale), Regija Federacija Sarajevo (3
filijale).
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Krediti stanovnistvo

Stanje portfolija plasmana stanowvnistva sa dospjelim
kreditima na dan 31.12.2023. godine iznosi 597.5 miliona
KM i stabilan je u odnosu na isti period 2022, godine (blagi
trend rasta +0,5%), kada je iznosio 595.1 miliona KM.

Od ukupnog portfolija plasmana 98,8% se odnosi na

plasmane klijenata koji su redovni u otplati svojih obaveza.

U 2023. godini plasirano je 145 miliona KM novih kredita,
odnosno 6.306 partija. Banka je zadrZala pozitivan trend u
dijelu plasmana stambenih kredita iz sredstava IRE RS, te
plasirala 20,5 miliona KM [vise za 23% u odnosu na 2022,
godinu) kredita svim grupama korisnika ili 33% ukupno
plasiranih stambenih kredita iz sredstava IRB R5-a.

U dijelu trZisnog ucesca, Banka je zadrZala stabilno trzisno
ucesce, kako na teritoriji Republike Srpske (20,4%), tako i
na nivou BIH (5,3%).
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Depoziti stanovnistvo

Mova Banka sa 1.109 miliona KM depozita stanovnistva,
trZisnim ucescem u Republici Srpskoj sa 25,00% odnosno
na nivou BIH sa 6,9%, pokazuje lidersku poziciju na trZistu
Republike Srpske, te veliki stepen povijerenja gradana Bosne |
Hercegovine.

Potvrdu povjerenja nasih klijenata pokazuje i trend veceg rasta
u poredenju sa trZistem, kako Republike Srpske, tako i cijele
Bosne i Hercegovine.

;?Ete 12,11%
g‘;ﬂg"e 11,03%
Nova
banka
Trend rasta depozita Nove banke u poredenju sa trendom rasta
na tréistu tokom 2023, godine
u hiljadama KM
2023
20292 976.216
2020 954.691

Kretanje nivea depozita od 2013, do 2023. godine

Mova banka nudi svojim klijenti siroku lepezu stednih proizvoda,
koji su prilagodeni prvenstveno zahtjevima i potrebama
klijenata. Stednja u Banci omogudava ofuvanje vrijednosti
uloZenih novcanih sredstava uz ostvarivanje odredenog prinosa
(kamate). Period orofenja bira klijent kao i valutu u kojoj ce
se itedni ulog iskazati. Kamata se isplacuje zavisno od Zelje
klijenta, unaprijed odnosno odmah za cijeli period orocenja,
mjesetno, kvartalno, polugodisnje, godidnje ili po isteku
orocenja.

Digitalna transformacija poslovanja mreze

Digitalna transformacija poslovanja mreZe kao trZisni
trend predstavlja primarni cilj buduceg poslovanja mreze.
U svjetlu navedenoga, tokom 2023, zabiljeZen je znacajan
rast korisnika Smart nova aplikacije (mobilnog bankarstva),
a Ciji je broj korisnika rastao u odnosu na 2022, godinu za
59%, dok je broj transakcija iniciranih kroz aplikaciju Smart
Mova porastao za 37%.

Banka kontinuirano radi na unapredenju aplikacije Smart
Nova, sa fokusom na brzinu i jednostavnost.

Kvalitet usluge

U danasnje vrijeme, kvalitet usluge je nesumnjivo
najznacajnija kategorija u bankarskom sektoru. Potrebe
korisnika finansijskih usluga dinamicno se mijenjaju, zbog
cega se banka usmjerila na razvoj dugoroénih poslovnih
cdnosa sa svojim kerisnicima, kako bi opravdala njihovo
povjerenje i razvila partnerske odnose. Pored svega toga
vlada i velika konkurencija na bankarskom trzistu, i veoma
cesto je kvalitet usluge komparativna prednost banke.
Pruzanje visokokvalitetnih proizvoda 1 usluga banci
omogucava ostvarenje osnovnih poslovnih ciljeva, kao &to
su satisfakcija korisnika, rast trZzisnog ucesca, priviatenje
novih korisnika i profitabilnost.

Sposobnost da se pruZi usluga visokog kvaliteta, koja ce
zadovoljiti ili nadmasiti potrebe | ocekivanja klijenta u
bankarstvu, osnov je za izgradnju konkurentske prednosti.
Kvalitet usluge ne treba samo da zadovolji vec i da premasi
ocekivanja korisnika, te Banka ulaze stalni napor da se
proces pruZanja usluge poboljsa.

Banka poseban fokus usmjerava na kvalitativne i
kvantitativne wvidove koristi, koje se mogu ostvariti
unapredenjem kvaliteta. Sto se tiée kvalitativnih koristi
zasigurno kvalitet proizvoda i usluga doprinosi zadovoljstvu
korisnika | obrnuto. Pored toga zadovoljstvo korisnika
usluga u veliko] mjeri utice na rezultate poslovanja Banke,
imidZza kao i dobijanje novih korisnika kroz preporuku.
Sto se tife kvantitativne prednosti usluga, iste doprinose
povecanju dobiti. Pored toga, zadowvoljni korisnici
bankarskih usluga svoje iskustvo dijele u prosjeku sa Sest
do osam drugih osoba, dok nezadovolini klijlenti mogu
informisati jos preko deset drugih osoba.

Imajuci u vidu da je jedan od nasih osnovnih postulata ,briga
o korsinicima®, tokom 2023. godine proveli smo istraZivanja
zadovoljstva nasih lojalnih korisnika. Rezultati istrazivanja
pokazali su visoku kvalitetu usluge koju korisnici dobijaju u
filijalama od zaposlenih, a kao kljucan faktor u zadrZavanju
postojecih korisnika, pokazao se kvalitet proizveda.

Banka ce i dalje posebnu paZnju usmjeravati na
uspostavljanje i mjerenje kvaliteta proizvoda, kao i usluga
koju zaposleni pruzaju klijentima. Cilj nam je kao i do sada
zadrZati postojece klijente i privudi nove, jer samo na taj
nacin c¢e Banka biti u mogucnosti da raste | da safuva
vodecu ulogu na trZistu.
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Poslovanje sa pravnim licima

U domenu Direkcije poslovanja sa pravnim licima nalazi se
poslovanje sa wvelikim korporativnim korisnicima, javnim
sektorom, javnim preduzedima, kao i poslovanje sa malim i
srednjim preduzedima.

fnacajnije aktivnosti poslovanja direkcije usmjerene su
na ocuvanje stabilnog trZisnog rasta i razvoja, kroz stalno
unapredenje poslovne saradnje | podrike u poslovanju sa
korisnicima. Povijerenje klijenata u sigurnost Banke najbolje
pokazuje pozicija Banke na trzistu, pri ¢emu se nalazi na prvom
mjestu u Republici Srpskoj.

U 2023, godini Banka je nastavila da siri bazu klijenata pravnih
lica, pri cemu je primjetan rast u svim sektorima u sklopu
Direkcije. Slican trend ostvaren je kada je u pitanju i broj
transakcionih racuna.

fnacajno povecanje klijentske baze u posmatranoj godini,
rezultat je kontinuiranog prilagodavanja potrebama klijenata i
akvizicijskih aktivnosti na trzistu.

Tokom 2023, godine, Banka je plasirala 631 mil. KM kredita
pravnim licima, 5to je za 14% vise u odnosu na 2022, godinu.
Sto se tice udjela neprihodujucih kredita, zadrzan je isti
procenat kao i u 2022, godini, te iznosi 4,9%.

L) Republici Srpskoj, Banka je ostvarila rast trZisnih ucesca
kredita pravnih lica u odnosu na 2022, godine za 2,14pp,
odnosno sa 34,6% u 2022, godini na 36,8% u 2023. godini, pri
cemu se u ukupnim kreditima nalazi na prvom mjestu.

Takode, trzisno uceice u kreditima pravnih lica je porasloi na
nivou Bosne i Hercegovine, sa 8,7% na 9,5%.

2092 =1.010

C 11,89%

2023 I

® Javni, finansijski i projektno ® eliki klijent SME klijenti

Poredenje kredita decembar 2023. godine/decembar 202 2. godine

Banka je prepoznata od strane klijenata kao pouzdan partner u
efikasnom izvriavanju njihovih zahtjeva, 5to pokazuje i znacajan
rast u dijelu garancija. Banka je zavrsila 2023. godinu sa 316
mil. KM garancija pravnih lica, $to je 25% vise u odnosu na kraj
2022 godine.

Takode, ostvarila je znadajan rast trZisnog ucesca u garancijama
pravnih lica sa 39,6% u 2022. na 43,3% u 2023. godini.
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® Javni, finansijski i projektno ® Veliki klijenti

SME klijent

Poredenje garancija decembar 2023, godine/decembar 2022. godine

Prate¢i savremene trendove, Banka je nastavila sa
procesom unapredenja tzv. alternativnih kanala i povecanja
broja korisnika istih, 3to je rezultovalo sa povecanjem
prodaje ostalih proizvoda Banke (transakcioni racuni, devizni
racuni, e-banking, biznis kartice). Kao jedan od pokazatelja
pozitivnog trenda je povedanje u volumenu transakcija za
24 8%.

Razvo] proizvoda za stanovnistvo

Fokus razvoja Banke tokom 2023. godine, kao i u
narednom periodu, svakako je digitalna transformacija.
Cilj digitalne transformacije je optimizacija i digitalizacija
internih procesa, kao i dalji razvoj digitalnih rjesenja, uz
konstantnu inovaciju i poboljsanje korisnickog iskustva
kroz jednostawvniji i personalizovaniji servis.

Obzirom da se Banka opredijelila za proces digitalne
transformacije svih procesa i proizvoda, u tom smislu
su se postojeci proizvodi i usluge detaljno analizirali i
strukturirali na nacin kojim su zaposlenim, ali i korisnicima,
lako razumljivi i jednostavno predstavljeni. Cilj je da se svi
procesi i proizvodi maksimalno automatizuju, ugovorna
dokumentacija taguje, a kako bismo sve procese | tokove
imali integrisane u IS banke (E2E optimizacija procesa).

L) svijetlu digitalne transformacije, u kontinuitetu se radi
na transformaciji rada kontakt centra (ePoslovnica), Sirenju
mreze bankomata, POS terminala, ekspanziji upotrebe
mobilnog bankarstva, implementaciji analitickog (aCRM]) i
operativnog CRM {oCRM]).

Putem transformacije kontakt centra planirano je da se
bez odlaska u klasi¢nu filijalu obezbijedi savjetovanje,
informisanje, apliciranje za proizvode i usluge, te placanje.
Osim izgradnje i Sirenja novih kanala distribucije proizvoda
i usluga, Banka e nastaviti koristiti i postojede mreZe i
kanale za distribuciju svojih proizvoda.

Sa ciljem maksimalnog koristenja baze postojecih korisnika
i akvizicije novih, Banka je intenzivno radila tokom 2023.
godine na projektu implementacije CRM-a, koji ima za cilj
da unaprijedi i pruzi podriku prodajnom osoblju u svrhu
povecanja efikasnosti | produktivnosti u prodaji.

U dijelu proizvoda, tokom 2023. godine, posebno smo bili
prepoznatljivi kroz kampanju organizovanu pod nazivom
Kraljevska stednja, gdje smo pruzili mogucnost dodatnog
benefita kroz uvedanje kamatne stope za korisnike koji
apliciraju putem web stranice Banke. Proces apliciranja
je brz i jednostavan, a korisnik nakon samo jedne minute
dobija poruku putem Vibera ili SM5-a (ukoliko korisnik ne
koristi Viber ili ukoliko nema pristup internetu) o uspjesnosti
apliciranja. Korisnicima smo dali fleksibilnost, te mogucnost
da sami odaberu period orocenja, valute | nadin isplate
kamate. Isplata kamate je prilagodena Zeljama korisnika, te su
omoguceni razliciti nacine isplate (unaprijed, odnosno odmah
za cijeli period orofenja, mjesecno, kvartalno, polugodisnje,
godisnje ili po isteku orocenja). Povjerenje nasih korisnika
pokazalo se kroz zabiljezen znacajan rast depozita, a posebno
u dijelu dugorocnih depozita.

Tokom prvog kvartala 2023. nastavili smo sa unapredenjem
kreditnog procesa, sa posebnim fokusom na automatizaciju
i simplifikaciju. Implementirali smo process performance
management za sve faze kreditnog procesa, odnosno mjerenje
vremena prvog kontakta do odobrenja (TTY), kao i od prvog
kontakta do plasmana sredstava (TTY). U centru procesa nam
je iskustvo korisnika i zadovoljstvo procesom, koji kao nas
partner prode sa nama.

Banka je tokom 2023. nastavila da prafi trZisne trendove, te
radila na implementaciji novih mogucnosti u oblasti karti¢nog
placanja, a cija je produkcija planirana tokom 2024, godine:

Implementacija mogucnosti podjele na rate putem mobilnog
bankarstva za korisnike kreditnih kartica. Imajuci u vidu trenutni
razvoj moguénosti podjele na rate na trZistu, koji je usmjeren
na sirenje lepeze ponude prema krajnjim korisnicima u dijelu
povecanja mogucnosti podjele transakcija na rate, Banka ce
nadograditi postojeu mogucnost podjele na rate. Dakle,
postojeca funkcionalnost koje se odnosila na moguénost
podjele iskljucivo na POS terminalima trgovaca sa kojima Banka
ima ugowvor, prosiruje se na nadin da korisnik bez obzira da li je
izvriio transakciju kod trgovca sa kojima Banka ima sklopljen
ugovor ili ne, te da li je transakcija izvrSena na internetu,
moZe sam podijeliti transakciju na rate putem mobilnog i
elektronskog bankarstva. Mova funkcionalnost kreirana je na
nacin da korisnik sam odreduje potreban broj rata za podijelu,
te na taj nacin efikasnije rukovodi svojim mjesecnim budzZetom
i potrebama.

Implementacija Google Pay™ predstavlja implementaciju
digitalnog novEanika za korisnike Mastercard kartica, a koji
omogucava brzo i sigurno obavljanje transakcija putem
mobilnih telefona | pametnih satova. 5a dostupnoscu u vise
od 60 zemalja svijeta ima veliku ulogu u konkurentnosti na
trzistu (trenutno postoji vise od 150 miliona korisnika).

U vremenu brzih promjena i neprestanog razvoja tehnologija,
nuZna je organizaciona kultura koja podstice inovativnost s
krajnjim ciljem unapredenja odnosa s korisnicima i podizanja
iskustva korisnika na veci nivo, te time stvaranja preduslova
za dugoroéno odriiv poslovni odnos.

Osmisljavanje atraktivnih i konkurentnih proizvoda i digitalnih
riesenja, maksimalno prilagodenih potrebama korisnika ¢e nam
biti fokus i u buduénosti.

KRALJEVSKA
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Razvoj proizvoda za pravna lica

Banka je i tokom 2023. godine, vodedi racuna o svojim
korisnicima, te postujuci vazecu regulativu koja se pr|rn|+ nJUJr
na poslovanje sa pravnim I|r|r||d. nudila

tradicionalnih bankarskih proizvoda |

Katalogom proizvoda (krediti, ﬂtkupi potraZivanja/faktoring,
garancije, akreditivi, okvirni plasmani, depoziti, poslovi platnog
prometa), kao i proizvoda i usluga direktnih kanala prodaje

(elektronsko i mobilno bankarstvo, kartice, POS, internet POS).

Banka konstantno radi na unapredenju procesa, proizvoda i

usluga, te unapredenja znanja predajnog i operativnog osoblja.

U dijelu kreditnog procesa Ba je tokom 2023

radila na unapredenjima, kroz simplifikaciju dokumer 2
povecanje stepena automatizacije poslovnih procesa, s ciljem
smanjenje vremena obrade i isplate | povecanja stepena
konkurentnosti i zadovoljstva klijenata.

U dijelu kreditne aktivnosti i dalje znacajan dio u portfoliu
kredita cine krediti iz sredstava Investiciono-razvojne Banke
Republike Srpske (IRB RS), koji su veoma traZeni od strane

klijenata zbog povoljnih kamatnih stopa i dugih rokova otplate.

va prilagodava potrebama izgradnje

) beno-poslovnih, infrastrukturnih ili

mdurtru kih pf”_]i—'l- ata, dok se s druge strane, otplata adaptira

trzismom plasiranju predmeta finansiranja. Kako je Banka

potpuno orjentisana prema svojim korisnicima i kako bi se

omogucila strucna podrika korisnicima u domenu projektnog

finansiranja, doslo je do izmjene organizacione strukture i

formiran je odjel, koji se bavi iskljuéive navedenom vrstom
finansiranja.

Banka je zadrZala svoju prepoznatlivosti po aktivnosti
poslovanja sa garancijama, kao i u aktivn anja usluga
unutrasnjeg i ino platnog prometa, koje su znacajno ucestvovale
i u prihodima Banke.

U 2023. godini uveden je novi proizvod Slobodna Stednja
za pravna lica, s ciljem :

Slobodna Stednja omog a  korisnicim stavno
raspolaganje wvlastitim sredstvima, a korisnici nemaju
ogranicenja u pogledu uplnh iliisplata u toku trajanja ug

gto im pruZa puno v ilnost u odnosu na ki
orocene depozite uz ostvarenje odredene kamate.

Banka je konstantno fokusirana na razvoj digitalnih usluga
proizvoda, pa je pored sprovodenja aktivnosti na unapredenju
postojeceg Smart Nova web i mobilnog bankarstva, Banka
radila na uvodenju novog B2B kanala omoguéava
automatizovano razmjenjivanje podataka izmedu poslovnih
sistema Banke i korisnika, a sve u cilju olaksavanja poslovanja
i podizanja efikasnosti u radu na obe strane.

Banka je znac EUFIF' napore ulagala u Sirenje mreze POS
terminala, povedanje prodaje proizvoda POS-a i pradenje
aktivnosti mreZe, te profitabilnosti proizvoda. U buducem
periodu, planiran je razvo] mreze | PO5S-a kao proizvoda. lJ
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Banka jedinstvena u cijelom bankarskom sektoru. Planiran
je nastavak razvoja e-commerce platforme za online
pla¢anja, povecanje njene primjene kao i dalji razvoj i
unapredenja. E-commerce platforma nudi najsavremenije
funkcionalnost, a korisnicima laku i bezbjednu kupovinu
putem njihovog sajta.

U 2023. godini je u okviru Direkcije za poslovanje sa
pravnim licima formirana nova organizaciona jedinica -
Segment za s trarpsl- o upravljanje prodajom i izvjestavanje
za pravna lica. U skladu sa strategijom Banke po

( viti na stratesko upravljanje prodajom koje
ce imati za cilj da iskoristi interni potencijal korisnika,
prepozna njihove potrebe, te kreira kampanje za razlicite
vrste proizvoda.

Upravljanje sredstvima

Upravljanje likvidno3¢u

Osnovna uloga ALM odjeljenja jeste planiranje i upravljanje aktivom i pasivom Banke u cilju postizanja adekvatne/optimalne
likvidnosti | profitabilnosti, a u skladu sa definisanom tolerancijom izloZenosti rizicima (kamatni rizik i rizik likvidnosti).

Kljucne stavke koje su u nadleznosti ALM odjeljenja su:

® Planiranje i upravijanje likvidnom pozicijom Banke i izvorima finansiranja

® Stratesko upravljanje i planiranje depozitnog potencijala sa aspekta rocne strukture, koncentracije, kamatnih stopa

@ Definisanje internih transfernih cijena u skladu sa trziénim uslovima odredivanjem minimalne cijene kreditnih proizvoda
i maksimalne cijene depozitnih

® Upravljanje pozicijama kapitala.

Upravljanje likvidnos¢u i depozitnim potencijalom zasniva se na odrzavanju optimalne likvidnosti, uz minimiziranje troskova i
odriavanje adekvatne strukture novcanih sredstava, ali i likvidnih rezervi, u cilju obezbjedenja adekvatnog nivoa i neometane
isplate dospjelih obaveza u redovnim i stresnim okolnostima.

U upravljanju izvorima finansiranja najveci akcenat je na depozitima (uesce na 31. 12. 2023. iznosi 87,56% ili 2,208 mird
KM). Politika upravljanja depozitima se zasniva na: upravljanju strukturom u cilju smanjenja koncentracije, optimalne rocne
strukture, te definisanja stabilnog nivoa.

MNa 31. 12. 2023. godine novéana sredstva iznose 631 milion KM, sto ¢ini: gotovina (134 miliona KM ili 21,23%), sredstva
kod CBBiH (434 miliona KM ili 68,85%]), sredstva kod ino banaka (60 miliona KM ili 9,52%), dok posmatrano sa hartijama
od vrijednosti (498 miliona KM) likvidne rezerve iznose 1,13 mird KM sa ucescem: gotovina (11,86%), sredstva kod CEBiH
(38,47%), sredstva kod ino banaka (5,32%) i HOV (44,13%).
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Struktura likvidnih rezervi na dan 31.12.2023.

Upravljanje deviznim rizikom

Devizni rizik predstavlja mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat Banke usljed nepovoljnih promjena
deviznih kurseva. Devizni rizik nastaje kada Banka ima otvorenu deviznu poziciju koja moZe dovesti do nastanka gubitka
zbog promjene meduvalutnih odnosa, odnosno promjene cijene BAM u odnosu na druge valute. Deviznom pozicijom Banke
svakodnevno je upravljano u skladu sa internim limitima Banke kao i standardima i limitima odredeni i propisani od strane
regulatora.

Kursne razlike su tokom 2023. godine nastavile trend rasta te je ostvareno ukupno 15,057 miliona KM kursnih razlika, sto je
povecanje od 2,12% u odnosu na 2022, godinu. Najvece uceice u prihodima imaju poslovi sa ovlastenim mjenjacima u procentu
od 69,19%. Posac ovlastenog mjenjaca nastavio je trend rasta i tokom 2023. godine, gdje je ova vrsta prihoda zabiljeZila rast
od 12,74% u odnosu na prethodnu 2022. godinu. Nova banka je u 2023. godini zadrzala lidersku poziciju po pitanju prometa i
broja ovlastenih mjenjaca.
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Upravljanje kapitalom

Bududi da kapital predstavlja rijedak ekonomski i strateski resurs, upravljanje kapitalom cini jednu od najbitnijih komponenata
opreznog, efikasnog i strateskog planiranja i upravljanja Bankom.

Cilj upravljanja kapitalom se zasniva na obezbjedenju i odrzavanju optimalnog obima, strukture i izvora kapitala, na nacin da
je Banka opredjeljena na jacanje redovnog osnovnog kapitala, sto ce omoguciti:

® |spunjenje regulatornih limita
® Limita definisanih Odlukom o prihvatljivom nivou rizika
® |spunjenje strateskih ciljeva

Ma dan 31. 12. 2023. godine, Banka je ispunila zakonske stope, kao i interno definisane pokazatelje te je ukupan priznati kapital
iznosio: 320,5 miliona KM od cega je redovni osnovni kapital 294 miliona KM (91,85%,).

l 9.,66%
- 20,19%
. 18,54%

Stope kapitala 31.12.2023.

Stopa finansijske poluge
Stopa regulatornog kapitala

Stopa redovnog osnovnog kapitala

Upravljanje rizicima

Okvir i sistem upravljanja rizicima
Okvir za upravljanje rizicima Banke ukljucuje:

® dentifikaciju rizika,

® mijerenje, odnosno procjenu rizika,

@ pracenje, analiziranje i kontrolu rizika,
® izvjestavanje o rizicima.

Sveobuhvatan, pouzdan i efikasan sistem upravljanja rizicima Banke obuhvata sljedece:

® Utvrdivanje znacajnih rizika kojima je banka izloZena ili bi mogla biti izloZena u swvom poslovanju.

® Mjerenje, odnosno procjenu rizika kroz uspostavljene programe, procedure i metode.

® Mijere za ogranicavanje i ublaZavanje rizika na nacin koji ¢e negativne uticaje na poslovanje i bonitet banke svesti na
najmanju mogucu mjeru.

®  Pracenje, analiziranje i kontrolu rizika.

® Uspostavljanje odgovarajuce organizacije poslova za efikasno provodenje procesa i postupaka upravljanja rizicima sa
jasno definisanim, transparentnim i konzistentnim ovlascenjima i odgovornostima unutar Banke.

® Odgovarajuce linije za blagovremeno i kontinuirano izvjedtavanje organa upravljanja Banke o rizicima.

® (Obezbjedenje informacionog sistema koji omogucava svecbuhvatno i pouzdano prikupljanje podataka potrebnih za
pracenje i analizu svih rizika kojima je Banka izlozena.

® Sprovodenje testiranja otpornosti na stres, uzimajudi u obzir pretpostavke o promjenama eksternih i internih faktora koji
mogu imati znacajan uticaj na rizike u poslovanju Banke.

® 5Sacinjavanje planova za postupanje u nepredvidenim, odnosno vanrednim situacijama u poslovanju Banke, kao sto su

® Plan za likvidnost za nepredvidene situacije i Plan oporavka.
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Organizacija upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je organizovano tako da je nezavisnost u
radu obezbjedenja podjelom poslova, odgovornosti i duznosti
zaposlenih, a ¢ime se sprecava sukob interesa.

Organizacioni dijelovi nadleZni za upravljanje rizicima su:

® Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu,
® Sektor za procjenu kreditnog rizika,
® Sektor restrukturiranja i naplate.

Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu je u skladu sa
vaZedim propisima (Odlukom o sistemu upravljanja u banci)
uspostavijen kao kontrolna funkcija upravljanja rizicima Banke,
te je organizovan nezavisno od poslovnih procesa i aktivnosti
u kojima rizik nastaje.

U njegovoj nadleZnosti je, osim pracenja i izviestavanja o
svim znacajnim rizicima, i definisanje i predlaganje strategije i
politike upravljanja rizicima, a ujedno je odgovoran i za nadzor
nad funkcionisanjem metoda i postupaka za upravijanje
rizicima.

Sektor za procjenu kreditnog rizika je nadlezan za procjenu
kreditnog rizika pri odobravanju plasmana pravnim i fizickim
licima, i za monitoring kreditnih rizika kroz kontrolu i analizu
izlozenosti kreditnom riziku po postojecim plasmanima

klijenata Banke, sa ciliem minimiziranja troska kreditnog rizika.

Sektor restrukturiranja i naplate je nadlezan za upravljanje
nekvalitetnim plasmanima, primarno kroz restrukturiranje i
postupke prinudne naplate, u cilju smanjenja nenaplacenih
potrazivanja od klijenata kako bi se minimizirali gubici nastal
u vezi sa kreditnim rizikom.

Kreditni rizici

U redovnom poslovanju Banka je izloZena kreditnom riziku
koji se definise kao mogucénost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Banke usljed neizvrsenja obaveza
duZnika prema Banci.

U sprovodenju kreditne politike, Banka se pridrzava odredenih
principa ustanovljenih poslovnom i kreditnom politikom Banke
i na taj nacin se stiti od prekomjerne izloZenosti kreditnom
riziku.

Banka kroz nezavisne odvojene sektore upravlja kreditnim
rizikom na nivou pojedinacne transakcije kroz odobravanje
i monitoring u okviru Sektora za procjenu kreditnog rizika,
restrukturiranje i naplatu nekvalitetnih plasmana u okviru
Sektora restrukturiranja i naplate, dok u okviru Sektora za
upravljanje rizicima i kontrolu upravlja kreditnim rizikom na
nivou cjelokupnog portfolija Banke.

Cilj Banke je da kroz kreditnu politiku i program upravljanja
kreditnim rizikom, koristeci modele za ocjenu rizika, u najvecoj
mjeri odobrava plasmane koji nose nizak rizik.

Banka kontinuirano procjenjuje i mijeri iznos ocekivanih
kreditnih gubitaka za bilansne i vanbilansne izloZzenosti u
skladu sa Metodologijom za klasifikaciju | mjerenje finansijskih
instrumenata, Metodologijiom za wvrednovanje finansijskih
instrumenata i Politikom klasifikacije aktive izloZzene kreditnom
riziku uvaZavajuci odredbe standarda MSFI 9.

Nekreditni rizici

Trzisni rizik je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata
na finansijski rezultat i kapital Banke zbog promjene cijena
na trZistu, a cbuhvata:

@ Deviznirizik, koji se odnosi na rizik promjene deviznog
kursa i promjene cijene zlata;

® Rizik pozicije, koji predstavlja rizik promjene cijene
hartija od vrijednosti ili kod derivativnog finansijskog
instrumenta promjene cijene odnosnog (osnovnog)
instrumenta;

® Robni rizik, koji predstavlja rizik promjene cijene robe.

Buduci da Banka nema knjigu trgovanja kao ni pozicije u
robi, kapitalni zahtjev i mjerenje izlozenosti trzisnom riziku
se odnosi na mjerenje izloZzenosti deviznom riziku.
Upravljanje deviznim rizikom podrazumijeva optimizaciju
devizne strukture aktive i obaveza, na nacin koji omogucava
da fluktuacije kurseva valuta ne ugroZavaju kontinuitet
poslovanja i nemaju znacajan uticaj na poslovni rezultat
Banke.

Banka redovno prati i analizira relevantne faktore koji
mogu uticati na fluktuacije kurseva wvaluta, te odrZava
usaglasenost sa regulatornim zahtjevima u  pogledu
upravljanja deviznim rizikom i kontinuirano prati regulatorne
propise koji se odnose na devizni rizik.

U cilju sprecavanja eventualnih gubitaka zbog nepovaoljnog
kretanja meduvalutnih odnosa na trzistu, Banka je uvela
interne limite kao dodatni nivo zastite.

Pored definisanih limita, Banka redovno vrii stres testiranje
promjene deviznih kurseva. Stres testovi se odnose na
analizu uticaja iznenadnih promjena kurseva pojedinih
valuta na vrijednost deviznog portfelja i poslovni rezultat
Banke.

Za potrebe deviznog rizika Banka racuna zahtjev za
dodatnim kapitalom. U skladu sa propisima regulatora,
Banka racuna kapitalni zahtjev za devizni rizik ako zbir
njene ukupne neto otvorene devizne pozicije prelazi 2%
njenog regulatornog kapitala.

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi predstavlja rizik
mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Banke, po osnovu pozicija iz bankarske
knjige, uslied promjene kamatnih stopa. Povecan kamatni
rizik moZe predstavljati znacajnu prijetnju zaradi Banke
i njenom osnovnom kapitalu, kroz smanjenje kamatnih
prihoda ili povecdanje kamatnih troskova.

U cilju obezbjedenja adekvatnog upraviljanja kamatnim
rizikom Banka je uspostavila sistem identifikacije, procjene,
nadgledanja i izvjestavanja o kamatnom riziku. U tom smislu
Banka analizira i kontrolise odnos promjene ekonomske
vrijednosti bankarske knjige i regulatornog kapitala Banke
kao i uticaj promjene kamatnih stopa na neto kamatni
prihod Banke.

Banka redovno provodi i stres testove, koji su wvaZan

pokazatelj osjetljivosti Banke na promjene trzisnih kamatnih
stopa.
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Prilikom upravljanja rizikom likvidnosti, Banka identifikuje
izvore, obim i strukturu likvidnih sredstava koja su potrebna
za obezbjedenje njenog kontinuiranog i stabilnog poslovanja
u skladu sa definisanom sklonoicu ka preuzimaniju rizika.

U ciliu optimalnog upravljanja rizikom likvidnosti, Banka
odrzava adekvatan nivo likvidnih rezervi, odnosno sredstava
koja se izdvajaju za eventualna iznenadna povlacenja
Znacajnog nivoa koncentrisanih depozita.

Primarne izvore finansiranja Banke €ine depoziti domaceg
trzista i djelimicno ugovorene kreditne linije, takoder,
domaceg triista. Banka vodi racuna o koncentraciji
depozita, te internim limitima propisuje maksimalne nivoe
koncentracije depozita.

Strategijom i Politikom upravljanja rizikom likvidnosti kao
i Planom likvidnosti za nepredvidene sluéajeve Banka
je, izmedu ostalog, definisala pravila i uspostavila sistem
odgovornosti za upravljanje rizikom likvidnosti.

Pracenje i izvjestavanje o riziku likvidnosti vrsi se na
unutardnevnoj, dnevnoj, sedmicnoj, dekadnoj, mjesecnoj,
kvartalnoj, peolugedisnjoj i godisnjoj osnovi, putem
regulatornih i internih izvjestaja.

Banka redovno prati indikatore koji mogu da ukaiu na
povecanje rizika likvidnosti i provodi redovne stres testove
na osnovu kojih vrsi projekeciju likvidnosti u normalnim i
stresnim okolnostima.

Operativni rizik je rizik nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital banke usljed propusta u odvijanju
poslovnih procesa, ljudskih gresaka, gresaka u sistemu ili
dejstva spoljih faktora.

Uloga procesa upravljanja operativnim rizicima je da
identifikuje, procijeni, kontroliSe i smanji mogucnost
nastanka i uticaj operativnih rizika i gubitaka. Banka ne
moZe da eliminise sve operativne rizike, ali kroz proces
evidentiranja i analiziranja operativnih gubitaka identifikuje
propuste u svojim procesima, proizvodima i procedurama i
njihovim unapredivanjem smanjuje ucestalost i negativan
uticaj operativnih gubitaka na poslovanje i profitabilnost
Banke.

Banka kontinuirano vrii ublaZzavanje operativnog rizika, sto
podrazumijeva odrZavanje rizika na prihwvatljivom nivou, kroz
utvrdivanje mjera za minimiziranje operativnog rizika koje
podrazumijevaju:

Pracenje klju€nih risk indikatora (KRI),

Pracenje i analiziranje operativnih dogadaja,
Adekvatnu procjenu rizika eksternalizacije,

Pracenje rizika informacionog sistema,

Svodenje rizika manipulacije novca u opticaju na
minimurm.

Uspostavljen je proces pracenja i izvjestavanja o efektima
realizacije primijenjenih mjera i tehnika ublazavanja
operativnog rizika. Sistem izvijestavanja obuhvata
izvjeitavanje o dogadajima operativnog rizika po vrstama
dogadaja i linijama poslovanja, uzrocima i izvorima nastanka
dogadaja, znacajnosti dogadaja, mjerama koje namjeravaju
da se preduzmu ili jesu preduzete u cilju ublaZavanja i
ograniCavanja posliedica dogadaja i aktivnostima koje
je Banka povjerila trecim licima. Jedan od znacajnijih
operativnih rizika je cyber rizik.
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U redovnom poslovanju Banka je
izloZzena kreditnom riziku koji se
definise kao mogucnost nastanka
negativnih efekata na finansijski
rezultat | kapital Banke usljed
neizvrSenja obaveza duZnika
prema Banci.

U sprovodenju kreditne politike,
Banka se pridrzava odredenih
principa ustanovljenih poslovnom
i kreditnom politikom Banke i na
taj nacin se stiti od prekomjerne
izlozenosti kreditnom riziku.

s
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ICAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala

Interna procjena adekvatnosti kapitala u Banci
uspostavljena je kao sveobuhvatni, neprekidni proces
pracenja i upravljanja rizicima. Pored toga 5to obuhvata i
pokriva rizike prema standardizovanom pristupu, ukljucuje
i sve ostale rizike kojima je Banka izloZena. Mavedeni
proces dio je planiranja poslovanja, strategije i predvidanja
potencijalnih stresnih dogadaja koji bi imali uticaj na
odriivost poslovanja i kapital Banke.

Banka kroz postupak ICAAP-a kontinuirano prepoznaje
relevantne i materijalno vazne rizike, te definise i po potrebi
revidira svoju sklonost ka preuzimanju rizika, te procjenjuje
koliki je nivo kapitala neophodan za pokrice materijalno
znacajnih rizika. ICAAP kao proces u sebi je sublimirao
I uspostavio balans izmedu definisanog rizicnog profila
Banke, sistema upravljanja rizicima i kapitala kojim Banka
raspolaze.

Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala Banke
sprovodi se minimalno jednom godinje

ILAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti
likvidnosti

Interna procjena adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) je
postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti i izvora
finansiranja koji Banka sprovodi na kontinuiranoj osnovi i
predstavlja ocjenu strategija, politika, procesa i sistema za
identifikovanje, mjerenje, upravljanje i pracenje rizika koji
uticu na likvidnost Banke.

Postupak interne procjene adekvatnost likvidnosti (ILAAP)
doprinosi kontinuitetu poslovanja Banke obezbjedujuci
adekvatnost likvidnosti, te obuhvata dva znacajna dijela
koja se odnose na kvalitativne elemente i kvantitativne
elemente procesa. Kvalitativni elementi procesa odnose se
na upravljanje, strategije, politike, procedure, metodologije,
procese, mjere i ogranicenja koristena u Banci za monitoring
i upravljanje likvidnosnim rizikom.

Kvantitativni aspekti ILAAP-a direktno su povezani sa
kvalitativnim elementima i obuhvataju regulatorno i interno
definisana minimalna ograni¢enja u upravljanju, mjerenja
izlozenosti, stres test, koeficijente likvidnosti i sredstva
monitoringa koristena u Banci.

Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP)
sprovodi se minimalno jednom godisnje.
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Upravljanje ljudskim

L}
SEGMENT ZA POSLOVE
SEKRETARIJATA BANKE
SEGMENT ZA UPRAVLIANJE
LIUDSKIM RESURSIMA SKUPSTINA AKCIONARA
SEGMENT ZA BANKARSKU : SEGMENT ZA INTERNU
AKADEMIJU e REVIZUJU
SEGMENT ZA MARKETING | SEGMENT ZA PRACENJE
KORPORATIVNE KOMUNIKACLIE ' USKLADENOSTI POSLOVANJA
UPRAVA BANKE
SEGMENT ZA SPN | FTA = (PREDSJEDNIK | ELANOVI UPRAVE)
SEGMENT ZA UPRAVLIANJE
ISKUSTVOM KORISNIKA
SEGMENT ZA POSLOVE
|

Unutrainja organizacija Banke na dan 31.12.2023. godine

5 clanova Uprave koji u svojoj nadleznosti imaju:

® 13 Sektora
® 14 Segmenata
& 3 Referata

U okviru Sektora u za stanovnistvo i upravljanje mrezom filijala posluje:

® B Regija --> 5%flijala
& 2 QOdjeljenja

DIREKCLIA ZA OPERACLIE g DIREKCIJA ZA UPRAVLIANJE RIZICIMA DIREKCLIA ZA SREDSTVA | FINANSLIE

I

DIREKCLIA ZA POSLOVANJE
SA STANOVNISTVOM
SEKTOR ZA STANOVNISTVO
| UPRAVLIANJE MREZOM FILLJALA

DIREKCIJA ZA POSLOVANJE SA
PRAVNIM LICIMA
SEKTOR POSLOVANJA SA VELIKIM |
JAUNIM PREDUZECIMA
ODJELJENJE ZA POSLOVANJE SA
VELIKIM KLLIENTIMA

SEKTOR ZA UPRAVLIANJE RIZICIMA I

SEKTOR ZA INFORMACIONE
TEHNOLOGLIE

SEKTOR ZA SREDSTVA

SEKTOR ZA PODRSKL POSLOVANIU

KONTROLU

ODJELJENJE ZA INTEGRISAND
UPRAVLIANJE | KONTROLU RIZIKA

ODJELJENJE ZA UPRAVLIJANJE

ODJELJENJE ZA PODRSKU INO
PLATHOM PROMETU

ODJELIENJE ZA ADMINISTRACLIU

ODJELJENJE ZA UPRAVLIANJE
AKTIVOM | PASIVOM

ODJELJENJE ZA RAZVO) SOFTVERA

ODJELJENJE ZA ADMINISTRACLU ODJELJENJE ZA FINANSLISKA TRISTA

KREDITA PRODUKCIONIH SISTEMA TREISNIM | OPERATIVNIM RIZICIMA
ODJELJEMJE ZA POSLOVANJE SA
JEVNIM, FINANSLISKIM SEKTOROM | ODJELJENJE 2A PODRSKU KREDITNIM | [l ODJELIENJE ZA INFRASTRUKTURUT R et jENJE 24 MODELOVANJE RIZIKA ODJELIENJE ZA UPRAVLIANJE
ODJELJEMJE ZA POSLOVANIA SA PROJEKTNO FINANSIRANJE DEPOZITNIM POSLOVIMA KOMUNIKACLE GOTOVINOM
SAMOSTALNIM PREDUZETNICIMA (SP) —— S —
ODJELJENJE ZA PRINUDNU NAPLATU INTELIGENCIJE KOLATERALIMA
SEKTOR POSLOVANJA SA MALIM | ——
SREDNJIM PREDUZECIMA (MSP)
SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE ODJELJENJE TEHNICKE PODRSKE RIZIKA
SEGMENT ZA UPRAVLIANJE REFERAT: VISI STRUEH! SARADNIK ODJELJIENJE ZA PROCJENU KREDITNOG
PROIZVODIMA ZA STANOVNISTVO REGLJE MSP ”“‘E”E”P"ii"m"::’::: PODRSKU POSLOVNI ANALITICAR RIZIKA 2 FIZICKA LICA SEKTOR ZA FINANSLJE |

RACUNOVODSTVD

Organizaciona Sema Banke SEKTOR ZA UPRAVLIANLE BETE e ] SEKTOR ZA KARTICNO | DIGITALND SEKTOR RESTRUKTURIRANJA |
NAPLATE
SEGMENT ZA DIGITALNU FILLIALU PROIZVODIMA ZA PRAVNA LICA ASTOPAMLE SAKARSTIO ST
ODJELJENJE ZA KARTIEND ODJELJENJE RESTRUKTURIRANJA
B DIREKCUA - DDGOVORNOST UPRAVE BANKE SEGMENT ZA STRATESKO ODJELJENJE ZA DOKUMENTARNE SEEHEH”:Q:::HUI OPSTE BANKARSTVO PRAVNIH LICA ODJELJENJE REGULATORNOG
SEKTOR - 0DGOVORNOST PREMA UPRAVI BANKE UPRAVLJANJE PRODAJOM ZA POSLOVE
i i ODJELJENJE ZA DIGITALNO ODJELJENJE NAPLATE PLASMANA alla e
B  SEGMENT - 0DGOVORNOST PREMA UPRAVI BANKE BANKARSTVO FIZIEKIH LICA ODJELJENJE ZA FINANSLISKU
ODJELJENJE ZA RAZVO) |
. KONTROLU | PLAN
B ODJELJENIE/REGIIE - 0DGOVORNOST PREMA DIREKTORU SEKTORA e SN T S
FILUALA - ODGOVORNOST PREMA DIREKTORU REGLIE ODRZAVANJE KARTIENIH | DIGITALNIH
REFERAT SEGMENTI ZA STRATESKO SETEMA
MATICA ODGOVORNOSTI UPRAVE BANKE UPRAVLJANJE PRODAJOM | | REFERAT: BEZBJEDNOST
W ODGOVORNOST/IZVIESTAVANJE PREMA NADZORNOM ODBORU BANKE IZVIESTAVANJE ZA PRAVNA LICA INFORMACIONOG SISTEMA

REFERAT: UPRAVLJANJE PROJEKTIMA |
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Uprava Banke: Madzorni cdbor:

Sinisa Adzié, predsjednik Uprave Banke

Goran Radanovic, predsjednik Nadzornog odbora

Jasna Zrilié, €lan Uprave Banke Aleksandar Kesic, nezavisni €lan Mikolina Erak, sekretar Banke

Menad Nenadic, €lan Uprave Banke Milos Vujnovig, £lan Dorde Seva, interni revizor

Miaden Culi¢, élan Uprave Banke

Ljiupko Miletic, lan

Boris Dragi¢, lan Uprave Banke Avram Milenkovi€, nezavisni €lan

Struktura zaposlenih i fluktuacija

Ma dan 31.12.2023. godine Banka je imala 679 zaposlenih radnika, od kojih 633 na neodredeno.
Prema podacima o kvalifikacionoj strukturi zaposlenih u Banci, 70,9% zaposlenih ima visu ili visoku strucnu spremu ili zvanje
magistra ili doktora nauka dok 29,1% zaposlenih ima srednju struénu spremu ili niZe obrazovanje.
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih za 202 3. godinu u brojevima

Prema polu, u Banci je zaposleno 512 radnica Zenskog pola, odnosno 75,4 % i 167 radnika muskog pola, odnosno 24,6%.

24,6% 75,4%

Struktura zaposlenih prema polu
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Dodatni podaci o fluktuaciji

Tokom 2023, godine, 107 radnika je zasnovalo radni odnos, dok je njih 102 prekinulo radni odnos u Banci. Ukupno 143 radnika
je promijenilo radno mjesto ili organizacionu jedinicu unutar Banke.

102 107 143

@ Broj novozaposlenih
® Broj zaposlenih koji su promijenili radno mjesto/poziciju unutar banke
Broj zaposlenih koji su prekinuli radni odnos

Fluktuacija zaposlenih

Edukacije zaposlenih

Tokom 2023. godine veliki broj internih i eksternih edukacija je organizovan za radnike sa fokusom na efikasnosti, digitalizaciji
i optimizaciji procesa rada, dok je na visem rukovodecem nivou fokus bio na jacanju i razvoju organizacione klime i strateskom
upravljanju.

S obzirom da je Nova banka organizacija koja zna€ajne resurse ulaZe u kompetencije i znanje radnika i organizacija koja
kontinuirano udii razvija se, cilj je bio da ucenje i usavrsavanje ucini jednostavnim i dostupnim u svakom trenutku, po prinicipu
LBilo kada-bilo gdje”,

S tim u vezi, krajem 2021. godine je testirana, a pocetkom 2022. godine i implementirana online platforma za edukacije koju
svi zaposleni mogu da koriste u edukativne i informativne svrhe i koja im je dostupna kao desktop verzija | mobilna aplikacija.
Prezentovani vizuelno-auditivni materijali su relativno kratki (10tak minuta po edukaciji), te se mogu pratiti i oreslusati i u toku i
mimo radnog dana. Nakon svake edukacije omoguceno je testiranje, odnosno provjera znanja, te se na taj nacin dobija povratna
informacija o tome da su zaposleni pregledali i razumijeli sadrzaj edukacije. Platforma takode, omogucava detalinu analitiku i
pracenje i po radniku i po edukaciji. Uvodenjem platforme, znacajno su smanjeni troskovi internih edukacija, koji bi dodatno
podrazumijevali: troskove zakupa sale, troskove rezervacije smjestaja i troskove prevoza za ucesnike. Pored toga, 30 radnika
Banke je osposoblieno da budu kreatori edukativnih sadrZaja i interni treneri za izradu online multimedijalnih edukacija. Tokom
2022, godine, preko edu 720 platforme, je pusteno 10 edukacija, od toga 7 primarne za prodajno osoblje.
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Vrsta/nacin
izvodenja edukacije

Broj edukacija Broj ucesnika edukacija

EKSTERNE OBUKE 77 4437
uZivo 40

online 37

INTERNE OBUKE 22

uZivo

online

edu 720

IN HOUSE OBUKE

Ukupno

Pregled edukacija tokom 2023. godine

Program uvodenja novih radnika u posao

Mova banka nastoji da novim radnicima omoguci adekvatno i pravovremeno uvodenje u posao i da zapocnu svoje iskustvo rada
u banci uz oslonac | podrsku kako bi se u najkracem mogucem roku prilagodili novom okruzZenju i ukljucili u redovan proces rada
kroz kreiranje individualnog plana rada i razvoja, te dodjelom mentora koji zajedno sa rukovodiocem i uz podriku Samostalnog
odjeljenja za upravljanje ljudskim resursima, prati rad radnika davanjem povratne informacije na progres i razvojne potrebe.
Kroz jasno razradene korake i aktivnosti, ciljno organizovane edukacije i mentorstva, novi radnici su u mogucnost u kratkom
vremenskom periodu da nauce osnove posla, te da se kroz praksu dodatno razvijaju i stasaju u iskusne | uspjesne. Do sada je
ovaj program implementiran nekeliko puta, prvenstveno za radnike u mreZi, prodajno osoblje: salterske radnike i menadzere
prodaje. U narednom periodu, u planu je dodatna razrada samog programa, ciji ¢e primarni cilj omoguciti svim novim radnicima,
na svim radnim pozicijama da se ukljuce u ovaj program, a radi brzeg uhodavanja, sticanja iskustva | ovladavanja znanjima i
vjestinama, koje su neophodne za data radna mjesta.
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Upravljanje talentima

Krajem godine, zapodet e proces identifikacije i otkrivanja talenata na nivou Banke. ldentifikovani su zaposleni, koji su se svojim
zalaganjem znanjem, viestinama i predanim i posvecenim pristupom istaknuli i koji u buduénosti mogu biti stabilan oslonac u
radu i koji na neki nacin mogu doprinijeti razvoju i unapredenju Banke. U narednom periodu, u planu je povecanje vidljivosti i
aktivna promocija ovih zaposlenih, te organizacija | uvodenje razlicitih programa usavrsavanja, u obliku: edukacija, mentorstva i
samoucenja, te uvodenja odredenih benefita, u svrhu motivisanja | podsticanja njihovog daljeg napretka i razvoja.

Studentska praksa

Mova banka je, sada vec tradicionalno i ove godine nastavila uspjesnu saradnju sa Ekonomskim fakultetom, Univerziteta u
Banjaluci. Tako je 15 studenata 3. i 4. godine razlicitth usmjerenja (Ekonomija i poslovno upravljanje, Poslovna informatika,
Racunovodstvo i revizija, Medunarodna ekonomija) startalo sa prakticnom nastavom, jos u novembru 2022, godine, a planirano
je da se ista realizuje do juna 2023, godine, koliko i traje studentska godina. Fokus u radu sa studentima jeste omogucavanje
boljeg uvida u organizacionu kulturu i korporativne vrijednosti i uopsteno funkcionisanje i poslovanje Banke na svim njenim
nivoima, kroz opsenvaciju primjene razlic¢itih vidova znanja i vjestina, te istovremeno i rad na procesu izgradnje i jacanja njihovog
samopouzdanja, te detektovanje njihovog kapaciteta i potencijala, kroz direktnu upotrebu znanja i vjestina, steCenih tokom
studiranja. Period obavljanja studentske prakse bice popracen i obostranom evaluacijom i vrednovanjem samog procesa, pa ce
tako, po zavrietku prakticne nastave i kolege mentori | sami studenti biti u prilici da daju svoj sud | korisne povratne informacije,
koje ¢e nam posluZiti kao relevantan okvir za pracenje uradenog, ali i za dodatno unapredenje cjelokupne crganizacije ovog
bitnog segmenta.
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Drustveno odgovorno
poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje Nove banke obuhvata integraciju ekonomskih i socijalnih faktora, sa ciljem pruZanja
doprinosa odriivom razvoju zajednice i drustva u cjelini. PridrZzavajuci se principa drustveno odgovornog poslovanja, Banka
je i tokom 2023. godine doprinosila stvaranju pravednijeg, odrivijeg | prosperitetnijeg drustva.

Odrzavanje stabilnosti i sigurnosti finansijskog sistema za Novu banku predstavlja vazan aspekt drustveno odgovornog

Upravljanje radnom uspjeinoicu poslovanja. Minimizirajuci rizike i pridrZzavajuci se regulatornih zahtjeva, Banka je stitila interese svaojih korisnika, akcionara,

ali i cjelokupne zajednice, Cime doprinosi integritetu finansijskog sistema.

Mova banka je tokom 2022, godine, zapocela rad na uspostaljanju sistema pracenja radne uspjesnosti. Prdl':l;'r"ljl'-"'n"l uspjesnosti

zaposl r||'h r_ltl-:ri-,a se 3teper| r|1|huw= u+' /i u':t‘l u 1"'h:|'l'||dl'l| "'"Iatqlm te ftepen rr|r|t|~.-|1cm~"-5t| dok ocjenjivanje uspjesnost Mova banka ima visoke eticke standarde poslovanja, 5to, izmedu ostalog, podrazumijeva transparentno i jasno komuniciranje
A s korisnicima, omogucavajuci im da upravljaju svojim finansijama, itede, investiraju i ostvaruju svoje ciljeve, uz postovanje

njihovih prava i interesa.

Mova banka je drustveno angaZovana banka, 5to se manifestuje uceséem u brojnim drustvenim inicijativama i programima, a
posebno kroz podriku projektima u oblasti obrazovanja, zdravstva, kulture, socijalne zastite, te donacije u humanitarne svrhe.
Kroz ove inicijative, Banka gradi pozitivne odnose sa gradanima i doprinosi riesavanju drustvenih izazova.

Podrika projektima iz oblasti obrazovanja jedan je od kljucnih elemenata drustveno odgovornog poslovanja Move banke.
Od samog osnivanja Nova banka se kontinuirano zalaze za jacanje saradnje sa obrazovnim institucijama kroz realizaciju
komercijalnih i drustveno odgovornih projekata, te unapredenja uslova skolovanja. Primjeri takvog zalaganja su donacije.

Osnovnoj skoli Muk Karad#i¢” iz Bijeljine, JU Narodnoj biblioteci ,Filip Vignjic" iz Bijeljine i Osnovnoj skoli ,Branko Copic* iz
Banja Luke, kojima su uruceni racunari sa monitorima i ostalom racunarskom opremom.

fadovoljstvo | motivacija zaposlenih

Zadovoljni i motivisani zaposleni su okosnica 1:!uL=r
rF'dIl_|Cl”jr' pr|r|1|er|a Ivnnhruuqunub prd i

va L3pu_.l
ie mjerenja i pracenja zadovoljstva
¢e, dobrim dijelom biti pokrivenc
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Svjetski dan stednje tradicionalno je prilika da Nova banka poduzme aktivnosti s ciliem povedanja finansijske pismenosti i
edukacije mladih. Preko 400 djece imalo je priliku upoznati se sa radom Banke, te uciti o Stednji, koja je osnova za dugorocnu
finansijsku stabilnost. Banka ugostila nize razrede osnovnih skola iz Banje Luke, Bijeljine, Brékog, Foce, Istofnog Sarajeva,
Mostara, Mrkonji¢ Grada, Prijedora, Sarajeva, Trebinja, Tuzle i Zvornika, te srednjoskolce iz Doboja. Kroz edukativne radionice,
djeca su utila kako se novac koristi na racionalan nacin te da nauce biti svjesni njegove vrijednosti kroz vrijeme.

Dijeljenje struénog znanja posebno je vaino za Novu banku, jer doprinosi edukaciji, osnaZivanju i podrici korisnicima, te
promovisanju transparentnih praksi u bankarskom sektoru. Dijeljenje stru¢nog znanja o bankarskim praksama, standardima i
regulatornim zahtjevima jaca povjerenje korisnika i javnosti u bankarske institucije. Zbog toga su predstavnici Nove banke i u
2023. godini pozivani kao panelisti i u€esnici brojnih konferencija | skupova, od kojih se posebno izdvajaju Treca investiciona
konferencija ,Invest Srpska®, Jahorina ekonomski forum, Balkan Solar Summit i najveca poslovno-tehnologka konferencija u
Bosni i Hercegovini ,NetWork BiH".
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Ulaganje u zdravstvo i poboljsanje uslova zdravstvene njege vaZan je aspekt drustveno odgovornog poslovanja Move banke,
jer direktno utice na zdravlje i dobrobit ljudi. To ukljucuje i brigu o zdravlju radnika Banke, prvenstveno kroz organizovanje
sistematskog pregleda za sve zaposlene, sa ciljem prevencije bolesti. Pored toga, Banka aktivno poti¢e uravnoteZenost radnog
i privatnog Zivota, jer osiguravajuci zdrave i zadovoljne radnike stvara produktivnije radno okruZenje.

L 2023, godini, Banka je u€estvovala u prikupljanju donatorskih sredstava za nabavku medicinske opreme za Odjeljenje za
hematologiju i onkologiju Klinike za djecije bolesti Univerzitetskog klinickog centra Tuzla i Odjeljenje djecije hematoonkologije
Univerzitetskog klinickog centra Republike Srpske. Ova akcija realizovana je sa ciljern doprinosa zdravstvenom sistemu, vecoj
dostupnosti kvalitetne zdravstvene zastite, te opste dobrobiti zajednice.

U 2023. godini Nova banka je pokrenula kampanju za promociju klasicne orocene Stednje koja nije bila iskljucivo prodajnog
karaktera, nego je imala i humanitarni karakter, posto je donesena odluka da se dio ostvarene dobiti u vidu finansijske podrske
donira UdruZenju ,Srce za djecu oboljelu od raka" iz Sarajeva i UdruZenju roditelja djece oboljele od malignih bolesti "Iskra" iz
Banije Luke. Od svakog ugovora koji je tokom trajanja kampanje Banka potpisala sa korisnicima stednje donirana je 1 KM, te je
u konacnici prikuplieno 3.500,00 KM, koje su ravnomjerno rasporedene navedenim udruZenjima.

Ulaganjem u sport i promociju zdravih Zivotnih navika doprinosi se boljem zdravlju | dobrobiti pojedinca, a ono podrazumijeva
podriku sportskim programima i infrastrukturi, sponzorisanje sportskih dogadaja i timova, te omogucavanje sportskih
aktivnosti za zaposlene. 5 tim ciljem, Nova banka je u 2023. godini bila sponzor teniskog turnira Srpska Open. Kao najveca
domaca banka, podriala je jedan od najvaznijih sportskih dogadaja u regionu, koji je okupio znacajna teniska imena, od kojih
se posebno istiCe najbolji teniser svijeta Novak Blokovic.
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Aktivnosti koje doprinose stvaranju zdravih i aktivnijih lokalnih zajednica | poboljdavanju kvaliteta Zivota promovisudi
vrijednosti sporta i rekreacije tradicionalno su podrzane od strane Nove banke. Jedan od dobrih primjera ovakve prakse je
podrika Medunarodnom FIBA 3x3 turniru u ulicnom basketu, koji se odrzava u Prijedoru. Turnir je organizovan od strane
Omladinske organizacije ,UdruZenje mladih UM", sponzorstvo Nove banke podrazumijevalo je finansijsku podriku, logisticku
podriku te zajednicku promociju.

MNova banka vec deset godina za redom, kroz sponzorske aktivnosti, pruza podriku radu Omladinskog kosarkaskog kluba
JSloboda® Tuzla. Saradnja Move banke i ,Slobode" zasnovana je na povjerenju i Zelji za zajednickim uspjehom. Jednake
vrijednosti Nova banka dijeli sa Kosarkaskim klubom lgokea iz Aleksandrovca. lgokea je uspjesna kosarkaska ekipa i jedini
predstavnik Bosne i Hercegovine u regionalnoj ABA ligi. Ujedno, lgokea igra FIBA ligu sampiona za evropske klubove,
Finansijska podrika ovom klubu sa ciljem njegovog jacanja, za Novu banku predstavlja podrsku uspjehu koji raste iz sezone
u Sezonu.

U plan drustveno odgovornih aktivnosti tokom 2023. godine uvrstena je i podrska Kosarkaskom klubu invalida Vrbas". Banka
je prepoznala nastojanja Kluba da se osobe s invaliditetom tretiraju tako da se i u radu i u sportu postuje njihovo ljudsko
dostojanstvo. Uz odgovarajucu opremu koju je Banka obezbijedila, odnosno specijalna kolica koja omogucavaju aktivnu igru,
kosarkaski tim bice u mogucnosti da u prvi plan stavi potencijale i mogucnosti svojih lanova.
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Kroz razlicite socijalne inicijative i donacije, Nova banka nastoji doprinijeti poboljsanju kvaliteta Zivota socijalno ugrozenih
grupa stanovnistva. Kroz ove akbtivnosti, Banka doprinosi smanjenju socijalnih nejednakosti, jacanju ekonomske inkluzije i
boljem Zivotu najranjivijih ¢lanova drustva. Jedna od inicijativa koju je Nova banka u potpunosti samostalno realizovala je
izgradnja kuce u Sokocu za viseclanu porodicu koja je prethodno Zivjela u izuzetno neadekvatnim uslovima. Sa nastojanjem
da rjesavanjem stambenog pitanja porodica poboljsa svoj ekonomski status, stvori finansijsku stabilnost i osiguraju osnovne
potrebe, kuca je do kraja 2023. godine zavriena i useljena.

UdruZenje gradana ,Mozaik prijateljstva” iz Banje Luke svakodnevno priprema stotine obroka za socijalno ugroZene sugradane,
a podrika Nove banke nije izostala ni u 2023. godini. Ulaganje u stanovnistvo koje je u stanju potrebe nije samo moralno
ispravno, vec i dugoroéno odrZivo, jer doprinosi stvaranju pravednijeg i prosperitetnijeg drustva za sve.
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Kreditiranje projekata razvoja obnovljivih izvora energije vaZan je aspekt drustveno odgovornog poslovanja. Ovakvi projekti
imaju vedestruku korist za drustvo, prije svega jer pomaZu u borbi protiv klimatskibh promjena i globalnog zagrijavanja.
Kreditiranje razvojnih projekata omogucuje njohovu implementaciju i Sirenje, Cime se ostvaruje pozitivan uticaj na okolinu i
kvalitet Zivota Ljudi. Nova banka ima znacajno iskustvo u ovoj oblasty, te sa ponosom moZe istaci da je kreditiranjem razvoja
obnovljivih izvora energije potakla diversifikaciju energetskog portfelja | uticala na stabilnost energetskog sistema. Obzirom
da su obnovljivi projekti cesto integrisani u ruralna podrucja i zajednice gdje se nalaze obilni prirodni resursi, poput sunca,
vjetra ili vode, kreditiranje ovih projekata pruZilo je podriku lokalnim zajednicama kroz investicije u infrastrukturu i razvoj
lokalne ekonomije. Bogato iskustvo iz ove oblasti predstavnici Nove banke podijelili su tokom trajanja vodeceg regionalnog
poslovnog dogadaja ,SET -Trebinje 2023". Ujedno, Nova banka je jedan od sponzora ovog dogadaja, sa ciljem pruzanja
doprinosa zastiti okoline, ekonomskog razvoja i stvaranja odrZivijeg i prosperitetnijeg drustva za buduce generacije.

“'_'_‘—'—-—.._'—_

Jedan od nezanemarivih aspekata drustvenc odgovornog poslovanja Move banke predstavljaju i sponzorstva muzickih
dogadaja, posebno jer je Banka za pruZanje podrike birala upravo one dogadaje koji se organizuju na nacin da promovisu
pozitivne drustvene, kulturne i ekonomske uticaje. Posebno se istice podrika lokalnoj umjetnickoj sceni, ali i dogadajima
koji su od znacajni kako za lokalne zajednice, tako za region kroz generisanje ekonomskih prihoda, promociju turizma i
podriku preduzetnicima. Razlic¢itim promotivnim aktivnostima, podrZani su Nektar Garden Fest koji se odrZava u Prijedoru,
te medunarodni muzicki festival ,Banja Luka Fest”. Kroz ovakvu praksu, Mova banke je i u 2023, godini doprinosila kulturnom
i ekonomskom razvoju drustva.
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Kulturno-turisticka manifestacija ,Slikarstvo i muzika na trgovima Banje Luke”, u organizaciji Gradskog tamburaskog orkestra,
2023, godine odriana je po peti put. Nova banka iz godine u godinu podrZava odrZavanje manifestacije koja na banjalucke
ulice donosi duh evropskih kulturnih metropola | umjetnicima pruza priliku da stvaraju radove u ambijentalnim uslovima pred
publikom. Projekat ima za cilj da pruzi priliku slikarima da stvaraju nova umjetnicka djela, a u regionu je vec postao prepoznatljiv
kao kvalitetna manifestacija koja okuplja ljubitelje umjetnosti.

Drustveno odgovorna angaZovanost Nove banke tokom 2023. godine doprinosila je jacanju socijalne kohezije te stvaranju
pozitivnih promjena u svakoj lokalnoj zajednici u kojoj posluje. Kroz razlicite aktivnosti, Banka je imala priliku da ostvari ne
samo profit, nego i dobar uticaj na drustvo, okolinu i ekonomiju u cjelini. U skladu sa vrijednostima koje njeguje, Nova banka
¢e nastaviti da se razvija kao lider u promovisanju drustveno odgovornog poslovanija.

MNagrade i priznanja
Kroz svoj rad, Nova banka ostvarila je znacajne rezultate, ne samo u smislu finansijskih performansi, vec i u priznavanju od

strane javnosti. U 2023. godini, Banka je ponosno primila brojna priznanja koja su odraz njene posvecenosti brizi o korisnicima,
integritetu, razvoju zaposlenih, timskom radu i dugoroénom partnerstvu,

Privredna komora Republike Srpske, na tradicionalnoj manifestaciji ,1zbor najuspje3nijih u privredi Republike Srpske za 2023.
godinu®, dodijelila je priznanja najuspjesnijim privrednim drustvima koja su ostvarila zapaZene rezultate u poslovanju. Movoj
banci dodijeljeno je posebno priznanje za najveci plasman kredita privredi Republike Srpske.

Tokom tradicionalne manifestacije Veder bankara, uruéena su priznanja Zlatni BAM, koja dodjeljuje finansijsko-poslovni magazin
Banke i Biznis u BiH, u zajednicko] organizaciji sa UdruZenjem banaka Bosne i Hercegovine. Nova banka dobitnik je Zlatnog
BAM-a u kategoriji banaka sa najvecim iznosom aktive sa preteZno domacim kapitalom.
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Nova banka a.d. Banja Luka

Ekonomski fakultet Bréko u 2023, godini obiljeZio je 47. godisnjicu postojanja, povodom koje je Novoj banci uruéena zahvalnica
za pruZenu podriku ovoj javnoj visokoskolskoj ustanovi. Ova zahvalnica potvrda je posvecenosti Nove banke unapredenju
obrazovnog sistema Bosne | Hercegovine.

Za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembra 2023. godine
i izvjestaj nezavisnog revizora

Link za preuzimanje:

https://ww.novabanka.com/storage/public/files/Pojedinacni finansijski izvjestaji i IzvijeStaj nezavisnog revizora_2023.pdf
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