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Nova banka AD Banja Luka je, zajedno sa svojom ¢lanicom Atos bankom, i u 2024. godini potvrdila
lidersku poziciju na trZistu Republike Srpske. Bili smo posveceni i Sirenju poslovanja na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine, te smo otvorili vrata novih poslovnica u Posusju i Zivinicama. Nasih
700 zaposlenih u 60 filijala Sirom Bosne i Hercegovine predano je radilo na unapredenju kvaliteta
usluge i servisa.

| tokom 2024. godine nastavili smo da njegujemo pristup ,digitalizacija, a ne dehumanizacija“, te smo,
uvazavajuci potrebe i navike nasih klijenata, pokazali da su nam korisnici na prvom mjestu. Banka, pored
digitalizacije i automatizacije procesa, ostaje dostupna klijentima i licem u lice. Rast broja korisnika u
svim segmentima pokazuje da je opravdano omogucéavanje koristenja tradicionalnih kanala prodaje
paralelno s razvojem digitalizacije.

Katalog proizvoda Banke dodatno je obogacen paletom digitalnih rjeSenja. U saradnji s kompanijom
Mastercard uvedena je usluga TIZI & Money Send, ¢ime je Nova banka postala prvi domadi portal
koji omogucava jednostavno i brzo slanje novca iz inostranstva u Bosnu i Hercegovinu. Takode,
korisnicima kreditnih kartica ponudena je funkcionalnost podjele transakcija na rate putem usluge
Installment, koja je u kratkom roku ostvarila visok nivo prihva¢enosti i povjerenja medu korisnicima.
Bankarska ponuda obogacena je i uvodenjem servisa Google Pay, savremenog digitalnog novcanika
koji omogucava brzo i bezbjedno obavljanje transakcija putem mobilnih telefona i pametnih satova, u
viSe od 60 zemalja Sirom svijeta.

U segmentu poslovanja s pravnim licima, unaprijedena je usluga pologa gotovine, uz istovremeno
Sirenje mreze ATS uredaja, Sto je rezultiralo znac¢ajnim povecanjem broja i obima transakcija putem
E-commerce platforme.

Tokom 2024. godine, Banka je razvila i u svoju ponudu uvrstila dva nova kreditna proizvoda: dugorocni
kredit za finansiranje ulaganja u osnovna sredstva - ,Zeleni kredit®, te dugoroc¢ni kredit za drustveno
odgovorno finansiranje, s ciljem jac¢anja finansijske inkluzije i podrske odrzivom razvoju. ,Zeleni kredit"
namijenjen je finansiranju projekata koji doprinose postizanju energetske efikasnosti i smanjenju
negativnog uticaja na zivotnu sredinu, poput ulaganja u toplotne pumpe, energetski efikasnu rasvjetu,
solarne panele, elektri¢na i hibridna vozila, kao i u druge oblike ekoloski prihvatljivog transporta. S
druge strane, kredit za drustveno odgovorno finansiranje usmjeren je na podrsku ulaganjima u oblasti
obrazovanija, sticanja specijalistickih znanja, zaposljavanja i realizaciju projekata od znacaja za lokalne
zajednice.

Trudimo se da klijentima Nove banke ponudimo rjeSenja koja ¢e im olaksati obavljanje finansijskih
usluga, a istovremeno podizemo standarde sigurnosti i bezbjednosti informacionog sistema.

Poslovnu godinu zakljucili smo s najve¢om neto dobiti od osnivanja banke. Ostvareno je 86,04
miliona KM neto dobiti, Sto je za 30,51 milion KM vise u odnosu na prethodnu godinu. Rast kredita
je ostvaren 9%, a najvedi rast zabiljezen je kod pravnih lica, nominalno 145,29 miliona KM. Podrska
privredi koju Nova banka konstantno pruza prepoznata je i nagradena od strane Privredne komore
Republike Srpske za najvedi rast kredita privredi u 2024. godini. Uz ovu nagradu, dobili smo i STP
Award - priznanje Commerzbank AG iz Frankfurta za ta¢nost u procesiranju medunarodnih transfera
za korisnike i finansijske institucije.
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Temelj buduéeg razvoja Banke pociva na njenim
zaposlenima, te smo znacajne resurse posvetili
ulaganju u edukaciju i razvoj zaposlenih.

U ime Uprave banke zahvaljujem svim korisnicima
i poslovnim partnerima na ukazanom povjereniju,
te nasSim zaposlenima na velikom trudu i
posvecéenosti.

Raduje nas $to povjerenje u Novu banku raste iz
godineugodinu,atojerezultatkontinuiranograda
na povecanju kvaliteta i standarda poslovanja.

S postovanjem,

Sinisa Adzi¢
Predsjednik Uprave

A @7/ ~

Tokom 2024. godine nastavili smo
da njegujemo pristup ,digitalizacija,
a ne dehumanizacija“, te smo,
uvazavajuci potrebe i navike nasih
klijenata, pokazali da su nam
korisnici na prvom mjestu.
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Nova banka AD Banja Luka, najveca banka u domacem vlasnistvu u Bosni i Hercegovini, pozicionirana
je kao pouzdan i dugorocan partner pravnim licima i gradanima - kako onima koji razvijaju velike ideje,
tako i onima koji tek zapocinju svoj poslovni put. Od 1999. godine, Banka je prisutna na trzistu i od
tada konstantno raste, razvija se i gradi odnos povjerenja sa korisnicima, uvijek ostajuci dosljedna
svojim temeljnim vrijednostima.

Banka se nalazi u 100% domacem vlasnistvu, a njen vecinski akcionar je ugledna kompanija MG MIND
DOO. Kroz odgovorno i transparentno poslovanje, Nova banka ostvaruje stabilne rezultate, efikasno
upravlja kapitalom, depozitima i likvidnos¢u, istovremeno pruzajuci snazan oslonac trzistu Republike
Srpske i Bosne i Hercegovine.

Danas Banka svoje usluge pruza kroz mrezu od 60 poslovnica Sirom Bosne i Hercegovine, putem 114
bankomata i vise od 2.000 POS terminala. Uz savremene digitalne platforme za mobilno i elektronsko
bankarstvo, korisnicima je omogucena potpuna dostupnost i jednostavnost u svakodnevnim
finansijskim aktivhostima.

Osnovne vrijednosti koje Cine srz korporativne kulture Nove banke su: briga o korisnicima, integritet,
razvoj zaposlenih, timski rad i dugorocno partnerstvo. Te vrijednosti su svakodnevno vidljive u nac¢inu
rada svih zaposlenih, u nacinu upravljanja resursima i u nacinu na koji se razvijaju odnosi s korisnicima
i zajednicom.

Banka nudi Sirok spektar usluga - od standardnih bankarskih proizvoda kao Sto su razliciti oblici
kreditiranja, Stednje i platnog prometa, do specijalizovanih usluga poput brokerskih operacija, kastodi
poslovanja i faktoringa. Kontinuirano unapredenje poslovnih procesa, ukljucujuéi uvodenje digitalnih
rjeSenjai modernizaciju usluga, postavljeno je kao strateski pravac razvoja. Banka je jasno usmjerena ka
digitalnoj transformaciji svih klju¢nih procesa, sa ciljem povecanja efikasnosti i dodatnog unaprjedenja
korisnickog iskustva.

Poslovanje Banke temelji se na ¢vrstoj poslovnoj filozofiji — graditi povjerenje, osluskivati potrebe
korisnika i zajednice, ulagati u ljude i tehnologiju, i odgovorno doprinositi ekonomskom i drustvenom
razvoju.
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SINISA ADZIC, PREDSJEDNIK UPRAVE BANKE

SiniSa Adzi¢ roden je 1974. godine u Prijedoru. Gimnaziju je
zavrsio u Prijedoru, a zvanje diplomiranog ekonomiste stekao
je 1999. godine na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Banjoj Luci.

Tokom radnog iskustva kontinuirano se usavrSavao u
struci, ucestvujuc¢i na brojnim seminarima i edukativnim
radionicama. Neki od najvaznijih programa iz oblasti
strateSkog upravljanja ukljucuju: ,Stratesko planiranje,
,Jranslating Strategy into Results®, ,Maksimalno koristenje
potencijala trzista“ i ,BLT - Leadership 4 Results".

Osim toga, g. Adzi¢ pohadao je edukacije usmjerene na
razvoj interpersonalnih i rukovodilackih vjestina, ukljucujudi:
,2Upravljanje razli¢itostima, predrasude i stereotipi®, ,Vjestine
prezentacije i komunikacije, ,Upravljanje iskustvom
korisnika“, ,Usmjeravaju¢e vodenje - coaching u primjeni®,
,Pozitivno misljenje*, ,Upravljanje stresom®, ,Situacijsko i
direktivno vodenje”, ,Unapredenje interne komunikacije®,
,2Upravljanje timom"“ i ,Upravljanje promjenama®“.

Radno iskustvo g. Adzi¢ zapoceo je 2000. godine u Tvornici
keksa Mira iz Prijedora, prvo kao komercijalista, a zatim kao
Sef odjeljenja prodaje. Godine 2004. prelazi iz realnog u
finansijski sektor, na poziciju Sefa filijale Zagrebacke banke
u Prijedoru. Nakon toga obavljao je funkciju direktora
regije Banja Luka, a potom i direktora Segmenta licnog i
preduzetnickog bankarstva za Bosnu i Hercegovinu. Od
2009. do 2017. godine bio je izvrsni direktor i ¢lan Uprave
za korporativno i investiciono bankarstvo UniCredit Bank
AD Banja Luka, dok je od 2017. godine preuzeo i dodatne
poslove iz matrice ¢lana Uprave za Retail. U avgustu 2020.
prelazi u UniCredit Bank d.d. Mostar, gdje je obavljao duznost
¢lana Uprave nadleznog za korporativno i investiciono
bankarstvo.

Funkciju predsjednika Uprave Nove banke AD Banja Luka
preuzeo je u februaru 2021. godine, s osnovnim ciljevima
unapredenja efikasnosti banke, pozicioniranja Banke kao
pozeljnog poslodavca, vaznog za zajednicu u kojoj posluje, te
stvaranja slike Banke kao jednostavnog, brzog i pouzdanog
partnera - partnera prvog izbora za svoje korisnike.
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JASNA ZRILIC, CLAN UPRAVE BANKE

Jasna Zrili¢ jerodena 19.9.1975. godine u Banjoj Luci, gdje je
zavrsilaosnovnuisrednju skolu, te na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Banjoj Luci stekla zvanje diplomiranog
ekonomiste. Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Novom Sadu, odbranom teze “Strategija upravljanja aktivom
i pasivom banke” stekla je zvanje Master ekonomiste za
finansije, bankarstvo i osiguranje.

Posjedujelicence brokeraiinvesticionog menadzera. U Novoj
banci AD Banja Luka radi od 1.11.2000. godine, a od 2003.
godine kao direktor Filijale za poslovanje sa HOV “Broker
nova”. Od 2009. godine imenovana za direktora Sektora za
sredstva te je bila nadleZna za procese: upravljanje aktivom i
pasivombanke, upravljanjelikvidno$¢u, upravljanjedeviznom
pozicijom, upravljanje kapitalom, stratesko planiranje,
hartije od vrijednosti u portfelju banke, korespodentno
bankarstvo, kreditne linije, te kastodi i depozitarni poslovi.
Od januara 2019. godine do septembra 2020. godine bila
je ¢lan Uprave Banke nadlezna za sredstva, finansije, rizike,
SPN i FTA te uskladenost poslovanja. Duznost predsjednika
Uprave Banke obavlja u periodu od septembra 2020. godine
do februara 2021. godine, a nakon toga ¢lana Uprave Banke
nadleznog za sredstva, finansije i rizike. Clan je grupe za
implementaciju Basel direktiva vezanih za kapital i LCR u
Novoj banci, kao i ¢lan Upravnog odbora Banjalucke berze
AD od avgusta 2014. godine.

NENAD NENADIC, CLAN UPRAVE BANKE

Nenad Nenadi¢ roden je 18.4.1982. godine u Bosanskom
Grahovu. Nakon zavrsetka Gimnazije u Banjoj Luci, zvanje
diplomiranog ekonomiste je stekao na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci, smjer Bankarstvo. Svoju
profesionalnu karijeru zapoceo je 2006. godine u Hypo Alpe
Adria Leasing DOO, da bi 2009. godine radni angazman
nastavio u UniCredit Bank AD Banja Luka, primarno u
segmentu malih i srednjih preduzeca, te korporativhog
i investicionog bankarstva. Od 2016. godine obavljao je
duznost direktora Segmenta domacih poslovnih subjekata,
Korporativno i investiciono bankarstvo, te od juna 2020.
godineiv.d. direktora segmenta javnog i finansijskog sektora
i internacionalnih subjekata, Korporativno i investiciono
bankarstvo.

Marta 2021. godine imenovan je za ¢lana Uprave Nove
banke AD Banja Luka ¢ime je postao nadreden za Poslovanje
sa pravnim licima i stanovnistvo. Posveéenost korisnicima,
uspostavljanje i odrZzavanje poslovnog odnosa sa korisnicima
iz razli¢itih podrucja, kako poslovanja, tako i geografskih
podrucja, su njegova najizrazenija kompetencija.



MLADEN CULIC, CLAN UPRAVE BANKE

Mladen Culi¢, roden je 24.09.1987. godine u Mrkonji¢
Gradu. Srednju tehnicku skolu je zavrsio u Banjoj Luciistekao
zvanje saobracajnog tehnicara. Nakon zavrSenih osnovnih
studija, upisuje i master studije na Fakultetu tehnickih
nauka, Univerziteta u Novom Sadu i dobija zvanje master
inZenjer menadZzmenta. Profesionalnu karijeru je zapoceo
2011. godine u Trznici DOO Banja Luka, gdje je do 2019.
godine, radio na poziciji zamjenika generalnog direktora.
Pocetkom 2019. godine, radni angaZzman nastavlja u Novoj
banci, na poziciji pomocénika predsjednika Uprave Banke,
unutar kabineta predsjednika Uprave Banke.

Poc¢etkom 2023. godine, imenovan je za ¢lana Uprave
Banke, a u matrici njegove nadleznosti se nalazi Direkcija
za operacije. Bezuslovna posvecéenost radu, visok nivo
komunikativnosti i usmjerenost na timski rad i saradnju su
njegove klju¢ne kompetencije.

BORIS DRAGIC, CLAN UPRAVE BANKE

Boris Dragic, roden je 04.01.1976. godine u Prijedoru, gdje
je zavrsio osnovnu i srednju Skolu. Zvanje diplomiranog
ekonomiste stekao je na Ekonomskom fakultetu, Univerziteta
u Banjoj Luci. Profesionalnu karijeru je zapoceo u firmi
koja se bavila gradevinarstvom i drvopreradom Termont
kompani DOO Laktasi, na poziciji racunovode. Nakon toga,
radno iskustvo i kompetencije u okviru ekonomskih poslova
je gradio u joS nekoliko kompanija, da bi od 2008. godine
preSao u bankarski sektor. Najvise vremena je proveo u
banci Unicredit AD Banja Luka, prvenstveno u segmentu
prodaje, na rukovodec¢im pozicijama i to kao: direktor
Segmenta srednjih preduzeda, direktor Segmenta velikih
preduzeca, te direktor Segmenta javnog i finansijskog
sektora i internacionalnih korisnika. Posljednje iskustvo
u pomenutoj banci bilo je na poziciji direktora Pracenja
uskladenostii sprecavanja pranja novca. Marta 2021. godine
prelazi u Novu banku AD Banja Luka na poziciju pomo¢nika
predsjednika Uprave Banke, u okviru kabineta predsjednika
Uprave Banke. Polovinom 2021. godine, prelazi na poziciju
direktora Sektora za upravljanje rizicima i kontrolu.
Poc¢etkom 2023. godine, imenovan je za c¢lana Uprave
Banke, a u matrici njegove nadleznosti se nalazi Direkcija za
upravljanje rizicima. Tokom radnog iskustva prosao je veliki
broj edukacija i treninga, vezanih za struc¢nu i profesionalnu
oblast, ali i za oblast li¢nog rasta i razvoja.

NOVA BANKA | GodiSnjiizvjestaj 2024 o



PROFIL BANKE ==

VIZIJA

Nasa vizija je biti dio najvece domace bankarske grupacije koja posluje jednostavno, sigurno i
odgovorno, biti pouzdan partner i Banka prvog izbora za nase korisnike i zaposlene.

MISIJA

Mi smo snazna i pouzdana domacda banka, spremna da raste zajedno sa svojim korisnicima i njihovim
idejama, aliida podrzZi one koji tek pocinju. Na jednostavan, pristupa¢an i odgovoran nac¢in usmjeravamo
nase poslovanje, tako da su briga za ljude i privredni napredak utkani u nase korporativne vrijednosti,
a svojim aktivnostima potvrdujemo da smo drustveno odgovoran partner zajednice.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI BANKE

Korporativne vrijednosti Nove banke ne uklju¢uju samo poslovni uspjeh. One nisu tek prijedlog
ponasanja, ve¢ primordijalna uvjerenja iz kojih proizilazi konkurentska snaga Nove banke. Jednom
uspostavljene, korporativne vrijednosti moraju biti ¢vrste i nepokolebljive. Stoga je Banka izdvojila
pet najvaznijih, na kojima bazira sve svoje aktivnosti, od kreiranja strategija do donosenja odluka.

BRIGA O KORISNICIMA

Za Novu banku briga o korisnicima je na prvom mijestu. Cilj ove vrijednosti je da se kroz
svakodnevno poslovanje grade dugoro¢no dobri odnosi. Zbog toga je za Banku vazno
kontinuirano ucenje o korisnicima, prepoznavanje i razumijevanje njihovih potreba, te
kreiranje jedinstvene ponude u skladu s prikupljenim znanjem. Za Banku, svaki korisnik
je osoba o kojoj brine i koju stiti.

INTEGRITET

Moralne vrijednosti i zakonske duznosti su veoma vazni. Poslu je potrebno pristupati
eticno i profesinalno. Odnosi se grade na uzajamnom povjerenju, uvazavajuci tuda
misljenja i stavove. Dogovori se postuju, a iza date rijeci se stoji.

RAZVOJ ZAPOSLENIH

Svi zaposleni u Novoj banci su klju¢ njenog uspjesnog poslovanja, zbog toga ulaze u raz-
voj timova i individualni razvoj zaposlenih, sa ciljem sticanja novih znanja, razumijevanja
radnih zadataka, te jacanja timskog duha, komunikacijskih vjestina i motivacije. Nova
banka posebnu paznju posveduje organizovanju edukacija, sa posebnim akcentom na
interni prenos znanja.
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TIMSKI RAD

,,Tim nije grupa ljudi koji rade zajedno. Tim je grupa ljudi koji vjeruju jedni drugima“
rekao je Simon Sinek, a ova reCenica upravo oslikava jednu od temeljnih vrijednosti
Nove banke. Cilj ove vrijednosti je formiranje kvalitetnih timova, medu cijim ¢lanovima
vladaju postovanje, dobra komunikacija, dijeljenje informacija i dobri meduljudski odnosi.

DUGOROCNO PARTNERSTVO

Nova banka nastoji da uspostavi uzajamno korisne, brizne odnose zasnovane na
povjerenju i zelji za zajednickim uspjehom pruzajuci vrhunsko korisni¢ko iskustvo i
uslugu. Povjerenje je temelj svakog dobrog odnosa.

Tim nije grupa ljudi koji rade zajedno. Tim je grupa ljudi
koji vjeruju jedni drugima.
- Simon Sinek

ORGANI UPRAVLJANJA

UPRAVA BANKE NADZORNI ODBOR SEKRETAR BANKE INTERNI REVIZOR
Sinisa Adzi¢ Goran Radanovi¢ Nikolina Erak Porde Seva
predsjednik Uprave Banke predsjednik Nadzornog odbora

Jasna Zrili¢ Aleksandar Kesic¢

¢lan Uprave Banke nezavisni ¢lan

Nenad Nenadi¢ Milos Vujnovi¢

¢lan Uprave Banke ¢lan

Mladen Culi¢ Ljupko Mileti¢

¢lan Uprave Banke ¢lan

Boris Dragic¢ Avram Milenkovi¢

¢lan Uprave Banke nezavisni ¢lan
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Na globalnom nivou 2024. godina je obiljeZena nastavkom sukoba u Ukrajini i prate¢im ekonomskim
efektima sankcija. Globalna ekonomija pokazala se otpornijom nego Sto se oc¢ekivalo u prvoj polovini
2023. godine. Prema procjenama, oCekuje se da ¢e svjetska ekonomija rasti za 3,2% u 2024. i 2025.
godini, prema procjeni IMF-a od oktobra 2024. godine. Pored toga, IMF ocekuje da ¢e inflacija
nastaviti da usporava sa 6,7% u 2023. godini, do 5,8% u 2024. godini i 4,3% u 2025. godini, pri cemu
se razvijene ekonomije vracaju svojim inflacionim ciljevima brze od zemalja u razvoju.

U junu 2024. godine je poslije duzeg vremena ECB smanjila klju¢nu kamatnu stopu za 25 bps. ECB je
tokom 2024. godine nastavila sa smanjenjem kamatnih stopa, i to u tri navrata: 18.09.2024. godine za
60 bps,a23.10.2024.118.12.2024. godine za 25 bps. Kretanja klju¢nih kamatnih stopa u 2025. godini
prema najavi Evropske centralne banke i dalje ¢e zavisiti od procjene inflacijskih izgleda, dinamike
temeljne inflacije i jacine transmisije monetarne politike. EURIBOR je tokom 2024. godine nastavio
sa trend pada, koji je zapocet krajem 2023. godine, te se oCekuje i dalje smanjenje uslijed smanjenja
kamatnih stopa ECB-a.

Prema procjeni MMF-a, Bosna i Hercegovina je 2024. godinu zavrsila sa stopom rasta realnog GDP-a
od 2,5%, a poslednja projekcija za 2025. godinu je rast realnog GDP-a po stopi od 3,0%.

Prosje¢na neto plata isplacena u decembru 2024. godine u Republici Srpskoj iznosila je 1.438 KM i
veca je za 1,3% nominalno, a realno za 0,8% u odnosu na prethodni mjesec. U odnosu na isti mjesec
prosle godine prosje¢na neto plata nominalno je veca za 10,3%, a realno za 8,2%.

Bankarski sistem Republike Srpske je tokom 2024. godine bio stabilan i adekvatno kapitalizovan, a
likvidnost i profitabilnost su na zadovoljavaju¢em nivou.

Bankarski sektor Republike Srpske ¢ini zna¢ajan dio ukupnog bankarskog sistema Bosne i Hercegovine.
U vlasnickoj strukturi kapitala banaka dominantno je ucesce stranog vlasnistva.

Bankarski sektor pociva na tradicionalnim i visoko regulisanim depozitno-kreditnim poslovima. Od
pocetka 2024. godine nastavljene su aktivnosti koje su se i ranije sprovodile, a koje pored intenzivnih
aktivnosti na tumacenju usvojene zakonske regulative, ukljuuju intenzivno jacanje kapaciteta
kontrolora, posebno na SREP metodologiji, razvoju okvira za nadzorno stres testiranje, restrukturiranju
banaka i poboljsanju regulatornih zahtjeva za klasifikaciju aktive banaka (primjena MSFI-a 9). Sve gore
navedeno uslovilo je dodatno angazovanje banaka na dostavljanju znatno veéeg obima podataka i
izvjestaja po zahtjevu regulatora.

Bankarski sektor obavlja funkciju platnog prometa u zemlji i inostranstvu i ima znacajnu ulogu u
sprecCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Banke i druge finansijske organizacije
kontinuirano rade na uskladivanju poslovanja sa zahtjevima Zakona o sprecavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti, tako da se mozZe reci da je postignuta sistemati¢nost u ovom
segmentu poslovanja, a unaprijedena je i saradnja sa drugim nadzornim i kontrolnim institucijama.
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Banke i druge finansijske organizacije kontinuirano unapreduju i modernizuju poslovanje, sa ciljem
prilagodavanja bankarskih proizvoda i usluga potrebama korisnika.

Takode, kontinuirano se provode aktivnosti na implementaciji odredbi Zakona o bankama Republike
Srpske koje regulisu obezbjedenje zastite prava korisnika finansijskih usluga.

U skladu sa gore navedenim izmjenama, Banka ¢e u cilju unapredenja kvaliteta poslovanja i odrzavanja
stabilnosti, u narednom periodu svoje aktivnosti usmjeriti na:

® oprezno i kvalitetno poslovanje i kapitalno ja¢anje kroz zadrZzavanje dijela dobiti,

® kontrolu nivoa dospjelih potraZivanja, a posebno nekvalitetnih kredita, te dodatne aktivnosti za
efikasniju

® naplatu i unapredenje sistema ranog prepoznavanja pogorsanja kvaliteta kreditnog portfolija,
kontinuirano unapredenje sistema upravljanja rizicima, posebno kreditnim, kamatnim i rizikom
likvidnosti.
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BANKARSKI SEKTOR ==
UBOSNI | HERCEGOVIINI

Banke posluju na podrucju dva entiteta u Bosni i Hercegovini: Republike Srpske i Federacija Bosne i
Hercegovine te Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine.

Bankarski sektor Bosne i Hercegovine na 30.09.2024. godine Cine 21 banka, 8 na podrucju Republike
Srpske i 13 na podrucju Federacije BiH, sa ostvarenim sljedec¢im rezultatima:

Finansijski rezultat bankarskog sektora BiH je pozitivan i biljezi rast od 113 miliona KM (+19,5%)
u odnosu 30.09.2023. i iznosi 693 miliona KM.

Neto bilansna aktiva je zabiljeZila rast od 2,64 milijarde KM (+6,8%) u odnosu na kraj 2023.
godine i na dan 30.09.2024. godine iznosi 41,62 milijarde KM.

Novc€ana sredstva su rasla za 992,3 miliona KM ili +8,9%. Najznacajniji dio novc€anih sredstava u
iznosu od 6,75 milijardi KM ili 55,54% nalazi se na racunima rezerve kod CBBiH.

Ukupni krediti na nivou bankarskog sektora Bosne i Hercegovine iznose 25,18 milijardi KM i u
2024. godini zabiljeZili su rast za 1,65 milijardi KM ili 7%. Najvece ucesce u ukupnim kreditima
¢ine krediti stanovnistvu od 50,15% i biljeze rast od 7,6% u odnosu na kraj 2023 (+890 miliona
KM).

Depozitisurasliza 1,75 milijardi KM (+5,54%) u odnosu na kraj 2023. godine i na dan 30.09.2024.
godine iznose 33,39 milijardi KM. Depoziti stanovnistva Cine 49,66% ukupnih depozita i biljeze
rast od 900,2 miliona KM ili 5,5%.

Bankarski sektor Republike Srpske na dan 30.09.2024. godine, ¢ini 8 banaka, sa mreZzom od 278
organizacionih jedinica i 3.113 zaposlenih i ostvarenim sledec¢im rezultatima:

Neto bilansna aktiva iznosi 10,5 milijardi KM i veca je za 500,6 miliona KM (+5%) u odnosu na
kraj 2023. godine.

Finansijski rezultat bankarskog sektora je pozitivan i neto dobit je povecana za 49,3 miliona KM
ili 33,5% u odnosu na isti period 2023. godine i na dan 30.09.2024. godine iznosi 196,6 miliona
KM.

Ukupni bruto krediti veci su za 385,1 milion KM ili 6% u odnosu na kraj 2023. godine. Najvece
ucesce u ukupnim kreditima od 50,2% imaju krediti dati stanovnistvu.

Depoziti banaka u Republici Srpskoj iznose 8,1 milijarda KM i biljeze rast za 369 miliona KM
ili 5% u odnosu na kraj 2023. godine. Najvece ucesce imaju depoziti stanovnistva od 59,7% i
biljeze rast od 253,7 miliona KM ili 6%.
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Na osnovu podataka na dan 30.09.2024. godine, medu bankama koje posluju sa sjedistem u Republici
Srpskoj, Nova banka je na prvom mjestu po nivou aktive, odnosno na 2. mjestu po nivou kapitala i u
nivou ukupne aktive uc¢estvuje sa 28%, odnosno sa 18% u ukupnom nivou kapitala.

Ako se posmatra bankarski sektor Bosne i Hercegovine na dan 30.09.2024. godine Nova banka
ucestvuje sa 7,34% u ukupnom nivou aktive, 7,32% u ukupnom nivou kredita i sa 6,90% u ukupnom
nivou depozita.

(u mil KM)
BANKARSKI SEKTOR AKTIVA KREDITI DEPOZITI
Banke u RS 10.531 6.442 8.109
Banke u Federaciji BiH 31.085 18.739 25.284
Ukupno bankarski sektor BiH 41.616 25.181 33.393
% ucesce Nove banke 7,34% 7,32% 6,90%
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FINANSIJSKI | REGULATORNI
POKAZATELJI POSLOVANIA

1. 1ZVJESTAJ O FINANSIJSKOM POLOZAJU (BILANS STANJA)

2024.

(u 000 BAM)

2023.

Ind 24/23

Novcana sredstva i sredstva kod Centralne banke
Finansijska imovina

Plasmani drugim bankama

Ulaganja u zavisna drustva

Krediti i dospjela potrazivanja po kreditima
Materijalna i nematerijalna imovina

Sredstva steCena naplatom potrazivanja

Ostala aktiva

Ukupno aktiva
Depoziti

Kreditne linije
Subordinirani dug
Ostale obaveze
Kapital

Ukupno pasiva

Vanbilans
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1.809.486
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2.280.618

270.157

37.600

86.193

365.619

3.040.187

587.811

630.364

499.015

608

11.007

1.653.125

43.926
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32.929

2.871.084

2.207.878

276.087

37.600

39.997

309.522

2.871.084

494.844
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38

100
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100

215
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Nivo neto aktive na dan 31.12.2024. godine je ostvaren u iznosu od 3.040.187 hiljada KM i za 6% je
veca od ostvarenja za 2023. godinu.

Novcana sredstva su iznosila 644.559 hiljada KM i za 2% su veca od ostvarenja prethodne godine.
Finansijska imovina obuhvata imovinu koja se vrednuje po amortizovanom trosku, po fer vrijednosti
kroz bilans uspjeha i po fer vrijednosti kroz ostali ukupan rezultat. Ova pozicija sa 31.12.2024. godine
iznosi 466.967 hiljada KM i za 6% je manja od ostvarenja prethodne godine (2023: 499.015 hiljada
KM).

Krediti i dospjela potrazivanja po kreditima (neto) su ostvareni za 9% vise u odnosu na ostvarenje
prethodne godine: ostvarenje na 31.12.2024. je 1.809.486 hiljada KM (2023: 1.653.125 hiljada KM).

Nivo fiksne aktive je ostvaren u iznosu od 46.328 hiljada KM (2023: 43.926 hiljada KM), odnosno 5%
viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Struktura pozicija aktive za 2024. godinu

@ Novcana sredstva i sredstva kod Centralne banke
@ Finansijska imovina

@ Krediti i dospjela potrazivanja po kreditima

Materijalna i nematerijalna imovina
@ Sredstva stecena naplatom potrazivanja
@ Ostala aktiva . .
A
2 15 21 60

Struktura pozicija aktive za 2023. godinu

@ Novcana sredstva i sredstva kod Centralne banke
@ Finansijska imovina
@ Krediti i dospjela potraZivanja po kreditima

Materijalna i nematerijalna imovina

@ Sredstva stecena naplatom potraZivanja . . l
A
2 17 22 58

@ Ostala aktiva
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Depoziti sa 31.12.2024. godine iznose 2.280.618 hiljada KM i za 3% su visi u odnosu na prethodnu
godinu. Struktura po segmentima je sljedeca:

® Javni sektor 584.316 hiljada KM ili 9% manje od ostvarenja 2023. godine;
® Veliki klijenti 155.856 hiljada KM ili 11% manje od ostvarenja 2023. godine;
® SME klijenti 290.476 hiljada KM ili 13% viSe od ostvarenja 2023. godine;

® Stanovnistvo 1.214.824 hiljade KM ili 6% vise od ostvarenja 2023. godine (uz napomenu da
53,27% depozita banke ¢ine depoziti segmenta stanovnistva);

® Banke 35.146 hiljada KM ili 291% viSe u odnosu na ostvarenje 2023. godine.
Obaveze po kreditnim linijama su iznosile 270.157 hiljada KM (2023: 276.087 hiljada KM), odnosno
2% manje od ostvarenja 2023. godine. Ova pozicija zavisi od potraznje klijenata za kreditima iz tudih

izvora (IRB kreditnih linija).

Vanbilans je takode visi od ostvarenja za 2024. godinu i iznosi 587.811 hiljada KM (2022: 494.844
hiljada KM) i to zbog rasta akreditiva i neopozivih kreditnih obaveza.

Struktura pozicija pasive za 2024. godinu

@ Depoziti
@ Kreditne linije
Subordinirani dug

Ostale obaveze

o () .
-

1 3 9 12 75

Struktura pozicija aktive za 2023. godinu

@ Depoziti
@ Kreditne linije
Subordinirani dug

Ostale obaveze

- af
-
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2. 1ZVJESTAJ O UKUPNOM REZULTATU (BILANS USPJEHA)

(u 000 BAM)
01.01 - 01.01 -

31122024, 31.12.2023 nd24/23
Neto prihod od kamata 105.005 89.715 117
Neto prihod od naknada i kursnih razlika 44226 41.473 107
Ostali operativni prihodi 23.262 8.631 270
Operativni i ostali rashodi (60.039) (61.429) 98
Obezvrjedenje sredstava stecenih 0 (7) 0
naplatom potrazivanja
Neto rashod umanjenja vrijednosti i
rezervisanja za oCekivane kreditne gubitke 2 ELs) MEIEE) DI
Dobit prije oporezivanja 92.539 60.848 152
Porez na dobit (6.497) (5.320) 122
Dobit tekuce godine 86.042 55.528 155
Ostali dobici i gubici u periodu 55 39 141
Ukupan rezultat za obracunski period 86.097 55.567 155

Bilans uspjeha je pratio rast u bilansu stanja te su i prihodi u bilansu uspjeha ostvareni znatno vise u
odnosu na ostvarenje za 2023. godinu.

Neto prihod po kamatama je ostvaren u iznosu od 105.008 hiljada KM i za 17% je viSi u odnosu na
2023. godinu (89.715 hiljada KM).

Neto prihodi po naknadama i kursnih razlika su porasli za 7% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi
44.226 hiljada KM (2023: 41.473 hiljade KM). Svi poslovni procesi su povecali profitabilnost u
odnosu na ostvarenje 2023. godine: prihodi po vanbilansnim poslovima su rasli 4% u skladu sa rastom
vanbilansnih pozicija, prihodi po naknadama UPP su rasli 5%, prihodi po platnim karticama su rasli
6%, prihodi od kursnih razlika i mjenjackih poslova su rasli 15%. Naknade su rasle usljed rasta broja
transakcija i obima prometa.

Neto prihod iz finansijskih transakcija je za 14% visi od ostvarenja za 2023. godinu: iznosio je 149.231
hiljada KM za 2024. godinu, odnosno 131.188 hiljada KM za 2023. godinu. Iz finansijskih transakcija
Banka je ostvarila veéi neto prihod u iznosu od 18.043 hiljade KM u odnosu na isti period prosle
godine.

Ostali operativni prihodi su ostvareni u iznosu 23.262 hiljade KM, odnosno za 170% viSe u odnosu

na ostvarenje 2023. godine. Povecanje pozicije ostalih operativnih prihoda se odnosi na isplacenu
dividendu od ATOS bank AD u iznosu od 12.000 hiljada BAM, 21.05.2024. godine.
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Operativni i ostali rashodi su ostvareni u iznosu 60.039 hiljada KM, odnosno 2% manje u odnosu na
2023. godinu, 61.429 hiljada KM.

Neto dobit u 2024. godini iznosi 86.042 hiljade KM i 55% je visa od ostvarenja prethodne godine. Za
2023. godinu Banka je ostvarila neto dobit u iznosu 55.528 hiljada KM.

Struktura neto prihoda iz finansijskih transakcija za 2024. godinu

@ Neto prihod od kamata

Neto prihod od naknada i kursnih razlika

30 70
Struktura neto prihoda iz finansijskih transakcija za 2023. godinu
@ Neto prihod od kamata
Neto prihod od naknada i kursnih razlika
32 68
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3. KLJUCNI INDIKATORI POSLOVANJA (KPI)

01.01 - 01.01 -

31.12.2024. 31.12.2023.

Cost Income Ratio CIR (operativni rashodi) 34,81% 43,94%
Operativni rashodi/Ukupni prihodi 26,82% 31,82%
ROE (prinos na kapital) 24,20% 19,66%
ROA (prinos na sredstva) 2,88% 2,01%
Udio kapitala u ukupnoj aktivi 12,03% 10,78%
Neto krediti kao % ukupne aktive 59,52% 57,58%
i
Stopa osnovnog kapitala (min 9%) 20,38% 18,54%
ey
Stopa finansijske poluge 11,08% 9,66%
Odnos novcanih sredstava i depozita 28,33% 28,57%

U toku 2024. godine Banka je smanijila svoj C/I racio i sa 31.12.2024. godine iznosi 34,81% (2023:
43,94%).

Ostvarena veca dobit za 2024. godinu uticala je i na rast ROE i ROA, sa 19,66% na 24,2% za ROE,
odnosno sa 2,01% na 2,88% za ROA.

Stopa osnovnog kapitala iznosi 20,38% (2023: 18,54%), a stopa regulatornog kapitala 21,47% (2023:
20,19%). Vise stope u 2024. godinu su ostvarene zbog vece neto dobiti ostvarene u 2024. godini.

Stopa finansijske poluge je ostvarena na nivou 11,08% (2023: 9,66%).




KUANTITATIUNQ =
OSTUARENIE STRATEGIJE
POSLOVANIA

POSLOVANJE SA STANOVNISTVOM

Sektor za poslovanje sa stanovniStvom je u 2024. godini ostao fokusiran na potrebe korisnika i razvoj
dugoroc¢nih odnosa.

Fokus poslovanja sa stanovniStvom je prvenstveno zadovoljstvo korisnika i korisnicko iskustvo,
kombinovano sa uvodenjem promjena, te konstantan rad na ponudi koja ima upotrebnu vrijednost za
korisnike i maksimalno im olakSava svakodnevne bankarske aktivnosti.

Tokom 2024. godine zabiljeZen je rast kako depozita tako i kredita, a Sto je jedan od klju¢nih pokazatelja
podrske koju Banka pruza korisnicima, fizickim licima. Pozitivan trend rezultat je pronalaZzenja
optimalnog nivoa cijena i kombinacije proizvoda.

Pratedi globalne trendove u segmentu digitalnog bankarstva, Nova banka posvecuje izuzetnu paznju
razvoju digitalne kulture, sa ciljem unapredenja pristupacnosti usluga i finansijske inkluzije.

Krediti stanovnistva
Stanje portfolija plasmana stanovnistva sa dospjelim kreditima na dan 31.12.2024. godine iznosi
618.0 miliona KM sa trendom rasta u odnosu na isti period 2023. godine (+3,4%), kada je iznosio

597.5 miliona KM.

Od ukupnog portfolija plasmana 98,7% se odnosi na plasmane korisnika koji su redovni u otplati
svojih obaveza.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kretanje nivoa plasmana od 2014. do 2024. godine (bez dospjelih plasmana)

U hiljadama KM

416.554

384.525
404.720
447.960
462.743

495.361
609.916
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U 2024. godini plasirano je 161 miliona KM novih kredita (+11% u odnosu na 2023. godinu), odnosno
6.033 partija. Najvedi rast je zabiljeZen u dijelu stambenih kredita, te plasirala 52,1 milion KM novih
stambenih kredita, Sto je viSe za 48 posto u odnosu na 2023 godinu (plasirano 35,1 milion KM).

U dijelu trzisnog ucesca, Banka je zadrzala stabilno trzisno ucesée, kako na teritoriji Republike Srpske
(19,2%), tako i na nivou BIH (4,9%).

Depoziti stanovnistva
Ukupan iznos depozita u sektoru za stanovnistvo iznosi 1.164 miliona KM, sa trziSnim uces¢em

u Republici Srpskoj od 23,8%, odnosno na nivou BIH 6,7%, pokazuje lidersku poziciju na trzistu
Republike Srpske, te veliki stepen povjerenja gradana Bosne i Hercegovine.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kretanje nivoa depozita od 2014. do 2024. godine

U hiljadama KM

668.384
742.770
822.198
897.884
897.956
931.149
954.691
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Nova banka nudi korisnicima Siroku lepezu Stednih proizvoda, koji su prilagodeni prvenstveno
zahtjevima i potrebama korisnika. Proizvodi su fleksibilno prilagodeni, kako u dijelu perioda, tako i
u dijelu isplate kamate. Period orocenja bira korisnik kao i valutu u kojoj ¢e se Stedni ulog iskazati.
Kamata se isplacuje zavisno od zZelje korisnika, unaprijed odnosno odmah za cijeli period orocenja,
mjesecCno, kvartalno, polugodisnje, godisnje ili po isteku orocenja.

Digitalna transformacija poslovanja mreze
U fokusu naSeg poslovanja je zadovoljstvo korisnika i pruzanje visokokvalitetnog korisnickog iskustva.

Stalnim uvodenjem promjena, radimo na stvaranju ponude koja ima upotrebnu vrijednost za korisnike
i olakSava im svakodnevne bankarske aktivnosti.
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Smart Nova aplikacija je izuzetno prihvacena od strane korisnika, jer pruza korisnicima jednostavnu
i laku mogucnost obavljanja svakodnevnih transakcija. Sa 36.786 digitalnih korisnika (rast od 33%
u poredenju sa 2023 godinom) zabiljezeno je 702 hiljade transakcija (rast od 59% u poredenju sa
2023 godinom). Ovo je potvrda kvaliteta i posvecenosti pruzanju vrhunskog digitalnog bankarskog
iskustva. Kontinuiranim inovacijama i unapredenjima, te njegovanjem kulture inovacija, cilj nam je da
maksimalno olakSsamo svakodnevne bankarske aktivnosti nasih korisnika.

Korisnici bankarskih usluga sve vise zahtjevaju samostalnost u radu, bez obaveze odlaska u filijale.
Tendencije idu ka tome da ¢e filijale ostati dominantan kanal za neSto kompleksnije bankarske
proizvode. Tome pogoduje i sve veci broj samousluznih uredaja koji su sve zastupljeniji u nasim
filijalama. Kako bismo obezbjedili Sto kvalitetniji servis za korisnike, u 2024. smo osavremenili mrezu
ATM, postavljanjem novih uredaja, na kojima je moguca i uplata novca.

Pored toga, Nova banka je udruzila mrezu sa sestrinskom Atos bankom i time svojim korisnicima
omogucili besplatno podizanje gotovine debitnim karticama obje banke. Na ovaj nacin, za korisnike
omogucden je pristup sredstvima na tekué¢em ra¢unu bez naknade, na znac¢ajno ve¢em broju bankomata
u odnosu na pojedinacnu mreZzu Nove banke i Atos bank. Zajednic¢ka mreZa od preko 150 bankomata
omogucava laksi i povoljniji pristup sredstvima na tekuéem racunu. Kvalitetna mreza bankomata
predstavlja osnovu bankarske usluge koja odgovara potrebama savremenog drustva. Smanjenje
trosSkova i povecana dostupnost odraz su posveéenosti intuitivnim rjeSenjima za laksi i brzi pristup
novcu, Sto je u skladu sa vizijom pruzanja najboljeg iskustva korisnicima usluga Nove banke i Atos
bank.

Poseban akcenat tokom 2024 godine je bio svakako i na strateSkom upravljanu prodajom koje je kroz
implementaciju operativnog CRM-a znacajno uticalo na prepoznavanje potreba korisnika i kreiranju
najbolje ponude za nase korinsike. Banka ¢e i u narednom periodu intenzivno raditi na implementaciji
i provodenju najboljih CRM praksi te usaglasavanje CRM aktivnosti sa strategijom banke.

Kvalitet usluge

U bankarskom svijetu sve je teZe ostvariti konkurenciju zasnovanu na novim uslugama, na cijeni i na
distributivnim kanalima. Kvalitet je postao osnovni faktor djelovanja uspjesnih banaka.

Zadatak banke je razumjeti sadasnje i budude potrebe korisnika, znati ih ispuniti i nastojati nadmasiti
njihova ocekivanja. U svjetlu navedenoga banka kroz organizacione, tehnoloske i informaticke
promjene ima za cilj svoje poslovanje usmijeriti na nacin da je u sredistu poslovanja korisnik.

Znacajan pokazatelji kvalitete usluge banke mjeri se vremenom ¢ekanja korisnika na pruzanje Zeljene
usluge te brojem stranaka koje odustaju od ulaska u banku zbog dugih redova ¢ekanja.

U svjetlu navedenoga banka je implementirala monitoring vremena ¢ekanja, vremena izvrsenja ili
odobrenja same transakcije, kako u dijelu salterskog poslovanja, tako i u kredithnom poslovanju.

Velikitrud ulaZze se u poboljsanje kvalitete usluga, koja podrazumijeva profesionalnost i komunikativnost
zaposlenih s kojima korisnici dolaze u kontakt.

Banka ¢e i u narednom periodu poseban fokus imati na unapredenju sistema upravljanja kvalitetom
u okviru kojeg su uspostavljane politike kvalitete i ciljevi kvalitete, kao i pracenju njihove realizacije.
Svakako, ovdje je naglasak na potrebama i ocekivanjima korisnika nasih usluga. Cilj nam je kao i do
sada zadrzati postojece korisnike i privuci nove, jer samo na taj nac¢in Nova banka moze odrzati rast i
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sacuvati vodecu ulogu na trzistu.

POSLOVANJE SA PRAVNIM LICIMA

Direkcija za poslovanje sa pravnim licima u Novoj banci obuhvata saradnju s velikim korporativnim
korisnicima, javnim sektorom, javnim preduzec¢ima, kao i sa malim i srednjim preduzecima. Fokus
Direkcije usmjeren je na oCuvanje stabilnog rasta i razvoja poslovanja, uz stalno unapredenje saradnje
sa korisnicima i pruzanje podrSke u svim fazama njihovog poslovanja. Visok nivo povjerenja koji
korisnici ukazuju Banci, potvrduje i njen liderski polozaj na trzistu, pri ¢emu Nova banka zauzima prvo
mjesto u Republici Srpskoj po ukupnom obimu poslovanja sa pravnim licima.

Tokom 2024. godine, Banka je nastavila Sirenje baze korisnika iz sektora pravnih lica, uz zabiljezen rast
u svim segmentima poslovanja. Povecan je i broj transakcionih racuna, sto je rezultat prilagodavanja
ponude potrebama korisnika i kontinuirane prisutnosti na trzistu.

U 2024. godini, Banka je plasirala 14% viSe kredita pravnim licima u odnosu na prethodnu godinu, uz
blagi rast ukupne stope plasmana. Ukupno je plasirano 717 miliona KM novih kredita, te pored rasta
plasmana, procenat neprihodujucdih kredita ostao je stabilan i iznosi 5,0%.

U segmentu kreditiranja pravnih lica, Banka je nastavila da jaca svoju trziSnu poziciju. TrZziSno ucesée u

Republici Srpskoj poraslo je sa 36,8% u 2023. godini na 37,3% u 2024. godini, dok je na nivou Bosne
i Hercegovine zabiljezen rast sa 9,5% na 9,8%.

Decembar 2023

Poredenje kredita decembar 2024. godine/decembar 2023. godine

—  12,66%

Povjerenje korisnika potvrduje i kontinuirani rast u oblasti izdatih garancija. Na kraju 2024. godine,
ukupna vrijednost garancija iznosila je 321 milion KM, sto predstavlja rast od 1,4% u odnosu na
prethodnu godinu.

Decembar 2023

Poredenje garancija decembar 2024. godine/decembar 2023. godine

— 1,4%

U 2024. godini zabiljezen je blagi pad depozita pravnih lica od -1,96%. Uprkos tome, trziSno ucesce
Banke u ovom segmentu ostaje visoko, Sto potvrduje stabilnu poziciju Nove banke medu vodecim
finansijskim institucijama u Republici Srpskoj.
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Decembar 2023

Decembar 2024 1.030,648 |

Prateci savremene trendove i potrebe korisnika, Banka je nastavila sa unapredenjem alternativnih
kanala usluga, sto je dovelo do znacajnog porasta broja korisnika ovih servisa. Ovaj proces je direktno
uticao na prodaju ostalih proizvoda Banke, ukljucujudi transakcione i devizne racune, elektronsko
bankarstvo i biznis kartice. Jedan od klju¢nih pokazatelja uspjeha ovog trenda, ogleda se u rastu
ukupnog volumena i broja realizovanih transakcija.

-1,94%

Proizvodi

U dinami¢nom svijetu bankarstva zahtjevi klijenata se brzo mijenjaju, a kako bi banka odgovorila
njihovim potrebama klju¢nu ulogu tokom 2024. godine imao je fokus Nove banke na inovacije,
digitalizaciju i optimizaciju.

Pored ocCuvanja trziSne pozicije Banke, Nova banka je prioritet stavila na digitalnu transformaciju.
Procesi digitalizacije, automatizacije, povecanja efikasnosti, a Sto bi trebalo da ima za cilj vedi stepen
zadovoljstva korisnika njenih usluga, fokus je nasih investicija. U svjetlu navedenoga, tokom 2024.
godine Nova banka je implementira tri nova digitalna iskustva za nase korisnike:

® Tizi & Money Send
® Podjela na rate putem Smart nova aplikacije (Installment)
® Google Pay™

Tizi & Money Send

Nova banka zajedno sa karticnom ku¢om Mastercard zavrsila je projekat pod nazivom Money Send
& TIZI.

TIZI je prvi domadi portal putem kojeg je omoguceno lako i brzo slanje novca iz inostranstva u Bosnu
i Hercegovinu. Transfer novca se moze vrsiti sa bilo kog uredaja (racunar, telefon...) unosom trazenih
podataka o posSiljaocu i primaocu sredstava. TIZ| portalu moze se pristupiti putem web stranice
https:/tizi.novabanka.com/, kao i putem aplikacije koja je dostupna za Android i iOS uredaje. Prenos
sredstava vrsi se Mastercard debitnim ili kreditnim platnim karticama.

Zemlje iz kojih se moze slati novac su: Srbija, Francuvska, Italija, Norveska, Belgija, Hrvatska, Svedska,
Njemacka, Austrija, Slovenija, Bugarska, Holandija i Spanija.

DTIZI . xim| P

POSALIJITE NOVAC

BEZ SKRIVENIH
TROSKOVA -
\z Vide informacija:

TIZI transfer novca iz inostranstva u Bosnu i Hercegovinu tizi.novabanka.com




Money send servis pruza korisnicima:

® Brz i jednostavan nacin slanja novca iz inostranstva u BiH. Novcana sredstva su primaocu
sredstava dostupna u roku od par minuta od slanja, o ¢emu Banka obavjeStava primaoca slanjem
SMS poruke. Isplata se vrsi iskljucivo u KM.

® Transfer novca omogucen sa bilo kog uredaja (tablet, racunar, mobilni telefon),

® 7Za klijente Nove banke, novac je dostupan na racunu, dok za primaoce koji nisu klijenti banke,
isplata novca moguca na Salteru, u Sirokoj mrezi poslovnica Nove banke,

® Primalac obavjestenje o uplati dobija putem SMS poruke, bez dodatnih troskova same transakcije.
Podjela na rate putem Smart Nova aplikacije (Installment)

Nova banka u svojoj ponudi ima Mastercard World kreditnu karticu koja omogucava funkcionalnost
placanja na rate i revolving funkcionalnost. Postojeca opcija placanja na rate omogucena je kod
trgovaca sa kojima banka ima potpisan ugovor, tako sto se na POS terminalu bira odredeni broj rata.
Sa ciljem povecanija fleksibilnosti i moguénosti samostalnog prilagodavanja vlastitim moguénostima
od strane korisnika Banke je prosirila postoje¢e funkcionalnosti uvodenjem nove opcije podjele na
rate putem mobilnog ili web bankarstva (Smart Nova).

Podjela je omogucéena za sve transakcije pla¢anja, bez obzira da li je transakcija placanja realizovana u
BiH ili u inostranstvu, kao i za internet transakcije.

Sama podjela na rate se obavlja kroz mobilno ili web bankarstvo banke, a inicira je sam klijent odabirom
3,6,12,18, 24 ili 36 rata. Na transakcije podjele nema obrac¢una kamate, ve¢ se obracunava naknada
za podjelu na rate koja je rasporedena na broj rata. Za sve transakcije podijeljene na rate omogucena
je i prijevremena otplata. U tom slucaju, naknada za rate koje se otplate prije vremena neée biti
naplaéena.

Takode, banka je zadrzala, uz opciju podjele narate i kod trgovaca, i postojecu revolving funkcionalnost.

Slozi budzet po
svojoj mjeri.

Placaj na rate bez kamate!

Kariznicima Mastercard World Supar Mova kreditnih kartica
omogudana ja podjela transakcija na mte, bez kamata, putam . .
Smart Mova digitainog bankarsiva, wemenombenincom 14|
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Google Pay™

Banka je za korisnike Mastercard platnih kartica omogudila koris¢enje inovativhog nacina
beskontaktnog placanja putem Google Pay™ digitalnog novc¢anika.

Google Pay™ je digitalni novcanik koji omogucava brzo i sigurno obavljanje transakcija putem mobilnih
telefona i pametnih satova (Android uredaja, Wear OS). Sa dostupnoscu u vise od 60 zemalja svijeta,
te vise od 150 miliona korisnika, ima znacajnu ulogu u konkurentnosti na trzistu.

Za koris¢enje Google Pay™ digitalnog novcanika, korisnici usluga Nove banke nisu u obavezi da
dolaze u poslovnicu i podnose zahtjev za koriS¢enje. Ukoliko su korisnici platnih kartica iz Mastercard
programa, Ciji je izdavatelj Nova banka, Google Pay™ uslugu mogu koristiti digitalizacijom platne
kartice kroz Smart Nova aplikaciju. Pored navedenog, korisnici mogu da izvrSe digitalizaciju loyalty

kartica koje posjeduju kod domacih ili stranih trgovaca.

Zbog jednostavnosti i brzine, Google Pay™ digitalni nov€anik karakteriSe sjajno korisnicko iskustvo.
Korisnici Mastercard platnih kartica Nove banke mogu da vrSe placanja proizvoda i usluga na POS
terminalima beskontaktnim putem, odnosno prislanjanjem mobilnog telefona ili pametnog sata na
POS terminal. Za obavljanje pladanja nije potreban unos PIN koda platne kartice, nego je dovoljno
samo otkljucati ekran uredaja. Pored navedenog, sa digitalnim nov¢anikom korisnicima je omoguceno
podizanje na bankomatima sa oznakom beskontaktnog prihvata kartica. Pla¢anje na internetu
koris¢enjem Google Pay™, kod trgovaca koji podrzavaju ovu opciju, znacajno je pojednostavljeno u
odnosu na placanje fizickom karticom, jer je dovoljno da korisnik odabere opciju Google Pay™ i unese
sigurnosni kod kartice (CVV), bez unosa dodatnih podataka.

Klju¢na komponenta Google Pay™ digitalnog novcanika je sigurnost, jer stiti podatke korisnika kartica
zamjenom brojeva kartice jedinstvenim alternativnim brojem kartice ili tokenom koji je povezan sa
dinamickim sigurnosnim kodom, Sto znaci da se u procesu transakcije ne koristi stvarni broj fizicke
kartice, ¢ime su podaci zasti¢eni od neovlastenog koris¢enja. Dodatna sigurnost je obavezna zastita
ekrana uredaja, odnosno digitalni novcanik nije moguce koristiti ukoliko korisnik ne postavi zastitu na
ekran uredaja (lozinka, otisak prstai sl.).

Inovacija, digitalizacija i optimizacija su klju¢ne smjernice kojima se Nova banka vodi prilikom
unapredenja usluga i implementacije novih proizvoda i funkcionalnosti, a klju¢ni motiv za promjene
predstavlja zadovoljstvo korisnika i jacanje pouzdanosti u koris¢enju digitalnih servisa.

M8 | GPay

Buducnost placanja
Nova banka i Mastercard®

donose Google Pay™ za
placanje bez granica

Dodajte svoju Mastercard® karticu u Google Wallet™
i placajte brzo | pourdano uz Google Pay™.

Google Pay and Google Wallet are trademarks of Google LLC.
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Digitalna filijala & CRM

Korisnici bankarskih usluga sve vise zahtijevaju samostalnost u radu, bez obaveze odlaska u filijale.
Tendencije idu ka tome da ¢e filijale ostati dominantan kanal za neSto kompleksnije bankarske

proizvode. Klijenti od nas oc¢ekuju da im omogucéimo vodenje poslovnog odnosa sa bankom bez
dolaska u filijalu, $to podrazumjeva znacajan angazman Digitalne filijale Nove banke.

Klijentima je za sve informacije o proizvodima i uslugama svakodnevno na raspolaganju Digitalna
filijala, a u svjetlu gore navedenoga plan je da se bez odlaska u klasi¢nu filijalu obezbijedi savjetovanje,
informisanje, apliciranje za proizvode i usluge, te plac¢anje.

Digitalna filijala na osnovu ciljanih podataka dostavljenih putem CRM-a kontninuirano radi promociju
proizvoda i usluga. U svjetlu navedenoga poseban akcenat je svakako na strateSkom upravljanju
prodajom koje ima za cilj da u najboljoj mjeri i na najefikasniji nacin iskoristi interni potencijal
klijenata, prepozna njihove potrebe, te kreira najbolju ponudu za korisnike. Banka intenzivno radi na
implementaciji i provodenju najboljih CRM praksi.

RAZVOJ PROIZVODA ZA PRAVNA LICA

Banka je i tokom 2024. godine, vodedi racuna o svojim korisnicima, te postujuci vazecu regulativu
koja se primjenjuje na poslovanje sa pravnim licima, nudila Siroku lepezu tradicionalnih bankarskih
proizvoda i usluga definisanih Katalogom proizvoda (krediti, otkupi potraZivanja/faktoring, garancije,
akreditivi, okvirni plasmani, depoziti, poslovi platnog prometa), kao i proizvoda i usluga direktnih
kanala prodaje (elektronsko i mobilno bankarstvo, kartice, POS, internet POS).

Standardnu ponudu kredita prema korisnicima pravnim licima Cine krediti za razliCite namjene
(osnovna i obrtna sredstva, odrzavanje tekuce likvidnosti, refinansiranje postoje¢ih kredita), pri
¢emu se rocnost i nacin otplate kredita uskladuje sa kreditnom sposobnoscu korisnika, kao i okvirni
plasmani koji potpisivanjem jednog ugovora sa korisnikom omogucavaju kombinovanije razli¢itih vrsta
proizvoda (krediti, garancije, otkupi potrazivanja i faktoring).

U toku 2024. godine, Banka je uvela dva nova kreditna proizvoda dugoroc¢ni kredit za finansiranje
ulaganja u osnovna sredstva - ,Zeleni kredit“ i dugorocni kredit za drustveno odgovorno finansiranje,
u cilju jacanja finansijske inkluzije i odrzivog poslovanja banke. ,Zeleni kredit“ se odnosi na ulaganja
koja doprinose postizanju energetske efikasnosti i smanjenju negativnog uticaja na okolinu kao npr.
ulaganja u toplotne pumpe, rasvjetu, solarne panele, elektri¢na/hibridna vozila, ulaganja u ekoloski
prihvatljiv transport i ostala ulaganja u pravcu postizanja energetske efikasnosti, dok krediti za
drustveno odgovorno finansiranje obuhvataju ulaganja u oblasti koje se odnose na obrazovanje i
sticanje specijalisti¢kih znanja, zaposljavanje i projekte za dobrobit zajednice.

Pored standardnih kreditnih proizvoda, Banka kontinuirano pruza stru¢nu podrsku i nudi kredite za
projektno finansiranje kao specifican vid finansijske podrske, gdje se koristenje sredstava prilagodava
potrebama izgradnje stambenih, poslovnih, stambeno-poslovnih, infrastrukturnih ili industrijskih
projekata, dok se s druge strane, otplata adaptira trziSnom plasiranju predmeta finansiranja.

Banka je zadrzala svoju prepoznatljivost u oblasti poslovanja sa garancijama, kao i u pruzanju usluga
unutrasnjeg i ino platnog prometa, koje su znacajno ucestvovale i u prihodima Banke.

U toku 2024. godine izvrSeno je revidiranje kompletnog procesa otvaranja korisnika i racuna, kao
i pojednostavljivanje i unapredenje izlazne dokumentacije za korisnike, uz odgovaraju¢a sistemska
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unapredenja, s ciljem skraéenja procesa otvaranja racuna.

Banka je konstantno fokusirana na razvoj digitalnih usluga i proizvoda, te je, pored aktivnosti na
unapredenju postoje¢eg Smart Nova web i mobilnog bankarstva, Banka radila na uvodenju i
promovisanju korisnicima novog B2B kanala koji omogucava automatizovanu razmjenu podataka
izmedu poslovnih sistema Banke i korisnika, s ciljem olakSavanja poslovanja i podizanja efikasnosti u
radu na obje strane.

Banka je znac¢ajne napore ulagala u Sirenje mreze POS terminala, povecéanje prodaje proizvoda POS-a
i pracenje aktivnosti mreze, te profitabilnosti proizvoda i usluga. Banka ce raditi na unapredenju
i nadogradnji mreze obi¢nih POS terminala za prihvat platnih kartica, ukljuCujudi i uredaje koji
nisu u vlasnistvu Banke, s ciljem Sirenja mreZe trgovaca, ¢ime ¢e se dodatno unaprijediti kvalitet i
konkurentnost usluga Banke na trzistu.

U toku 2024. godine znacajan rast prihoda Banka je ostvarila zbog rasta volumena transakcija preko
internet POS-a, odnosno E-commerce, usluge po kojoj je Banka jedinstvena u domacem bankarskom
sektoru. Planiran je nastavak razvoja E-commerce platforme za online plaéanja sto ¢e dodatno
dovesti do povecanja njene primjene. E-commerce platforma nudi najsavremenije funkcionalnosti, a
korisnicima laku i bezbjednu kupovinu putem njihovog sajta.

U toku 2024. godine Banka je implementirala ATS uredaj za polog gotovine. U pitanju je samousluzni
uredaj za polog gotovine u domacdoj valuti, namijenjen pravnim licima, koji imaju otvoren transakcioni
racun u Banci. Uredaj omogucava brz i pouzdan nacin polaganja gotovine uz identifikaciju korisnika
na osnovu kartice za polog gotovine.

Prednosti depozitnog uredaja za Banku:

Smanjenje guzvi u Salter salama
Efikasnija preraspodjela zaposlenih
SniZeni operativni troSkovi

Veda sigurnost u radu s gotovinom
Akvizicija novih korisnika

Prednosti depozitnog uredaja za korisnika:

Ustede vremena, bez ¢ekanja u redovima

Dostupnost uslugama banke 24/7/365

Jednostavnost u upotrebi

Povecana brzina transakcije i povecéanje kvaliteta usluge
Nizi troSkovi naknada po transakciji

Povecanje zadovoljstva korisnika
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UPRAVLJANJE LIKVIDNOSCU

Osnovna uloga ALM odjeljenja jeste planiranje i upravljanje aktivom i pasivom Banke u cilju postizanja
adekvatne i optimalne likvidnosti i profitabilnosti, a u skladu sa definisanom tolerancijom izloZzenosti
rizicima (kamatni rizik i rizik likvidnosti).

Klju¢ne stavke koje su u nadleznosti ALM odjeljenja su:

® Planiranje i upravljanje likvidnom pozicijom Banke i izvorima finansiranja

® Strateskoupravljanjeiplaniranje depozitnogpotencijalasaaspektarocne strukture, koncentracije,
kamatnih stopa

® Definisanje internih transfernih cijena u skladu sa trziSnim uslovima odredivanjem minimalne
cijene kreditnih proizvoda i maksimalne cijene depozitnih

® Upravljanje pozicijama kapitala

Upravljanje likvidnos$¢u i depozitnim potencijalom zasniva se na odrzavanju optimalne likvidnosti uz
minimiziranje troSkova i odrZzavanje adekvatne strukture novcanih sredstava, ali i likvidnih rezervi, u
cilju obezbjedenja adekvatnog nivoa i neometane isplate dospjelih obaveza u redovnim i stresnim
okolnostima.

U upravljanju izvorima finansiranja najveci akcenat je na depozitima (u¢esée na 31.12.2024. iznosi
88,11% ili 2,281 mlird KM). Politika upravljanja depozitima se zasniva na: upravljanju strukturom u
cilju smanjenja koncentracije, optimalne roc¢ne strukture, te definisanja stabilnog nivoa.

Na 31.12.2024.godine, nov¢ana sredstva iznose 646 milion KM, sto cini: gotovina (137 miliona KM ili
21,26%), sredstva kod CBBiH (397 miliona KM ili 61,39%), sredstva kod ino banaka (109 miliona KM
ili 16,93%). Posmatrano zajedno sa hartijama od vrijednosti (447 miliona KM), likvidne rezerve iznose

1,09 mird KM sa uceséem: gotovina (12,56%), sredstva kod CBBiH (36,29%), sredstva kod ino banaka
(10,00%) i HOV (40,89%).

Struktura likvidnih rezervi na dan 31.12.2024

@ Hartije od vrijednosti
@® Gotovina

Ziro racun

@® Ino banke
@ Sredstva CBBiH .

0,25% 10,00% 12,56% 36,29% 40,89%
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UPRAVLJANJE KAPITALOM

Bududi da kapital predstavlja rijedak ekonomski i strateski resurs, upravljanje kapitalom ¢ini jednu od
najbitnijih komponenata opreznog, efikasnog i strateSkog planiranja i upravljanja Bankom.

Cilj upravljanja kapitalom se zasniva na obezbjedenju i odrzavanju optimalnog obima, strukture i izvora
kapitala, na nacin da je Banka opredjeljena na jacanje redovnog osnovnog kapitala, Sto ¢e omoguciti:

® Ispunjenje regulatornih limit
® Limita definisanih Odlukom o prihvatljivom nivou rizika
® |Ispunjenje strateskih ciljeva
Na dan 31.12.2024. godine Banka je ispunila zakonske stope, kao i interno definisane pokazatelje te

je ukupan priznati kapital iznosio: 381,7 miliona KM od Cega je redovni osnovni kapital 362 miliona
KM (94,90%).

Stopa redovnog osnovnog kapitala 20,38%

Stopa regulatornog kapitala 21,47%

Stopa finansijske poluge 11,08%

Stope kapitala 31.12.2024.

UPRAVLJANJE DEVIZNIM RIZIKOM

Devizni rizik predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat Banke usljed
nepovoljnih promjena deviznih kurseva. Devizni rizik nastaje kada Banka ima otvorenu deviznu poziciju
koja moze dovesti do nastanka gubitka zbog promjene meduvalutnih odnosa, odnosno promjene
cijene BAM u odnosu na druge valute. Deviznom pozicijom Banke svakodnevno se upravlja u skladu
sa internim limitima Banke kao i standardima i limitima koje je odredio i propisao regulator.

Kursne razlike su tokom 2024. godine nastavile trend rasta te je ostvareno ukupno 16,304 miliona
KM prihoda od kursnih razlika sto je povecanje od 8,28% u odnosu na 2023. godinu. Najvece ucesce u
prihodima imaju poslovi sa ovlastenim mjenjacima u procentu od 70,19%. Posao ovlastenog mjenjaca
je nastavio trend rasta i tokom 2024. godine, pri ¢emu je ova vrsta prihoda zabiljezila rast od 9,85%
u odnosu na prethodnu 2023. godinu. Nova banka je u 2024. godini zadrzala lidersku poziciju po
pitanju prometa i broja ovlastenih mjenjaca.
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UPRAVLIANE ==
RIZIGIMA

OKVIR I SISTEM UPRAVLJANJA RIZICIMA

Okvir za upravljanje rizicima Banke ukljucuje:

identifikaciju rizika,

mjerenje, odnosno procjenu rizika,
pracenje, analiziranje i kontrolu rizika kao i
izvjeStavanje o rizicima.

Sveobuhvatan, pouzdan i efikasan sistem upravljanja rizicima Banke obuhvata sljedece:

Utvrdivanje znacajnih rizika kojima je Banka izloZena ili bi mogla biti izloZzena u svom poslovaniju.
Mjerenje, odnosno procjenu rizika kroz uspostavljene programe, procedure i metode.

Mjere za ograniCavanje i ublazavanje rizika na nacin koji ¢e negativne uticaje na poslovanje i
bonitet banke svesti na najmanju mogucéu mjeru.

Pracenje, analiziranje i kontrolu rizika.
Uspostavljanje odgovarajuce organizacije poslova za efikasno provodenje procesa i postupaka
upravljanja rizicima sa jasno definisanim, transparentnim i konzistentnim ovlaséenjima i

odgovornostima unutar Banke.

Odgovarajuce linije za blagovremeno i kontinuirano izvjeStavanje organa upravljanja Banke o
rizicima.

Obezbjedenje informacionog sistema koji omogucava sveobuhvatno i pouzdano prikupljanje
podataka potrebnih za pracenje i analizu svih rizika kojima je Banka izlozena.

Sprovodenje testiranja otpornosti na stres, uzimajuéi u obzir pretpostavke o promjenama
eksternih i internih faktora koji mogu imati znacajan uticaj na rizike u poslovanju Banke.

Sacinjavanje planova za postupanje u nepredvidenim, odnosno vanrednim situacijama u

poslovanju Banke, kao Sto su Plan za likvidnost za nepredvidene situacije i Plan oporavka na
nivou bankarske grupe.
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ORGANIZACIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Upravljanje rizicima je organizovano tako da je nezavisnost u radu obezbijedenja podjelom poslova,
odgovornosti i duznosti zaposlenih, a ¢ime se sprecava sukob interesa. Organizacioni dijelovi nadlezni
za upravljanje rizicima su:

® Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu,
® Sektor za procjenu kreditnog rizika, i
® Sektor restrukturiranja i naplate.

Sektor za upravljanje rizicima i kontrolu je u skladu sa vazeéim propisima (Odlukom o sistemu
upravljanja u banci) uspostavljen kao kontrolna funkcija upravljanja rizicima Banke, te je organizovan
nezavisno od poslovnih procesa i aktivnosti u kojima rizik nastaje.

U njegovoj nadleznosti je, osim pracenja i izvjeStavanja o svim znacajnim rizicima, i definisanje
i predlaganje strategije i politike upravljanja rizicima, a ujedno je odgovoran i za nadzor nad
funkcionisanjem metoda i postupaka za upravljanje rizicima.

Sektor za procjenu kreditnog rizika je nadlezan za procjenu kreditnog rizika pri odobravanju plasmana
pravnim i fizickim licima, i za monitoring kreditnih rizika kroz kontrolu i analizu izloZenosti kredithnom
riziku po postojeé¢im plasmanima klijenata Banke, sa ciljem minimiziranja troSka kreditnog rizika.

Sektor restrukturiranja i naplate je nadleZzan za upravljanje nekvalitetnim plasmanima, primarno kroz
restrukturiranje i postupke prinudne naplate, u cilju smanjenja nenaplaéenih potrazivanja od klijenata
kako bi se minimizirali gubici nastali u vezi sa kreditnim rizikom.

KREDITNI RIZICI

U redovnom poslovanju Banka je izloZzena kreditnom riziku koji se definiSe kao mogucénost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usljed neizvrSsenja obaveza duznika prema
Banci.

U sprovodenju kreditne politike, Banka se pridrZzava odredenih principa ustanovljenih poslovnom i
kreditnom politikom Banke i na taj nacin se stiti od prekomjerne izloZenosti kreditnom riziku.

Banka kroz nezavisne odvojene sektore upravlja kreditnim rizikom na nivou pojedinacne transakcije
kroz odobravanje i monitoring u okviru Sektora za procjenu kreditnog rizika, restrukturiranje i naplatu
nekvalitetnih plasmana u okviru Sektora restrukturiranja i naplate, dok u okviru Sektora za upravljanje
rizicima i kontrolu upravlja kreditnim rizikom na nivou cjelokupnog portfolija Banke.

Cilj Banke je da kroz kreditnu politiku i program upravljanja kreditnim rizikom, koriste¢i modele za
ocjenu rizika, u najvecoj mjeri odobrava plasmane koji nose nizak rizik.

Banka kontinuirano procjenjuje i mjeri iznos ocekivanih kreditnih gubitaka za bilansne i vanbilansne
izlozenosti u skladu sa Metodologijom za klasifikaciju i mjerenje finansijskih instrumenata,
Metodologijom za vrednovanje finansijskih instrumenata i Politikom klasifikacije aktive izloZzene
kreditnom riziku uvazavajuéi odredbe standarda MSFI 9.

NEKREDITNI RIZICI

Trzisni rizik je rizik od mogucénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke
zbog promjene cijena na trzistu, a obuhvata:

@ NOVABANKA | GodiSnil izvjestaj 2024



® Deviznirizik, koji se odnosi na rizik promjene deviznog kursa i promjene cijene zlata;

® Rizik pozicije, koji predstavlja rizik promjene cijene hartija od vrijednosti ili kod derivativhog
finansijskog instrumenta promjene cijene odnosnog (osnovnog) instrumenta;

® Robni rizik, koji predstavlja rizik promjene cijene robe.

Bududi da Banka nema knjigu trgovanja niti pozicije u robi, kapitalni zahtjev i mjerenje izloZzenost
trziSnom riziku se odnosi na mjerenje izlozenosti deviznom riziku.

Upravljanje deviznim rizikom podrazumijeva optimizaciju devizne strukture aktive i obaveza, na nacin
koji omogucava da fluktuacije kurseva valuta ne ugrozavaju kontinuitet poslovanja i nemaju znacajan
uticaj na poslovni rezultat Banke.

Banka redovno prati i analizira relevantne faktore koji mogu uticati na fluktuacije kurseva valuta, te
odrzava usaglasenost sa regulatornim zahtjevima u pogledu upravljanja deviznim rizikom i kontinuirano
prati regulatorne propise koji se odnose na devizni rizik.

U cilju sprecavanja eventualnih gubitaka zbog nepovoljnog kretanja meduvalutnih odnosa na trzistu,
Banka je uvela interne limite kao dodatni nivo zastite.

Pored definisanih limita, Banka redovno vrsi stres testiranje promjene deviznih kurseva. Stres testovi
se odnose na analizu uticaja iznenadnih promjena kurseva pojedinih valuta na vrijednost deviznog
portfelja i poslovni rezultat Banke.

Za potrebe deviznog rizika Banka racuna zahtjev za dodatnim kapitalom. U skladu sa propisima
regulatora, Banka rac¢una kapitalni zahtjev za devizni rizik ako zbir njene ukupne neto otvorene devizne
pozicije prelazi 2% njenog regulatornog kapitala.

Kamatni rizik, u bankarskoj knjizi predstavlja rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Banke, po osnovu pozicija iz bankarske knjige usljed promjene kamatnih
stopa. Povecan kamatni rizik moZe predstavljati znacajnu prijetnju zaradi Banke i njenom osnovnom
kapitalu, kroz smanjenje kamatnih prihoda ili povecanje kamatnih troskova.

U cilju obezbjedenja adekvatnog upravljanja kamatnim rizikom Banka je uspostavila sistem
identifikacije, procjene, nadgledanja i izvjeStavanja o kamatnom riziku. U tom smislu Banka analizira i
kontroliSe odnos promjene ekonomske vrijednosti bankarske knjige i regulatornog kapitala Banke kao
i uticaj promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod Banke.

Banka redovno provodi i stres testove, koji su vazan pokazatelj osjetljivosti Banke na promjene trzisnih
kamatnih stopa.

Prilikom upravljanja rizikom likvidnosti, Banka identifikuje izvore, obim i strukturu likvidnih sredstava
koja su potrebna za obezbjedenje njenog kontinuiranog i stabilnog poslovanja u skladu sa definisanom
sklonosc¢u ka preuzimanju rizika.

U cilju optimalnog upravljanja rizikom likvidnosti, Banka odrzava adekvatan nivo likvidnih rezervi za
eventualna iznenadna povlac¢enja znacajnog nivoa koncentrisanih depozita.

Primarne izvore finansiranja Banke Cine depoziti domadeg trzista i djelimi¢no ugovorene kreditne linije
takoder domaceg trzista. Banka vodi raCuna o koncentraciji depozita, te internim limitima propisuje
maksimalne nivoe koncentracije depozita.

Strategijom i Politikom upravljanja rizikom likvidnosti kao i Planom za likvidnosti za nepredvidene
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slucajeve Banka je izmedu ostalog definisala pravila i uspostavila sistem odgovornosti za upravljanje
rizikom likvidnosti.

Pracenje i izvjeStavanje o riziku likvidnosti vrsi se na unutardnevnoj, dnevnoj, sedmicnoj, dekadnoj,
mjesecnoj, kvartalnoj, polugodisnjoj i godisSnjoj osnovi putem regulatornih i internih izvjestaja.

Banka redovno prati indikatore koji mogu da ukazu na povecanije rizika likvidnosti i provodi redovne
stres testove na osnovu kojih vrsi projekciju likvidnosti u normalnim i stresnim uslovima.

Operativni rizik je rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usljed
propusta u odvijanju poslovnih procesa, ljudskih greSaka, greSaka u sistemu ili dejstva spoljnih faktora.
Uloga procesa upravljanja operativnim rizicima je da identifikuje, procijeni, kontroliSe i smanji
mogucnost nastanka i uticaj operativnih rizika i gubitaka. Banka ne moze da eliminiSe sve operativne
rizike, ali kroz proces evidentiranja i analiziranja operativnih gubitaka identifikuje propuste u svojim
procesima, proizvodima i procedurama te njihovim unapredivanjem smanjuje ucestalost i negativan
uticaj operativnih gubitaka na poslovanje i profitabilnost Banke.

Banka kontinuirano vrsi ublazavanje operativnhog rizika, Sto podrazumijeva odrzZavanje rizika na
prihvatljivom nivou, kroz utvrdivanje mjera za minimiziranje operativnog rizika koje podrazumijevaju:

Pracenje kljucnih risk indikatora (KRI),

Pracenje i analiziranje operativnih dogadaja,

Adekvatnu procjenu rizika eksternalizacije,

Pracenje rizika informacionog sistema,

Svodenje rizika manipulacije novca u opticaju na minimum.

Uspostavljen je proces pracenja i izvjeStavanja o efektima realizacije primjenjenih mjera i tehnika
ublazavanja operativnog rizika. Sistem izvjeStavanja obuhvata izvjeStavanje o dogadajima operativnog
rizika po vrstama dogadaja i linijama poslovanja, uzrocima i izvorima nastanka dogadaja, znacajnosti
dogadaja, mjerama koje su planirane ili su ve¢ preduzete u cilju ublazavanja i ograni¢avanja posljedica
dogadaja i aktivnostima koje je Banka povjerila trec¢im licima. Jedan od znacajnijih operativnih rizika
je cyber rizik.

Rizici povezani sa Zivotnom sredinom, drustvom i upravljanjem (ESG rizici) su rizici od negativnog
finansijskog uticaja na banku koji proizilaze iz sadasnjih ili buducih uticaja ESG faktora na poslovanje
i imovinu njenih klijenata ili imovinu u koju je ulozila banka.

Klimatski rizici i rizici povezani sa Zivotnom sredinom predstavljaju dio ESG rizika, odnosno rizike
od negativnog finansijskog uticaja na banku koji proizilaze iz izlozenosti banke fizickom riziku ili
prelaznom riziku, a koji su uzrokovani ili povezani sa klimatskim promjenama.

® Kratki i iznenadni ekstremni vremenski dogadaji povezani sa klimatskim promjenama (ili
ekstremni vremenski dogadaji) kao Sto su toplotni talasi, kliziSta, poplave, pozari i oluje (tj. akutni
fizicki rizici);

® Dugorocne i postepene klimatske promjene kao Sto su promjene padavina, porast nivoa mora i

Prelazni rizici (rizici tranzicije) su rizici negativnhog finansijskog uticaja na banku koji proizilaze iz
postojecih ili buducih uticaja prelaska klijenata banke na ekoloSki odrzivo poslovanje ili druge imovine
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u koju je banka ulagala (npr. prelazak na CO2 neutralno poslovanje), Ciji pokretaci su:

® Promjene politika/propisa, odnosno oni koji proizilaze iz zahtjeva za energetskom efikasnoscu,
mehanizama za prilagodavanje granica ugljenika ili politika koje promovisu odrzivo koriséenje
zemljista,

® Promjene tehnologije, odnosno oni koji proizilaze iz mijenjanja tehnologije sa Stetnijim uticajem
na klimu na tehnologije sa manje Stetnim uticajem na klimu i

® Promjene raspoloZenja na trzistu, odnosno oni koji proizilaze iz pomjeranja preferencija
potrosaca, korporativnih klijenata i potraznje ka proizvodima i uslugama koje manje steti klimi.

Banka je polovinom 2024. godine uvela u praksu redovno provodenje aktivnosti vezano za izradu
Procjene uticaja klimatskih rizika i rizika povezanih sa Zivotnom sredinom na kolaterale i imovinu
sa ciljem da se u okviru uspostavljenog sistema upravljanja rizicima u banci omogudi utvrdivanje,
mjerenje, upravljanje i kontrola pomenutih rizika, kako bi se osiguralo da Banka spremno odgovori na
moguce negativne posljedice izazvane klimatskim rizicima i rizicima povezanim sa Zivotnom sredinom.

Banka je predmetne rizike integrisala u svoj okvir za upravljanje rizicima.
ICAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala

Interna procjena adekvatnosti kapitala u Banci je uspostavljena kao sveobuhvatni, kontinuirani proces
prac¢enja i upravljanja rizicima. Pored toga Sto obuhvata i pokriva rizike prema standardizovanom
pristupu, ukljuuje i sve ostale rizike kojima je Banka izloZzena. Navedeni proces je dio planiranja
poslovanja, izrade strategije i predvidanja potencijalnih stresnih dogadaja koji bi imali uticaj na
odrzivost poslovanja i kapital Banke.

Banka kroz postupak ICAAP-a kontinuirano prepoznaje relevantne i materijalno vazne rizike, te
definise i, po potrebi, revidira svoju sklonost ka preuzimanju rizika, te procjenjuje koliki je nivo kapitala
neophodan za pokri¢e materijalno znac¢ajnih rizika. ICAAP kao proces u sebi je objedinio i uspostavio
balans izmedu definisanog rizi¢nog profila Banke, sistema upravljanja rizicima i kapitala kojim Banka
raspolaze.

Postupak interne procjene adekvatnosti kapitala Banke sprovodi se minimalno jednom godisnje.
ILAAP - Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti

Interna procjena adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) je postupak interne procjene adekvatnosti
likvidnosti i izvora finansiranja koji Banka sprovodi na kontinuiranoj osnovi, i koji predstavlja ocjenu
strategija, politika, procesa i sistema za identifikovanje, mjerenje, upravljanje i praéenje rizika koji
uti¢u na likvidnost Banke.

Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) doprinosi kontinuitetu poslovanja Banke,
jer obezbjeduje adekvatnost likvidnosti, te obuhvata dva znac¢ajna dijela koja se odnose na kvalitativhe
elemente i kvantitativhe elemente procesa.

Kvalitativni elementi procesa se odnose na upravljanje, strategije, politike, procedure, metodologije,
procese, mjere i ograni¢enja koristena u Banci za monitoring i upravljanje likvidnosnim rizikom.
Kvantitativni aspekti ILAAP-a su direktno povezani sa kvalitativnim elementima i obuhvataju
regulatorno i interno definisana minimalna ogranic¢enja u upravljanju, mjerenja izloZenosti, stres test,
koeficijente likvidnosti i sredstva monitoringa koristena u Banci.

Postupak interne procjene adekvatnosti likvidnosti (ILAAP) sprovodi se minimalno jednom godisnje.
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UPRAVLIANE ==
LIUDSKIM RESURSIMA

O RADU LJUDSKIH RESURSA TOKOM 2024.

Tokom 2024. godine, Segment za upravljanje ljudskim resursima, napravio je veliki iskorak u razvoju i
unapredenju radnih procesa, primarno u dijelu digitalizacije i optimizacije procesa selekcije, prihvatanja
i uvodenja novih radnika u posao, te radne uspjesnosti i upravljanja karijerom. Osim toga, kreiran je
potpuno novi proces i program - Wellbeing, koji je usmjeren na brigu o zdravlju nasih zaposlenih.

Segment za upravljanje ljudskim resursima, aktivno ulaze,

promovise i podrzava rast i razvoj svojih zaposlenih kroz
razlicite aktivnosti.

UNUTRASNJA ORGANIZACIJA BANKE NA DAN 31.12.2024. GODINE

5 ¢lanova Uprave koji u svojoj nadleznosti imaju:

14 SEKTORA 12 SEGMENATA 3 REFERATA

U okviru Sektora za stanovnistvo i upravljanje mrezom filijala posluju:

2 ODJELJENJA 8 REGLJA 60 FILIJALA
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STRUKTURA ZAPOSLENIH
Na dan 31.12.2024. godine Banka je imala 698 zaposlenih, od kojih 654 na neodredeno.
Prema podacima o kvalifikacionoj strukturi zaposlenih u Banci, 71,1% (u brojevima: 496) zaposlenih

ima visu ili visoku stru¢nu spremu, ukljucujuci zvanje magistra ili doktora nauka, dok 28,9% (u
brojevima: 202) zaposlenih ima srednju stru¢nu spremu ili niZe obrazovanje.

Kvalifikaciona struktura u 2024. godini, u procentima

NiZe obrazovanje - NS, KV, VKV, SSS

@ Vise obrazovanje - VSS, VSS, MR, DR

28,9% 71,1%

KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH

NS KV VKV SSS VSS VSS MR DR

Broj zaposlenih 2024. godina 1 9 0 192 26 455 14 1

Kvalifikaciona struktura u 2024. godini, u brojevima

Prema polu, u Banci je zaposleno 529 radnica zenskog pola, odnosno 75,8 % i 169 radnika muskog
pola, odnosno 24,2%.

POL PROCENAT
zenski 75,8%
® muski 24.2%

Struktura zaposlenih prema polu

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH
Tokom 2024. godine, 83 osobe zasnovalo je radni odnos, dok je njih 62 prekinulo radni odnos u

Banci, od toga je 10 radnika se penzionisalo. Ukupno 128 radnika je promijenilo radno mjesto ili
organizacionu jedinicu unutar Banke.

m NOVABANKA | GodiSnil izvjestaj 2024



U skladu sa tim, stopa fluktuacije u 2024. godini iznosila je 7,4%.

Dosliu 2024 83
@® Otisliu 2024 62
® Promjena OJ/RM u 2024 128

Brojcani prikaz fluktuacije radnika

UNAPREDENJE RADNIH PROCESA
Digitalizacija platforme za selekciju kandidata

Proces selekcije se odvija u nekoliko nivoa, Sto zahtjeva veliki angazman intelektualnih i materijalnih
resursa. Kao rezultat napornog rada i truda, imamo zaposlene, Cije se sposobnosti, profil licnosti i
ocekivanja poklapaju sa korporativnim motivima i interesima. Kako bi se ovaj proces pojednostavio i
optimizovao, u toku je kreiranje i implementacija interne platforme za selekciju i psiholoska testiranja,
koja ¢e u velikoj mjeri olak3ati sprovodenje, organizaciju i koordinaciju samog procesa, a u konacnici i
osigurati da detaljnijim posvecivanjem paznje usmenom dijelu nastupa (u prvom redu, paraverbalnoj
i neverbalnoj komunikaciji), dok se skradivanjem vremena potrebnog za pismeni dio omogucava
donosenje optimalne odluke kojom bi se pravi kandidat postavio na pravo mjesto, u pravo vrijeme.

Digitalizacija procesa uvodenja novih radnika u posao

Nova banka teZi da novim radnicima omogudi adekvatno i pravovremeno uvodenje u posao i da
zapocnu svoje iskustvo rada u banci uz oslonac i podrsku kako bi se u najkracem moguéem roku
prilagodili novom okruZenju i ukljucili u redovan proces rada kroz kreiranje individualnog plana rada
i razvoja, te dodjelom mentora koji zajedno sa rukovodiocem i uz podrsku Segmenta za upravljanje
ljudskim resursima, prati rad zaposlenog davanjem povratne informacije na progres i razvojne
potrebe. Kroz jasno razradene korake i aktivnosti, ciljno organizovane edukacije i mentorstva, novi
radnici su u mogucnosti u kratkom vremenskom periodu da nauce osnove posla, te da se kroz praksu
dodatno razvijaju i stasaju u iskusne i uspjesSne. Do sada je ovaj program implementiran nekoliko puta,
prvenstveno za radnike u mrezi, prodajno osoblje: bankare i bankare savjetnike, otprilike na svakih 2-3
mjeseca, tokom 2024. godine. Svi novi radnici imali su priliku da se unutar 5 radnih dana, intenzivnih
edukacija, predavanja i prakti¢nog rada upoznaju na najbolji moguci nac¢in sa Bankom, da bi se nakon
toga njihovo pracenje i dalji napredak nastavili na konkretnom radnom mjestu, uz dodatni set edukacija,
prilagoden potrebama samog radnog mjesta, individualnim sposobnostima i kompetencijama. Citav
program je dvosmjerno organizovan, tako da su vrlo vazne povratne informacije samih edukatora i
mentora, s jedne strane, kao i povratne informacije i utisci novih kolega, s druge strane, a koje ¢e
posluziti kao reper za dalji razvoj citavog projekta. U tekuéoj godini, u planu je digitalizacija ovog
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procesa na nacin da sve stru¢ne i obavezne edukacije postavimo na internu stranicu. Nakon isteka
perioda za pracenje istih, uslijedic¢e test za provjeru usvojenog sadrzaja. Paralelno sa ovim vidom
obucavanja, novi radnici ¢e imati priliku da se konkretno obucavaju na testnoj verziji sistema ABACUS
i dok ne savladaju potrebne osnove, nece se ukljucivati direktno u rad sa klijentima. Na ovaj nacin
i broj mogucih greSaka bice sveden na minimum, a isto tako bi¢e omoguceno lakse i manje stresno
uhodavanije i prilagodavanje novoj radnoj sredini i okruZenju.

Upravljanje radnom uspjesnoscu

Upravljanje radnom uspjesno$éu omogucava uskladivanje rada i rezultata zaposlenih s ciljevima
organizacije, a kontinuirano ocjenjivanje radne uspjesnosti dovodi do efikasnijeg poslovanja kako
zaposlenika, tako i Citave organizacije.

Cilj ocjenjivanja radne uspjesnosti je unapredenje organizacionih sposobnosti, ostvarivanje strateskih
ciljeva, poboljsanje radne produktivnosti, uspostavljanje sistema nagradivanja, identifikacija potreba,

planova i potencijala, kako individualnih tako i organizacionih, te optimalno rasporedivanje zaposlenih.

Sistem radne uspjesnosti podrazumijeva:

UGOVARANJE POSLOVNIH CILJEVA

PRACENJE REALIZACIJE CILJEVA

OCJENJIVANJE USPJESNOSTI

DAVANJE POVRATNE INFORMACIJE

UPRAVLJANJE NEZADOVOLJAVAJUCOM RU

Tokom 2024. godine, sistem radne uspjesnosti je prvi put zvani¢no zavrsen i svi navedeni koraci su
ispostovani.

U 2025. godini, vedi naglasak ¢e biti na aplikativnim i sistemskim unapredenjima u dijelu postavljanja
ciljevaiocjenjivanja. Kako bi se osigurala maksimalna objektivnost i nepristrasnost prilikom donosenja
odluke o radnom ucinku zaposlenih, za rukovodioce je pripremljena edukacija na temu Radni ucinak
i objektivnost pri ocjenjivanju i edukaciju Povratna informacija, koja ima za cilj da i rukovodioce i
zaposlene osposobi za redovno pracenje, evaluaciju i izvjeStavanje o radnom ucinku. Povedavanjem
objektivnosti u odlucivanju i ocjenjivanju direktno se uti¢e i na zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih, a
samim tim i na poboljSanje radne uspjesnosti.
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Promocija i prevencija zdravlja zaposlenih i uspostavljanje dobre ravnoteZe privatnog i poslovnog dijela
Zivota.

Segment za upravljanje ljudskim resursima je pokrenuo projekat
Wellbeing programa za zaposlene, koji ¢e se odvijati u nekoliko faza.

Aspekat fizickog zdravlja

Vjezbanje je jedan od najefikasnijih nac¢ina za odrzavanje tijela i uma zdravim i funkcionalnim. S tim u
vezi, za zaposlene je putem platforme edu 720 implementirana kratka edukacija - Vjezbe za kancelariju.
Samaideja ovih vjezbijeste da se pokrenemo i da kroz kratku fizicku aktivnost preveniramoili olakSamo
postojece zdravstvene tegobe, uzrokovane dugotrajnim sjedenjem i pasivnim polozajem tijela.

U narednom periodu planirane su i druge aktivnosti, poput dodatnih edukacija i radnih akcija, kojima
¢e se promovisati i unaprijedivati ovaj vazan zivotni aspekt.

Aspekat mentalnog zdravlja

Pocetkom posljednjeg kvartala 2024. godine, Segment za upravljanje ljudskim resursima, organizuje
i sprovodi radionice iz oblasti mentalnog zdravlja, pod rukovodstvom stru¢nog lica u timu-psihologa.
Teme su opStepoznate, a cilj im je racionalnije i pomnije sagledavanje svog unutrasnjeg svijeta i
iskustva, nacina na koji se nase unutrasnje stanje odrazava na ponasanje i komunikaciju u radnom
okruzenju te podizanje stepena tolerancije, prihvatanja i uvazavanja razliCitosti, prepoznavanja
i razumijevanja i tudih iskustava i stanja, radi Sto kvalitetnije poslovne saradnje, Sto bolje radne
uspjeSnosti produktivnosti i Sto ugodnije radne atmosfere. Radionice su interaktivnog i iskustvenog
karaktera, sa ograni¢enim brojem ucesnika, Sto omogucava bolju unutargrupnu koheziju, dinamiku i
kooperativnost. Ideja je da se u narednom periodu obidu sve organizacione jedinice na nivou Centrale
i filijala, a dosadasnju podrsku i paznju je dobilo oko 15 timova unutar Banke.
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Radionice upravljanje stresom

Pored radionica, u planu je i organizacija psihoedukativnih sadrzaja iz ove oblasti u trening centru u
Incelu i putem online edukativnih kanala, za definisane ciljne grupe. Prva edukacija ée biti bazirana
na boljem upoznavanju, prepoznavanju i upravljanju stresom, a tom prigodom biée organizovana i
promocija i podjela Prirucnika za upravljanje stresom, simboli¢nog naziva ,Stress less“. Priruc¢nik je
kreiran na osnovu dosadasnjeg iskustva, sa ciljem da omogucdi zaposlenima da lakSe prepoznaju uzroke
stresa, manifestacije stresa, vlastite reakcije, te da uz pomoc¢ odgovarajudih tehnika i alata nauce da
adekvatnije upravljaju stresom, odnosno da efikasnije upravljaju reakcijama u stresnim situacijama.
Prirucnik ¢e biti svima dostupan na poc¢etnoj stranici internog sistema Banke.

Priruénik za upravljanje stresom

LESS

Savjetovanije i podrska zaposlenima

U okviru Wellbeing programa, zaposleni imaju mogucnost individualnog savjetovanja (rad 1 na 1), te
svako ko osjeti potrebu ili Zelju da se li¢éno i privatno razvija i usavrsava i uspjesno prevlada privatne i
poslovne izazove, moZe da se obrati internom psihologu Banke. Kroz ovaj vid podrske omogucena je
puna povjerljivost i zastita li¢nih podataka zaposlenih.

Wellbeing program za zaposlene bic¢e periodi¢no evaluiran kroz razli¢ite instrumente procjene, na vise

nivoa, radi prikupljanja relevantnih informacija, procjene njegove korisnosti i doprinosa zaposlenim te
kako bismo eventualno detektovali podrucja koja bismo mogli dodatno razvijati i unapredivati.
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Zadovoljstvo i motivacija zaposlenih

Zadovoljni i motivisani zaposleni predstavljaju osnovu stabilnog i uspjesnog poslovanja. Na tom
putu uspjeha i izvrsnosti, vrlo vazan preduslov jeste primjena kontinuiranog pracenja i mjerenje
nivoa zadovoljstva zaposlenih, posebno zadovoljstva poslom. IstraZivanje zadovoljstva pruza osnovu
za definisanje strategije motivacije, uvazavanje potreba i nivoa zadovoljenosti potreba, sto je od
klju¢nog znacaja za preduzimanje akcija i mjera s ciliem unapredenja nivoa zadovoljstva zaposlenih.
Tokom prethodne godine, Banka je pokrenula inicijativu za razvoj i implementaciju strategije praéenja
i mjerenja zadovoljstva zaposlenih, uporedo sa uspostavljanjem adekvatnih sistema motivisanja i
nagradivanja, sto ¢e u znacajnoj mjeri biti obuhvaéeno i kroz projekat radne uspjesnosti. Konkretnije
aktivnosti, u ovoj oblasti ¢e se realizovati u tekuéoj godini, a Segment za upravljanje ljudskim resursima
je zapoceo prvu fazu procjene zadovoljstva zaposlenih u dijelu upravljanja i rada sa zaposlenima
u oblasti ljudskih resursa. U toku je provodenje ankete na nivou Banke, a cilj je, kako prikupljanje
informacija i korisnih sugestija za unapredenje u poslovanju ljudskih resursa, tako i stvaranje prostora
za istrazivanje iskrenih i autenti¢nih stavova u buduéim procjenama i analizama. Transparentna
organizaciona kultura i stabilne korporativne vrijednosti su strateSko opredjeljenje Banke. Dobijeni
pokazatelji omogucdicée dalji razvoj i unapredenje organizacione klime i zadovoljstva zaposlenih.
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Za Novu banku, svako priznanje nije
samo simbol dosadasnjeg uspjeha,
vec i potvrda ispravnog pravca kojim
gradi svoju buduénost. Godina 2024.
bila je posebno znacajna, jer su trud,
posvecenost i strateSko usmjerenje
Banke prepoznali i domacdi privredni
autoriteti, i medunarodne finansijske
institucije, kao i Sira zajednica u
kojoj posluje. Ova priznanja dodatno
obavezuju Novu banku da nastavi
odrzavati visok nivo profesionalizma,
inovacija i timskog duha na kojima
gradi svoj identitet.

Posebno priznanje stiglo je od
Privredne komore Republike Srpske,
koja je Novoj banci dodijelila nagradu
za najveci plasman kredita u privredu
tokom 2024. godine. Ovo priznanje
ima duboku vrijednost jer dolazi iz
zajednice u kojoj Banka svakodnevno
djeluje i kojoj je snazno posvecena,
doprinose¢i njenoj stabilnosti i
razvoju. Samo tokom ove godine,
Nova banka je plasirala 1,28 milijardi
KM kredita privrednim subjektima,
¢ime je direktno podrzala razvoj
malih, srednjih i velikih preduzeca
Sirom Republike Srpske i Bosne i
Hercegovine. Nagrada potvrduje
ulogu Banke kao klju¢nog partnera
domade privrede i istice njenu
strategiju usmjerenu ka odrZzivom
rastu i razvoju. Kroz Siroku mrezu od
60 filijalai tim od oko 700 zaposlenih,
Nova banka svakodnevno potvrduje
da nije samo finansijska institucija,
vec i pouzdan oslonac privrednicima,
preduzetnicima i zajednicama kojima
pruza podrsku.
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Posebno mjesto medu ovogodiSnjim priznanjima zauzima osvajanje prvog mjesta na prestiznom
medunarodnom fudbalskom turniru Champions Bank, odrzanom u Porecu, u Hrvatskoj. U konkurenciji
36 ekipa i gotovo hiljadu ucesnika iz 13 evropskih zemalja, tim Nove banke pokazao je izuzetne
sportske vjestine, nepokolebljivu borbenost i pravi timski duh. Ovo prvo mjesto za Novu banku
predstavlja mnogo vise od sportskog trofeja - ono simbolizuje snagu zajedniStva i timskog rada,
vrijednosti koje Banka svakodnevno njeguje u svom poslovanju. Kroz ovakve uspjehe dodatno se
potvrduje uvjerenje da posvecéenost i kolektivnha energija vode do velikih rezultata, bilo na sportskim
terenima ili u svakodnevnom radu sa klijentima i partnerima.

e

A ’

Na medunarodnom planu, Nova banka je jo$
jednom potvrdila svoju pouzdanost i stru¢nost
u domenu platnog prometa, osvojivsi prestiznu
nagradu STP Award, koju dodjeljuje Commerzbank
AG Frankfurt za izuzetnu tacnost u procesiranju
medunarodnih finansijskih transakcija. Ovo

priznanje potvrduje da je Nova banka, uprkos
sve vecim izazovima globalnog trzista i ubrzanim
promjenama u finansijskoj industriji, uspjela
ocCuvati visoke standarde preciznosti, sigurnosti
i efikasnosti. Nagrada je rezultat ne samo
napredne tehnoloske infrastrukture Banke, ve¢ i
znanja, profesionalnosti i predanosti zaposlenih
koji svakodnevno doprinose vrhunskom kvalitetu
usluga. Kontinuiranim unapredenjem procesa,
razvojem digitalnih rjeSenja i primjenom
savremenih tehnologija, Nova banka nastavlja
graditi reputaciju pouzdanog partnera koji svojim
klijentima garantuje sigurnost i povjerenje u
svakom segmentu poslovanja.

Svako od ovih priznanja predstavlja podsticaj
Novoj banci da nastavi ulagati u unapredenje
svojih usluga, razvoj profesionalnih kompetencija
zaposlenihiizgradnju ¢vrstih odnosa sa klijentima
i partnerima. Sa jasnom vizijom i posvecenosSc¢u
izvrsnosti, Nova banka ostaje usmjerena ka tome
da i ubuduée bude prepoznata po kvalitetu,
inovativhosti i pouzdanosti, ucvrscujuci svoju
poziciju medu vodedim finansijskim institucijama
u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini.
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DRUSTVENO

ODGOVORNO POSLOVANIE

Savremeno poslovanje nezamislivo je
bez aktivnhe, konkretne i kontinuirane
odgovornosti prema zajednici. U vrijeme
ubrzanih drustvenih promjena, klimatskih
izazova i globalne nestabilnosti, drustveno
odgovorno poslovanje prerasta iz trenda
u neophodnost, a iz strateSke odluke
u temeljnu vrijednost kompanijskog
identiteta. Nova banka AD Banja Luka ovu
vrijednost ne dozivljava kao formalizam,
ve¢ kao stvarnu i snaznu obavezu prema
ljudima, prostoru i vremenu u kojem posluje.

Vodena uvjerenjem da  odgovorno
poslovanje ne zavrSava na Dbilansu
uspjeha, Nova banka svoju drustvenu
ulogu gradi na temeljima solidarnosti,
etike, odrzivosti, obrazovanja, humanosti
i osnazivanja svih segmenata zajednice -
od djece, mladih i porodica, do sportista,
penzionera, marginalizovanih grupa i
prirodnog okruzenja. Tokom 2024. godine,
ova posvecenost pretoCena je u stotine
konkretnih aktivnosti, donacija, podrski,
partnerstava i inicijativa - koje zajedno
¢ine mozaik vrijednosti koje Nova banka
Zivi i prenosi.

Drustveno odgovorno poslovanje za
Novu banku nije projektna aktivnost, vec
strateSka i vrijednosna orijentacija, duboko
ukorijenjena u njenoj poslovnoj kulturi.
Kroz svakodnevne aktivnosti, partnerstva,
podrsku i inicijative, Banka neprestano
potvrduje svoju ulogu pokretaca pozitivnih
promjena u drustvu. Od humanitarnih
inicijativa, preko obrazovanja i ekologije,
do sporta, kulture i osnazivanja lokalnih
zajednica - Nova banka ostaje snazan i
pouzdan oslonac razvoja, ostavljajuéi trag
tamo gdje je najvaznije - u zivotima ljudi.
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Humanost i solidarnost

Najosjetljiviji ¢lanovi drustva zasluzuju paznju,
razumijevanje i podrsku. Ulaganje u aktivnosti
kojimaseiskazuje solidarnost predstavljatemeljnu
vrijednost poslovanja Nove banke, jer prepoznaje
svoju odgovornost prema zajednici u kojoj djeluje.
Takve aktivnosti jaCaju povjerenje klijenata
i javnosti, doprinoseci stvaranju pozitivhog
imidZa i dugoro¢nih odnosa. Pruzanjem podrske

drustva jednakih Sansi i ljudskog dostojanstva.
Solidarnost i humanost utkane su u korporativnu
kulturu, jer uspjeh ne zavisi samo od finansijskih
rezultata, vec i od vrijednosti koje Banka njeguje.

Kroz konkretne primjere pomocdi i podrske, Nova
banka pokazuje da je pouzdan partner ne samo
u poslovanju, ve¢ i u zZivotu. Kroz humanitarnu
dimenziju kampanje ,Kraljevska stednja“, Nova
banka je urucila donaciju organizacijama koje se
brinu o djeci oboljeloj od raka - Udruzenju ,Srce

za djecu oboljelu od raka“ iz Sarajeva i UdruZenju
,Iskra“ iz Banje Luke. Ova sredstva direktno su
uticala na poboljsanje uslova boravka i lijec¢enja
djece u Roditeljskoj kuci, pruzaju¢i malisanima
prostor pun topline, igre i nade.

KRALJEVSKA
STEDNJA w




rFL.u.LJEvsm
STEDNIA W

Jedan od primjera drustveno odgovornog
djelovanja u 2024. godini ogleda se u podrsci
koju je Nova banka pruzila Americkoj trgovackoj
komori u Bosni i Hercegovini, a posredno i
brojnim organizacijama koje aktivho djeluju u
oblasti zastite djece, zdravlja i inkluzije. Ova
podrska omogudila je realizaciju programa i
aktivnosti SOS Dijecijih sela BiH (Sarajevo i
Gracanica), koje pruzaju dom i porodi¢nu brigu
djeci bez roditeljskog staranja, zatim UdruZenju
“Srce za djecu oboljelu od raka” (Sarajevo) i
Udruzenju roditelja djece oboljele od malignih
bolesti “Iskra” (Banja Luka) koje svakodnevno
te Udruzi roditelja i djece s posebnim potrebama
“Vedri osmijeh” (Mostar), koja se zalaZe za inkluziju
i ravnopravan razvoj djece sa teSko¢ama. Ovom
viSeslojnom podrskom, Nova banka je pokazala
duboko razumijevanje potrebe za sistemskom
brigom o djeci, porodici i zdravlju, ali i spremnost
da bude dio Sireg drustvenog fronta koji se zalaze
za jednake Sanse i dostojanstvo svakog pojedinca.
Kvalitativno i kvantitativno, ova saradnja je jedan
od primjera kako poslovni sektor moze efikasno,
koordinisano i sa dugoroc¢nim efektima ulagati u
opste dobro.

Banka je donirala i novogodiSnje paketice
Crvenom krstu MZ Borik, ucestvovala u
donatorskoj veceri ,S ljubavlju hrabrim srcima“ i
obezbijedila ra¢unarsku opremu organizacijama
koje direktno doprinose obrazovanju i zastiti
ranjivih kategorija - Srpskom prosvjetnom i
kulturnom drustvu ,Prosvjeta“ Bijeljina, kao

i UdruZenju djece i omladine sa posebnim
potrebama ,Zagrljaj“ iz Isto¢nog Sarajeva.

U duhu dugogodisnje saradnje i drustvene
odgovornosti, Filijala Foca Nove banke donirala je
televizor Pedijatrijskom odjeljenju Univerzitetske
bolnice Fo¢a. Ova donacija, simboli¢no urucena
u prazni¢nim danima, s ciliem da se boravak
malisana ucini prijatnijim i ispunjenijim. Poklon
je docekan s velikom zahvalno$¢u, a predstavnici
bolnice i Banke izrazilisuspremnost dase uspjesna
saradnja nastavi i ubuduce, na radost djece iz
Gornjeg Podrinja i dijela Isto¢ne Hercegovine
koje se lijeCe u ovoj ustanovi.
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U okviru podrske rodnoj ravnopravnosti,
osnhaZivanju Zena i borbi protiv nasilja u porodici,
Nova banka je pruzila konkretnu pomoc¢ fondaciji
,JUdruzene Zene“ iz Banje Luke, donirajuci
racunarsku opremu neophodnu za svakodnevni
rad ove organizacije. Kroz svoje dugogodisnje
djelovanje, fondacija ,Udruzene Zene“ pruza
savjetodavnu, psiholoSku i pravnu podrsku
Zenama i djeci Zrtvama nasilja, a ujedno aktivno
radi na edukaciji, prevenciji i promociji Zzenskih
prava. Donacijom racunarske opreme, Nova
banka je doprinijela unapredenju operativnih
kapaciteta organizacije, omogucivsi joj efikasnije
djelovanje i veci doseg prema korisnicama usluga.
Ova podrska svjedoci o senzibilitetu Banke za
drustvene izazove koji se ne ti¢u samo ekonomije,
ve¢ duboko zadiru u pitanje dostojanstva,
sigurnosti i ravnopravnosti svih gradanki.

Upravo kroz ovakve inicijative, Nova banka
potvrduje da istinska snaga jedne finansijske
institucije lezi u njenoj sposobnosti da bude
izvor podrske, nade i promjene za ljude kojima je
najpotrebnija.
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Podrska djeci, mladima i obrazovanju

Investiranje u obrazovanje i razvoj
mladih jedan je od najvaznijih puteva ka
dugoro¢nom razvoju drustva. Nova banka
je u 2024. godini organizovala edukativne
posjete za djecu predskolskog uzrasta
i ucenike osnovnih Skola, koji su kroz
radionice i interaktivne sadrzaje ucili o
osnovama Stednje, finansijskoj pismenosti
i ulozi banaka u drustvu. U okviru
obiljezavanja Svjetskog dana Stednje, viSe
od 400 ucenika iz brojnih gradova BiH
posjetilo je poslovnice Banke i u¢estvovalo
u edukativnim radionicama.
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Povodom obiljezavanja znacajnog jubileja
- 50 godina postojanja i rada Ekonomskog
fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, Nova
banka je pruzila finansijsku podrsku u cilju
realizacije aktivnosti kojima je obiljeZena
ova vazna godisnjica. Kao institucija koja
se oslanja na znanje, analitiku i dugoro¢nu
strategiju, Banka prepoznaje vaznost
obrazovnih ustanova u kreiranju kvalitetnih
kadrova, ekonomskih lidera i stru¢njaka
buduénosti. Saradnja sa Ekonomskim
fakultetom ima viSestruku vrijednost



- ona povezuje akademsku zajednicu
sa  privredom, osigurava razmjenu
znanja i iskustava, i doprinosi stvaranju
konkurentnijeg drustva. Kroz podrsku
ovom jubileju, Nova banka je joS jednom
potvrdila svoju posvecéenost unapredenju
visokog obrazovanja i ulaganja u znanje kao
temelj odrzivog razvoja.

U saradnji sa Experience Work and Travel
centrom, studentima su omogudeni
povoljni uslovi kreditiranja za uceSée u
medunarodnim programima, c¢ime im
je olakSan pristup obrazovnim i radnim
iskustvima u inostranstvu. Pored toga,
podrzane su i akademske institucije -
Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj
Luci povodom 50 godina rada, dok su za
potrebe biblioteka i edukativnih ustanova
donirane stru¢ne knjige domacih autora,
poput ,Didaktike* dr Vlade Simeunovica
i publikacije o transformaciji valutnog
odbora.

U sklopu kontinuirane podrske djeciiobrazovanju,
Nova banka je, povodom otvaranja nove Filijale
Posusje, obezbijedila finansijsku podrsku JU
Djecijem vrticu ,Bajka“, kao znak povezivanja
sa lokalnom zajednicom i ulaganja u najmlade
generacije. Kroz ovu inicijativu, Banka je pokazala
da svoje poslovno Sirenje ne doZivljava iskljucivo
kroz ekonomski rast, vec i kroz jac¢anje drustvenih
veza i odgovornost prema sredini u kojoj
zapocinje svoje prisustvo. Podrska ustanovama
predskolskog obrazovanja od izuzetne je vaznosti,
jer se upravo u tom uzrastu postavljaju temelji
znanja, vrijednosti i licnog razvoja djece. Ovom
donacijom, Nova banka je dala doprinos stvaranju
boljih uslova za odrastanje i ucenje najmladih,
potvrdujudi jos jednom da djeca ostaju prioritet u
svim segmentima njenog drustveno odgovornog
djelovanja.

Kao podrska nastavnom procesu i poboljsanju
kvaliteta nastave, obezbjedena je donacija
racunarske opreme za JU SSC ,Jovan Cviji¢" iz
Modrice i Pedagoski fakultet iz Bijeljine.
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Nova banka je na poseban nacin obiljezZila
i pocetak Skolske godine - organizujudi
druzenje za prvacice zaposlenih, urucujuci
im prigodne poklone i omogucavajudi
roditeljima slobodan dan za zajednicki
prvi Skolski korak. Ova paZnja prema
zaposlenima i njihovim porodicama
potvrduje da Banka ne brine samo o
brojkama, vec i o emocijama, pripadnosti i
medusobnoj podrsci.

Zastita Zivotne sredine

Ekoloska odgovornost predstavlja kljucni
stub savremenog drustvenog djelovanja. U
2024. godini, Nova banka je organizovala
akciju poSumljavanja u Nacionalnom parku
Sutjeska, na podrucju koje je unisteno u
velikom pozaru. Zajedno sa zaposlenima
i timom Parka, posadeno je vise od 700
sadnica Cetinara - ¢ime je pokrenut proces
oporavka jednog od najvrednijih ekosistema
u zemlji. Ova inicijativa potvrduje da briga o
prirodi nije jednokratni ¢in, ve¢ dugorocna
odgovornost prema buduéim generacijama.
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Ucesce na struc¢nim i privrednim dogadajima

Kao aktivan ¢lan poslovne zajednice i institucija
koja tezi stalnom unapredenju znanja i praksi,
Nova banka je i tokom 2024. godine ucestvovala
u brojnim relevantnim stru¢nim skupovima i
konferencijama.

Na Samitu energetike ,SET - Trebinje 2024
predstavnici Banke ucestvovali su u diskusijama o
ulozi prosumera i energetskih zajednica, te istakli
vaznost finansijske podrske razvoju projekata
obnovljivih izvora energije.




Banka je tradicionalno podrzalai28. Medunarodni
kongres raCunovodstvene i revizorske profesije
Republike Srpske.

Pod nazivom “Racunovodstvo, revizija i finansije
u funkciji ja¢anja otpornosti poslovnih entiteta”,
ovaj kongres okupio je vodece strucnjake iz
oblasti, pruzajudi priliku za razmjenu znanja i
iskustava, ukljucujudi i stru¢njake iz Nove banke
koji su dali znacajan doprinos jacanju otpornosti i
razvoja poslovnog sektora.

Banka je, takode, pruzila podrsku i konferenciji
pod nazivom “Buducénost banaka i osiguravajucih
drustava - Digitalna revolucija, ESG fokus i novi
trendovi”, koja je okupila vodece profesionalce
iz oblasti finansija i osiguranja. U fokusu su bile
teme koje mijenjaju nacin poslovanja: digitalna
transformacija, primjena principa odrzivosti kroz
ESG standarde, kao i novi izazovi i prilike na
trzistu. Kroz podrsku ovom dogadaju, Nova banka
je pokazala da aktivho ucestvuje u oblikovanju
savremenih tokova u finansijskom sektoru i ostaje
otvorena za inovacije koje donose dugorocne
koristi i klijentima i drustvu.

UcesS¢e na ovim i slicnim forumima omogucava
razmjenu znanja, afirmaciju  odgovornog
poslovanja i uspostavljanje saradnje s domacim i
medunarodnim partnerima, Sto dodatno osnazuje
ulogu Banke kao pouzdanogi progresivnog aktera
na trzistu.

Kultura, sport i zajednistvo

Nova banka snazno podrzava razvoj sporta,
kulture i lokalnih inicijativa koje jacaju duh
zajednice. Tokom 2024. godine, podrzani su
deseci sportskih kolektiva: OKK Sloboda Tuzla,
OKK Lukavac, RK Konjuh Zivinice, OK Radnik
Bijeljina, FK Glasinac Sokolac, FK Drina Visegrad,
FK Mladost Rogatica, FK Gomjenica Prijedor,
Atletski klub ,Marathon“ Br¢ko, dZzudo klubovi
Atos i Olimpik, Taekwon-do klub Sloga, Karate
klub Shodan, Univerzalna Skola sporta Spartakus
iz Gacka i mnogi drugi. Takode, podrzano je
Sahovsko prvenstvo penzionera Republike Srpske
i vise turnira koje organizuje SK Velemajstor iz
Brckog.
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Poseban doprinos razvoju kulturnog Zivota
lokalne zajednice Nova banka pruzila je podrskom
manifestaciji ,Slikarstvo i muzika na trgovima
Banje Luke", koja vec tradicionalno okuplja likovne
i muzicke stvaraoce iz zemlje i regiona. Ova
manifestacija pretvara javne gradske prostore u
otvorene galerijei koncertne bine, ¢ime umjetnost
postaje dostupna svima, bez obzira na uzrast,
obrazovanje ili socijalni status. Kroz sinergiju
vizuelne umjetnosti i muzike, afirmisu se lokalni
autori, ozZivljava gradski duh i promovise kulturna
raznolikost. Nova banka prepoznaje ovakve
inicijative kao vrijedan alat u jacanju identiteta
grada i kulturne povezanosti njegovih stanovnika,
te nastoji biti stabilan partner svim projektima koji
doprinose estetskom, edukativnhom i emotivhom
razvoju drustva.

U okviru podrske muzickoj i festivalskoj
sceni, Nova banka je bila sponzor jednog od
u Banjoj Luci - Banja Luka Festa. Ovaj festival
okuplja renomirane izvodace i ljubitelje muzike
iz cijelog regiona, nudedi bogat program koji
spaja umjetnost, druzenje i urbano iskustvo. Kroz
sponzorstvo manifestacije, Nova banka doprinosi
razvoju lokalnog turizma, afirmaciji kreativnih
industrija i stvaranju inkluzivhog prostora za
razmjenu ideja i energije.

Podrskom Banja Luka Festu, Banka potvrduje
opredijeljenost ka ozZivljavanju javnog prostora
kroz kulturu i savremeni izrazaj, cineé¢i grad
otvorenijim, dinamicnijim i blizim potrebama
mladih generacija.
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Nova banka je bila partner i brojnim manifestacijama koje okupljaju gradane svih uzrasta - Zvornicko
lieto, memorijalni turnir ,Pet zvijezda®, PASCI Cup, FIBA 3x3 turnir u Prijedoru, Jagnjijada u Zvorniku i
,Rat graova“ u Mrkonji¢ Gradu. Uc¢esce zaposlenih na ovim dogadajima doprinijelo je promociji zdravih
stilova Zivota, timskog duha i autenti¢ne lokalne kulture.

Podrska kulturi i sportu predstavlja ulaganje u identitet, zdravlje i buducnost zajednice. Kroz kulturu
se Cuvaju tradicija, jezik i vrijednosti, dok sport promovise timski duh, disciplinu i zdrav nacin Zivota.
Nova banka prepoznaje znacaj ovih oblasti kao stubova drustvenog razvoja i integracije. Ulaganjem
u kulturne projekte i sportske kolektive, Banka doprinosi dostupnosti sadrzaja koji oplemenjuju
svakodnevicu i osnazuju zajedniStvo. Poseban znacaj ima podrska mladima, koji kroz umjetnost i
sport razvijaju samopouzdanje, kreativnost i odgovornost. Kultura i sport spajaju ljude, brisu razlike
i njeguju solidarnost, Sto ih €ini moc¢nim alatima pozitivnih drustvenih promjena. Nova banka vjeruje
da drustvo jaca upravo tamo gdje se podsticu talenat, rad i duh. Zato ostaje dosljedna u svojoj misiji
da bude partner razvoja - na terenu, na sceni i u srcima ljudi.
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Tokom 2024. godine, Nova banka je nastavila da aktivno gradi prepoznatljiv identitet banke koja
neprestano povezuje ljude, ideje i zajednice kroz razlicite dogadaje i inicijative. Kroz organizaciju
vlastitih i u¢eS¢e na partnerskim dogadajima, Banka je osnazila prisustvo na trzistu, unaprijedila
profesionalne kapacitete svojih zaposlenih i dodatno se priblizila klijentima, potvrdujuci svoju ulogu
odgovornog partnera i pouzdanog oslonca u privredi i drustvu. Kalendar dogadaja koji je obiljezio
godinu predstavlja potvrdu strategije Nove banke da ostane aktivan ucesnik drustvenih, strucnih i
edukativnih okupljanja, istovremeno razvijajudi i jacajuci tim unutar same Banke.

Godinu je otvorila u velikom stilu, u¢eS¢em na prvom Medunarodnom sajmu privrede Banja Luka
Expo 2024, gdje se predstavila kao moderna, otvorena i savjetodavna banka. Stand Nove banke bio je
mjesto susreta sa postojec¢im i buducim klijentima, kao i sa poslovnim partnerima iz razli¢itih sektora,
Sto je doprinijelo jac¢anju prisustva Banke na privrednoj mapi Republike Srpske i Sire.
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Nova banka na poseban nacin obiljezila je 8. mart, organizujudi jedinstven dogadaj na Trgu Krajine, u
Banjoj Luci, tokom kojeg je darovala dame bijelim ruzama, simbolom cistoce, snage i ravnopravnosti.
Ovaj gest nije samo izraz posStovanja prema svim Zenama, ve¢ i priznanje njihovog neprocjenjivog
doprinosa u svim sferama Zivota.

Posebno mjesto u aktivhostima Banke zauzelo je i putovanje u ltaliju, organizovano kao priznanje
zaposlenima za izuzetne rezultate. Kroz obilazak Firence, San Diminjana i oaravajuceg Cinkve Tere,
zaposleni Nove banke su slavili postignuca, ali i dodatno gradili medusobne veze koje jacaju timski
duh i podsti¢u motivaciju za nove izazove.
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Nova banka je tokom godine znacajno ulagala u edukaciju i profesionalni razvoj. Dvodnevna edukacija
za rukovodioce mrezZe, uz opustanje u Narodnom pozoristu Republike Srpske, dodatno je osnaZila
liderske vjestine i povjerenje unutar tima. Kasnije tokom godine, u Neumu je organizovana edukacija
na temu vaznosti povratnih informacija, gdje je 50 ¢lanova menadZzmenta produbilo znanje o znacaju
otvorene komunikacije kao temelja uspjesnog kolektiva. Takode, Banka je bila ponosna na ucesce
svojih zaposlenih u prestiZznom programu za mlade lidere, organizovanom pod okriliem AmCham BiH,
potvrdujudi time svoju posvecenost razvoju lidera buducénosti.

—
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U 2024. godini Nova banka je, kroz niz aktivnosti, dodatno priblizZila klijentima savremene finansijske
usluge. Orange Day u Sarajevu i Banjoj Luci, organizovan u saradnji sa kompanijom Ria Money Transfer,
pruzio je gradanima priliku da se detaljno upoznaju s prednostima brzih i sigurnih nov¢anih transfera,
dok su druZenje i pokloni dodatno obogatili dozivljaj svih posjetilaca. Ovakvi dogadaji doprinose
jacanju povjerenija klijenata i jasno pokazuju posvecenost Banke inovacijama u platnom prometu.

Timska snaga, koja predstavlja okosnicu
uspjeha Nove banke, dodatno je potvrdena i na
sportskim terenima. UceS¢em na Bankarskim
susretima 2024. i trci Run and More, zaposleni su
promovisali zdrave zivotne navike, sportski duh i
timsku koheziju. Ovi trenuci zajedniStva stvaraju
neraskidive veze koje se prenose i u svakodnevni
rad s klijentima.
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Doprinos lokalnoj zajednici Nova banka je jos jednom potvrdila u¢eS¢em na 3. Sarajevskom festivalu
za djecu, gdje je Stand Banke bio jedan od najposjecenijih. Osmijesi maliSana i zadovoljstvo roditelja
bili su najbolja potvrda paznje koju Banka posvecuje stvaranju pozitivnih iskustava za sve generacije.

Interno takmicenje Challenge Nova 2024 posebno je obiljezilo ovu godinu. Tim FEEDBACK NOVA,
osvojio je zasluZzeno putovanje u Budimpestu nakon Cetiri mjeseca predanog rada. Ova inicijativa
potvrdila je da takmi¢enja unutar kolektiva ja¢aju ne samo performanse, ve¢ i medusobno uvazavanje
i zajedni¢ku ambiciju za izvrsnoscu.

- d
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Kraj godine Nova banka je obogatila dodatnim edukacijama za bankare savjetnike, ¢lanove Direkcije
za poslovanje s pravnim licima i u¢esnike Mastercard radionice u Porto Montenegru, gdje su obradene
teme poput liderskih vjestina, trendova u industriji pla¢anja i unapredenja korisnic¢kog iskustva. Sve
ove edukacije bile su usmjerene na kontinuirani rast i prilagodavanje dinami¢nim zahtjevima trzista.

Posebno znacajna bila je i sjednica prosirenog kolegijuma, na kojoj su sumirani rezultati godine, odano
priznanje kolegama koji su decenijama gradili temelje Nove banke, i joS jednom potvrdeno da Nova
banka nije samo poslovnainstitucija, vec i zajednica ljudi povezana zajedni¢kom vizijom i vrijednostima.

NASE VRIJEDNOSTI

Ah Diew B heoaine,

@ NOVABANKA | GodiSnil izvjestaj 2024



Kao kruna bogate i uspjesSne godine, novogodisnja korporativna zabava okupila je tim Nove banke u
atmosferi radosti i slavlja, ostavljajuci iza sebe sjajne uspomene i dodatnu motivaciju za jos uspjesniju
2025. godinu.

Ovi dogadaiji nisu bili samo datumi u kalendaru - predstavljali su prilike za ucenje, rast, slavlje i jacanje
veza, kako unutar kolektiva, tako i sa zajednicom u kojoj Banka posluje. Nova banka nastavlja tim
putem, uvjerena da samo zajedniStvom moze graditi budu¢nost punu uspjeha i povjerenja.
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POSLOVANE =
BANKARSKE GRUPE

Nakon uspjesno sprovedenog plana restrukturiranja kroz prodaju akcija Sberbank AD Banjaluka
(sadasnja Atos bank AD Banja Luka) Novoj banci AD Banja Luka od maja 2022. godine, Nova banka kao
nosilac Bankarske grupe donijela je odluku da obje ¢lanice nastave sa poslovanjem kao dva odvojena
pravna lica, ¢ime je ostvaren sinergijski efekat na nacin da ¢e se koris¢enjem tehnickih, organizacionih
i kadrovskih pretpostavki ostvariti veca vrijednost za obje banke. Formirana je bankarska grupa koja
postaje najvec¢a domaca bankarska grupacija.

Bankarska grupa nudi Sirok portfolio tradicionalnih bankarskih usluga (ukljucujudi razli¢ite vrste kredita,
dokumentarnih poslova, depozita i Stednje, platnih transakcija, transfera novca i mjenjackih poslova),
a takode obavlja i veliki broj primarno nebankarskih aktivnosti kao Sto su brokerske operacije, kastodi
poslovanje i faktoring.

Bankarska grupa odrZava parametre likvidnosti, solventnosti, profitabilnosti i kapitalne adekvatnosti
na znatno visem nivou u odnosu na zakonske limite, jer prioritet daje stabilnosti i dugoro¢noj odrzivosti
u odnosu na ostale zahtjeve.

Podsticaji u razvoju privrede, stalno unapredenje proizvoda i usluga koje Bankarska grupa nudi i
njihovo prilagodavanje potrebama klijenata, te kontinuirano uvodenje inovacija prepoznaje i zajednica
u kojoj banke posluju. Bankarska grupacija nastavlja intenzivan rad na daljem unapredenju digitalnih
aplikacija u poslovanju sa klijentima. Naime, uvezivanjem karti¢nih sistema obje banke u jednu na polju
mreZze bankomata, POS terminala i izdavanja kartica je omogudena pristupacnost usluga krajnjim
klijentima kroz besplatno podizanje novca na svim bankomatima grupacije, personalizaciju kartica na
jednom mijestu, kao i izradu istih za nekoliko minuta.

Svoju buduénost Bankarska grupa zasniva na stvarnim mogucénostima, oslanjajuéi se na vlastite
snage i stru¢no znanje svojih zaposlenih. Sa jedne strane, Bankarska grupa motivise svoje zaposlene
podstic¢uci transparentnost i inovativnost u radu, a sa druge strane Zeli biti snazna i pouzdana domaca
bankarska grupacija podjednako privla¢na investitorima, klijentima i zaposlenima.

Stabilnost, odrzavanje visokih stopa likvidnosti, jacanje kapitalne osnove bili su stratesko opredjeljenje
grupacije i u toku 2024.godine.

Na dan 31.12.2024. godine, Bankarska grupacija je ostvarila nivo aktive od 4.305 miliona KM.
Novc¢ana sredstva na konsolidovanom nivou iznose 1.008 miliona KM.

Bankarska grupa Nova Banka a.d. Banja Luka posluje na podruc¢ju Bosne i Hercegovine. TrZiSno
ucescée mjereno visinom aktive iznosi 39,74% u Republici Srpskoj, odnosno 10,05% ako se posmatra
nivo Bosne i Hercegovine. Bankarska grupacija se nalazi na tre¢em mjestu po velicini aktive na nivou
Bosne i Hercegovine.

UceS¢e Nove banke AD Banja Luka i Atos bank AD Banja Luka kao Bankarske grupe u klju¢nim
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pozicijama bilansa stanja na trzZistu Republike Srpske iznosi oko 40%. Na dan 31.12.2024.godine
Bankarska grupa je imala 1.112 zaposlenih.
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Uporedni pregled bilansnih pozicija Bankarske grupe i bankarskog sektora RS (2023 - 2024)

Bankarski sektor Republike Srpske biljezi visoku profitabilnost, uz odrzZavanje zadovoljavajuée
likvidnosti. U odnosu na 2022. godinu koju je okarakterisalo snazno povlacenje depozita, u 2023.
godini je doslo do oporavka i znacajnijeg rasta depozita, posebno depozita stanovnistva, te je slican
trend nastavljen i u 2024. godini. S druge strane, i pored inflatornog povecéanja poreske osnovice
i rasta indirektnih poreza depoziti entitetskih vlada biljeZe pad prvi put nakon 9 godina. Jedna od
klju¢nih pozitivnih karakteristika je nastavak trenda rasta depozita stanovnistva u domacoj valuti.
U prosjeku maniji godisnji rast aktivnih kamatnih stopa, uprkos poostravanju kreditnih standarda u
bankama i o¢ekivanog rasta troska izvora finansiranja imalo je za efekat kreditni rast od 7%. Razlog
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izostanka znacajnijeg rasta aktivnih kamatnih stopa je taj Sto je bankarski sektor BiH samo djelimi¢no
pratio promjene referentne kamatne stope ECB-a. Naime, nisko uc¢esée stranih izvora finansiranja
u pasivi banaka smanjuje uticaj monetarne politike ECB-a na kamatne stope na oroc¢ene depozite.
Pasivnhe kamatne stope na oroc¢enjima su u prosjeku porasle vise od aktivnih kamatnih stopa, s tim
da je bitno pomenuti da su stope na depozite po videnju stanovnistva i nefinansijskih preduzeda koje
¢ine vise od 60% ukupnih depozita i dalje izuzetno niske i nepromijenjene u odnosu na kraj prethodne
godine.
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Uporedni pregled kljucnih pokazatelja likvidnosti i kapitala Bankarske grupe i bankarskog sektora RS
(2023 - 2024)
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211,59 160,30 161,05 151,45
LCR NSFR

Bankarski sektor RS [ Bankarska grupa I ABRS min 100%

Pokazatelji likvidnosti (LCR i NSFR) 31.12.2024.
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Nova banka AD Banja Luka

1a godinu koja se zaursava na
dan 31. decembra 2024. godine
| izvjestaj nezavisnog revizora



NOVA BANKA A.D. BANJA LUKA

Finansijski izvjestaji za godinu koja se zavrsila 31. decembra 2024. godine i IzvjeStaj nezavisnog
revizora
Link za preuzimanje:

https:/www.novabanka.com/storage/public/files/lzvjeStaj nezavisnog revizora ne Fl za Novu
banku AD Banja Luka 31122024.pdf

NOVA BANKR | GodiSnjiizvjestaj 2024 @


https://www.novabanka.com/storage/public/files/Izvještaj nezavisnog revizora ne FI za Novu banku AD Banja Luka 31122024.pdf
https://www.novabanka.com/storage/public/files/Izvještaj nezavisnog revizora ne FI za Novu banku AD Banja Luka 31122024.pdf
https://www.novabanka.com/storage/public/files/Izvještaj nezavisnog revizora ne FI za Novu banku a.d.Banja Luka 31.12.2024_FINAL.pdf  




