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Vrsta usluge Mastercard World Super Nova debitna kartica

Namjena kartice
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Program lojalnosti 
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Mastercard World Super Nova debitna kartica

Naknade

paketa Bez naknade

0,99 KM

0,99 KM

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Nove banke i Atos banke Bez naknade

Naknada za podizanje gotovine na Cash POS terminalima Nove banke na šalteru
banke i u Poštama Srpske Bez naknade

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima i Cash POS terminalima drugih 
banaka u zemlji i inostranstvu

2,5%,
min. 10,00 KM

Naknada za plaćanje na POS terminalima kod trgovaca Bez naknade

podignutog na bankomatu, skimming, izrada nove kartice i ličnih dokumenata) Bez naknade

SMS usluga Bez naknade

Naknada za korištenje kartice u inostranstvu 1,50%

Hitna zamjena kartice u inostranstvu 300,00 KM

Hitna isplata gotovine u inostranstvu putem WU do maks.iznosa od 2.500,00 
EUR-a mjesečno, a u visini raspoloživog stanja na računu 200,00 KM

Naknada za izradu izgubljene/ukradene kartice/zamjena kartice 10,00 KM

Naknada za ponovnu izradu PIN-a 10,00 KM

Naknada za neopravdan zahtjev za reklamaciju 20,00 KM

Naknada za opravdan zahtjev za reklamaciju Bez naknade

Naknada za gašenje kartice Bez naknade

Naknada za provjeru stanja na bankomatu Nove banke 0,30 KM

Naknada za promjenu PIN koda na bankomatima Nove banke 3,00 KM

Naknada za deblokadu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade

Naknada za provjeru stanja na bankomatima drugih banaka 1,00 KM

Naknada za uvrštavanje kartice na crnu listu MasterCard-a 20,00 KM

Naknada za blokiranje kartice na zahtjev klijenta Bez naknade

Naknada za provjeru stanja na bankomatu 0,30 KM

Naknada za promjenu PIN koda na bankomatima Nove banke 3,00 KM

Naknada za deblokadu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade

Uvrštavanje izgubljene/ukradene kartice na crnu listu 20,00 KM

Blokiranje kartice na zahtjev klijenta Bez naknade

Naknade za MoneySend prilive na platnu karticu:
• do 200,00 KM -  3,00 KM,
• od 200,01 do 1000,00 KM  - 7,00 KM, 
• od 1.000,01 KM do max.iznosa dnevnog limita priliva po kartici od 5.000,00 KM - 1% od iznosa 

transakcije.

Naknade su promjenjive uz uslov da Banka prethodno pribavi pisanu saglasnost Korisnika prije primjene 
te izmjene.

Podaci navedeni u informacionom listu obavezuju Banku narednih 7 dana.




