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Mobilne aplikacije Smart Nova za fizicka lica je usluga koja Vam omogucuje jednostavno poslovanje sa Bankom, bez
potrebe odlaska u poslovnice, uz direktan pristup racunima i moguénost obavljanja transakcija 24 sata dnevno, uz
znatno nize naknade za realizaciju. Mobilno bankarstvo pruza moguénost obavljanja transakcija uz maksimalnu
sigurnost i zastitu, uz primjenu najsavremenijih zastitnih tehnologija.

Ovo korisnicko uputstvo ima za cilj da olaksa koriStenje nove mobilne aplikacije Smart Nova. Uputstvo je koncipirano
na nacin da sadrzi opisane korake u procesu koristenja trenutno dostupnih funkcionalnosti, te ¢e se sa razvojem
novih funkcionalnosti objavljivati i nove verzije ovog Uputstva. Za sva dodatna pitanja i nedoumice vezane za
koristenje elektronskog bankarstva, korisnik se moze obratiti na besplatan info telefon 0800 500 11 (za pozive iz
inostranstva +387 51 333 300) ili na jednu od mail adresa: nova.kontakt@novabanka.com i digital@novabanka.com.

Smart nova mobilna aplikacija obezbjeduje vam jednostavan i brz pristup racunima, obavljanje financijskih
transakcija i primanje informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, bez obzira na radno
vrijeme poslovnica. Na raspolaganju su Vam razlic¢ite funkcionalnosti:

g2l Standardna plaéanje, plac¢anja rezijskih raéuna i drugih raéuna po znatno niZoj cijeni u odnosu na obavljanje
pla¢anja na Salteru Banke;

2l Interni prenosi izmedu vlastitih racuna;

El Devizno placanje putem SWIFTa i EUROGIRO platnog sistema;

21 P2P - transfer novca na treée lice posredstvom poste;

2 Uvid u stanja, promet i detalje po svim Vasim racunima;

B Pregled svih platnim kartica, upravljanje limitom i blokadom kartice;

2 Mjenjaénica — mogucénost kupovine i prodaje svih valuta sa zvaniéne kursne liste CBBIH;

21 CashNova -isplata novca na bankomatu bez koriséenja platne kartice;

E Kreiranje trajnog naloga;

E Kreiranje Sablona i obrazaca;

E Racuni na klik - pretplac¢ivanje na automatsko generisanje raéuna za pla¢anje rezijskih obaveza u visini
stvorenih obaveza prema isporuéiocu;

21 Kreiranje liste vlastitih korisnika pla¢anja;

El e-Wallet - integrisana platna kartica u mobilnu aplikaciju za bezkontaktno plaéanje kod trgovaca za android
mobilne uredaje;

2l Prijaviljivanje u aplikaciju bez unosa PIN- uz pomo¢ otiska prsta ili skeniranje lica kod iOS uredaja;

21 Mapa lokacija bankomata i poslovnica;

2l Katalog proizvoda - aktuelna ponuda proizvoda sa moguénosti informisanja, upoznavanja sa ponudom i

apliciranja.

Podrzane mobilne platforme

SMART Nova mobilna aplikacija uklju¢uje podrsku za razvoj maticnih mobilnih aplikacija i optimizaciju isklju¢ivo za
pametne telefone sa platformama i minimalnim setom karakteristika.
Podrzani operativni sistemi su:

o Android 6.k (na pametnim telefonima rezolucije vece od 480k800)

0 i0S 11.k, 12.k (na iPhone-u)

Da bi razvijena aplikacija pravilno funkcionisala, pametni telefoni moraju imati pristup internetu i dovoljno prostora za
skladistenje za instalaciju aplikacije. Ponudena mobilna aplikacija nije dizajnirana, optimizovana, niti implementirana za
uredaje koji nisu gore navedeni. Aplikacija optimizovana za pametne telefone moze biti dostupna na trzistu za uredaje
koji nisu podrzani. Korisnik mozda ne¢e moci da instalira aplikaciju. Korisnicki pristup aplikacije moze biti iskrivljen i
mozda nece raditi ispravno na takvim uredajima. Iz tog razloga se ne moze osigurati formalna podrska za aplikacije na
uredajima razli¢itim od pametnih telefona koji su gore navedeni. Razvoj izvorne aplikacije za tablet nije obuhvacen isto
kao i optimizacija tableta.
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| 1.1. Instaliranje aplikacije

SMART |
NOVA

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na email adresu koju ste registrovali u Banci dobit ¢e te poruku koja
sadrzi link za preuzimanje aplikacije i dio aktivacijskog koda u vidu korisnickog imena koji Vam je potreban za
aktiviranje SmartNova aplikacije (username).

Aplikaciju mozete preuzeti/skinuti i putem sluzbene trgovine aplikacijama, App Store-a (za korisnike sa iOS
operativnim sustavom), Google Play-a (za korisnike sa Android operativnim sustavom) ili Huawei Store (za korisnike
sa Android operativnim sustavom koji ne podrzavaju google nalog), a pronaci je mozete pod nazivom SmartNova.

| 1.2. Aktivacija aplikacije

SMART ‘
NOVA

Kada pokrenete aplikaciju sistem ¢e vas pitati zelite li da dozvolite da usluga Smart Nova pristupi vasim kontaktima,
fotografijama i video zapisima i lokaciji. Odobrenje pristupa omogucavate da pretrazujete lokacije poslovnica i ATM
uredaja nakon aktiviranja aplikacije, mjenjate profilnu sliku, uplodujete dokumenta i sl. Dakle, preporuka je da
potvrdite trazene dozvole jer su ova odobrenja potrebna u daljem radu odredenih funkcionalnosti aplikaciije.

ToMmIIen

Najblizi ATM

I 9

Dozvoliti aplikaciji NBANKA DEM da Dozvoliti aplikacii NBANKA DEM da Dozvoliti aplikaciji NBANKA DEM da
pristupa kontaktima? snima fotografije | video zapise? pristupa lokaciji ovog uredaja?
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Nakon gore prikazanih ekrana otvara se ekran kao na
sledecoj slici.

Da biste aktivirali SmartNova uslugu potrebno je odabrati
opciju Aktivacija.

Odabirom opcije Aktivacija otvara se ekran za aktivaciju
usluge potrebno je unijeti korisnicko ime i lozinku.

Prvo unosite korisnicko ime koje ste dobili putem email, a
zatim lozinku koju ste dobili putem SMS poruke.

Nakon uspjesnog unosa aktivacionog korisnickog imena i
lozinke potrebno je odabrati PIN. Odaberite i unesite
samo Vama poznatu kombinaciju brojeva koju cete
koristiti za buduce prijave u Smart Nova aplikaciju.
Zahtjevana duzina PIN-a mora biti od 4 numericka znaka.
PIN ne smije biti niz istih ili uzastopnih brojeva.

Sa postavlijenim PIN kodom c¢e te se prijavijivati u
aplikaciju svaki naredni put. U sluéaju deinstalacije
aplikacije ili zamjene telefona i ponovne instalacije
aplikacije Aktivaciju morate ponoviti sa prvobitnim
korisnickim imenom i lozinkom koju ste inicijalno dobili.
Prilikom prijave na aplikaciju za unos ispravnog PIN-a
dopustena su najvise tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna
pogreSna unosa PIN-a aplikacija ¢e se zakljucati. Za
ponovno koristenje usluge potrebno je ponovo unijeti
pristupne Sifre: ime korisnika i lozinku.

Osim prijave u SmartNova aplikaciju sa PIN-om, korisnici
imaju moguénost odabrati opciju prijave u aplikaciju i
potpisa/potvrde naloga pomoc¢u otiska prsta ili skeniranje
lica - facelD (ova opcija je dostupna samo korisnicima ¢iji
mobilni uredaji imaju ovu moguénost). Ova opcija se
aktivira u podeSavanjima nakon prvog logovanja u
aplikaciju.

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

Sosamren ¢

- Dobro dosli u
mobilnu aplikaciju!

OTKAZI

Dossumitass

Aktivacija

Dossvmisy

Aktivacija

Timarion

Prijava

Molim Vas da unesete Vas PIN
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CIETC| Korisnik prije logovanja u aplikaciju moze pristupiti pre-login meniju gdje su na
Y raspolaganju izvjesne opcije za ¢iji pristup nije potrebno prethodno prijavijivanje u

aplikaciju.

Prije svega klijent ima na raspolaganju DEMO verziju aplikacije koja Vam pruza kratak
uvid u funkcionalnosti same mobilne aplikacije.

Dalje, ono Sto je interesantno za korisnika jeste opcija pregleda Lokacija filijala i
poslovnica banke, te lista bankomata.

Ova opcija omogucava korisniku da odredi najblizu poslovnicu ili ATM uredaj u odnosu
njegovu trenutnu lokaciju, kao i putanju do iste. Ova opcija izuzetno je znacajna kada se
nalazite u nepoznatom gradu, a imate potrebu da odredite poziciju najblize poslovnice
ili ATM uredaja.

POCETNA
PRUAVA
MTOKEN
DEMO
LOKACIE
KL TA U opciji Kursna lista prikazana je lista valuta na dan, dok je kroz opciju Kontakti
dostupan pregled svih bitnih kontakata Nove banke.

Katalog proizvoda omogucéen uvid u neke od proizvoda koji se nalaze u ponudi Nove
banke, dok se odgovori na neka od najéesc¢e postavljenih pitanja mogu dobiti putem
opcije Pitanja i Odgovori.

KONTAKT

KATALOG PROIZVODA

PITANJA | ODGOVORI

Takode, u pre-loginu nalazi se integrisan MToken koji se koristi za potrebe internet web
bankarstva, a sluzi za generisanje jedinstvene jednokratne Sifre za potvrdu izvrSavanja
transakcija kreirane putem internet bankarstva (elektronsko bankarstvo SmartNova).

| «=m

©%O51% m11030 ' | 4=m

©$51% 11030 ‘ © 350% 11031 ‘

| «=m T A50% W110:31 ‘

Kontakt Katalog proizvoda <

< Lokacije Pitanja i odgovori el

Web

NAJBLIZI ATM

https://www.novabanka.com S_tednja

Email

nova.kontakt@novabanka.com

Telefon

© 051 333 300
L Besplatan info telefon
080050011
L ° 9, Adresa
: 3 - Prva prijava:
Kralja Alfonsa XIll 37a, Banja Luka - Preuzimanje aplikacije sa marketa;
Facebook - Unos korisnickog imena i lozinke (podaci se
dostavljaju nakon aktiviranja servisa u poslovnici
I o https://www.facebook.com Banke);
$ ° - Unos aktivacijskog kljuéa;
<o () ° hlfzehin - Definisanje PIN-a.
https://www.linkedin.com
Q Svaka naredna prijava
.9 gandD Jstagraey - Unos definisanog PIN-a
o 9 9 https://instagram.com
L)
Q. YouTube
AR https://www.youtube.com v
= 0 Slobodna orocena
Q % v .
4 Stednja
5 oYeX YeleloXe)
Saznajte vise
ZA DOBRA
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Pristup SmartNova usluzi vrsi se putem opcije Prijava i iskljuéivo uz pomo¢éu Vaseg tajnog PIN-a. Unosom ispravnog
PIN-a otvara se pocetni ekran aplikacije — Rac¢uni. Pomicanjem slide u lijevo i desno prikazuju se pojedinac¢no svi
racuni koje korisnik ima aktivne u Banci.

Prikazi racuna su rasporedeni po grupama racuna. Na vrhu pocetnog ekrana nalazi se #fab sa prikazom grupa
racuna. Zavisno od toga koje racune korisnik aplikacije ima aktivne u Banci prikazat ¢e se fab-ovisa grupama racuna.
Moguée je da se prikazu sledeéi tab-ovi: SVI, KARTICE, STEDNJA, KREDITI.
Pomjeranjem u desno ili lijevo prelazite iz jednog racuna u drugi i dobijate
informaciju o stanju racuna.

go7zn M1z |

=

Pocetna

Tekudi racun

Na pocetnom ekranu ispod svakog pojedinacnog racuna sa karticom koja s56.001.61
prikazuje naziv, broj racuna i raspolozivo stanje, prikazuje se grafikon sa Ra
trendom kretanja potrosnje, pregled poslednjih 5 transakcija, kursna lista, AT A
baner sa prikazom akutelne kataloSke ponude, katalog proizvoda, mapa sa
prikazom lokacijama najblizih ATM uredaja.

Takode, na pocetnom ekranu u donjem desnom uglu | Tt ‘
nalazi se i brzi taster za brzi odabir placanje: v —
Z Interni prenos,

Mjenja¢

2
£ Standardno plaéanje

| ~wavaEs Giomvmze |

~— Pocetna

= =

TiosmmIT0

5550018100190706 Pocetna 54
12,21 BAM
BURDIC MLADEN
10,00 BAM
5550018100190706
3,14 BAM

5550018100190706

} vavEy Ttommmi0

Pocetna

= D=4

Kursna lista

e S | Mo2da Vas zanima

12555 12586

-
! 01829 0.1833
PRIKA2I SVE i

Jednostavno.
API mBank.

2,94 BAM
5550018100190706

Najblizi ATM

Rogatdeaza sagun A

Nk prvite |k e wpanost
L iha remat e o | enkee pcova

Domvpaa 37
Beigat pecmie A miors RO AC Q) ¥

oA

m® 9

Banja Luka -

ATM Integral Trg Republike Srpske...
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3.1. Inbox (posta)

SMART ‘
NOVA
©1023 12050 | g U303NED 2034 i ©%©30% 012035
Poéetna = Sanduce
DEMO KORISNIK
< Sve poruke >
virtual-inbox !
Tekuéi raéun Test
555-001-81001907-06
RaspoloZivo stanjc virtuakinbox Filter
1.929,45 BAM RE: Zalba
Prikazi hitne
virtual-inbox
Obavjestenje
Prikazi neprogitane
virtual-inbox
RE: Zainteresovan .
PrikaZi procitane
virtuak-inbox !
RE: Hvala na ponudi
NOVA PORUKA
% 030% 012035 l ’ o3 030% K12037
Nova poruka
Tip poruke
Naslov poruke
Nova poruka
Tekst poruke
Status: Poruka je uspje$no
poslata
Odaberite prilog za
poruku(max. velic¢ina 2 Mb)
OTKAZI POSALJI
T
ZA DOBRA
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U glavni meni aplikacije ulazi se klikom na simbol u gornjem lijevom uglu na ekranu mobilnog. Klikom na simbol =
sa tri crtice otvara se bo¢ni meni. Takode, boénom meniju mozete pristupiti ukoliko prstom slajdujete ekran mobilnog
telefona u desnu stranu.

Na glavnog meniju nalaze se sledec¢i podmeniji i funkcionalnosti:

Bl POCETNA- vraéa na osnovni poéetni ekran;
Bl RACUNI - pregled svih raéuna, detalja i transakcija;
Bl KARTICE - pregled svih kartica, detalja i transakcija ;
Bl MTOKEN - funkcionalnost koja sluzi za generisanje jednokratnog lozinke
za potpisivanje transakcije prilikom kreiranja i slanja na izvrSenje;
&2l PLACANJA- odabirom ove stavke na meniju otvara se ekran gdje korisnik > POCETNA
bira koji tip placanja ¢e da izvrsi, da izabere transakciju mjenjaca i da NN
izabere opciju kreiranja trajnog naloga (fiksni ili varijabilni) i kreiranje ]
primaoca i obrazaca; KARTICE
2l LOKACIJE- prikaz najblizeg ATM na google mapi i prikaz liste poslovnica MIOKEN
i bankomata; 5 PLACANJA
Bl MJENJACNICA - prikaz kursne liste i moguénost kreiranja novog OV ACIE
mjenjackog naloga, mjenjackog trajnog naloga i pregled _
transfera/konverzija; NI
21 KATALOG PROIZVODA - aktuelna ponuda proizvoda banka; S KATALOG PROIZVODA
Bl PODESAVANJA - razlié¢ita podesavanja PODESAVANJA
2 ODJAVA - odjava iz aplikacije
ZA DOBRA
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4.1. Racuni

SMART
NOVA

| 4%om WH020% L 11633 ‘

Kada iz glavnog menija izaberemo opciju RACUNI dobit ée te ekran sa prikazom —
raéuna koje imate aktivne u banci. & SR
Na ekranu se nalazi kartica pojedinacnog racuna koja vam pruza informaciju o
nazivu racuna, broj racunaiili partije, trenutni status racuna, trenutno raspolozivo
stanju i valuta (ukuloko je multivalutni racun moguce je da pogledate stanje tog
rac¢una u drugim valutama). Promjenu racuna mozete izvrsiti pomjeranjem prsta Tekudi raéun

po ekranu mobilnog telefona (slide) u lijevo ili desno. Seitatie srkttld
Aktivan

RaspoloZivo stanje

U pregledu svakog pojedinacnog racuna imate opcije da pogledate detalje " 97.66 ELR v
racuna i transakcije, odnosno sve promjene koje su vezane za taj racun (prilivi i
odlivi).

Ukoliko izaberete opciju Defalji dobit ¢e te sve relevante informacije koje su oE
vezane za racun koji pregledate. Npr. ukoliko se radi o tekuéem racunu
informacije o broju racuna, datumu otvaranja, ukoliko imate pozajmicu po tom
racunu iznos odobrene pozajmice, datum isteka pozajmice, zatim iznos
transakcija koje su na rezervisane i broj transakcija koje su na rezervacijama.
Transakcije ne rezervacijama se odnosi na karticne transakcije ili naknade koje
jos nisu rasknjizene, a rezervisale su iznos raspolozivih sredstava.

TRANSAKCUE

U traci ispod kartice sa stanjem racuna nalazi se slajder koji se moze pomjerati i
pruza vam informacije o transakcijama i mozete pogledati izvod ukoliko postoji
generisan za izabrani racun. lzvodi se uglavhom formiraju za transakcione
racune (tekuéi, devizni, ziro racun, raun za internet pla¢anje i kreditne kartice).
Izvod po ra€uni preuzimate izborom opcije Preuzmi Izvod.

| «%im wiownL e GO D6 f

| 4vim LR UL ST |

} 4vam IO

& Detalji : Detalji

7% Detalji & Detalji izvoda

Broj ratuna

A 5550018100190706
Tekudi raéun Tekudi raéun

§1001907-06 01-81001907-06

Tekudi raéun

81001907-06 Generisan na datum

stanje 22.04.2020. 00:00:00

138,81 BAM
22.04.2020. 00:00:00

22.04.2020. 00:00:00

Broj ratuna 9 5550018100190706
555-001-81001907-06 10,00 BAM

Izvod za april 2020
I2vod broj: 66 | BAM

Izvod za april 2020
lzvod broj 65 | BAM

5550018100190706

Tekuéi racun 19,64 BAM

Status raluna

lzvod za april 2020
Izvod broy 64 | BAM

5550018100190706
10,00 BAM

Aktivan

Naziv proizvoda raduna

Tekudi transakcioni radun 5550018100190706
31,42 BAM

Izvod za april 2020
lzvod broj: 63 | BAM

Viasnik ratuna Izvod za april 2020
DEMO KORISNIK 5550018100190706 lzvod broj: 62 | BAM
7,77 BAM

Datum otvaranja rauna

Izvod za april 2020

Kao sto smo vec¢ rekli u pregledu pojedinacnih ra€una nalazi se pregled transakcija.

Uplatne (priliv) transakcije su oznaéene zelenom strelicom prema dole (), a isplatne (odliv) transakcije su oznaéene
zutim strelicom prema gore (- ).

Na slici iznad jasno se vide primjeri transakcije priliva, odnosno odliva sa racuna.

ZA DOBRA
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Klikom na pojedinaénu transakciju mozete vidjeti
detalje izabrane transakcije.

Detalji sadrze sve relevantne informacije o
transakciji. Ono Sto je znacajno za korisnika na
dnu ekrana nalaze se moguce opcije koje je
moguce uraditi nad izabranim nalogom koji se
nalazi u rezimu pegleda.

Pored opcija koje se nalaze na dnu ekrana do.isfi
se moze doci ukoliko kliknete u gornjen
uglu na simbol u vidu tri tackice (lHll). Otvorit ée se
novi tz. popUp ekran sa prikazom mogucih opcija
nad odabranom transakcijom.

Ono sto je korisno za korisnika jeste da se moze
ponoviti placanje. Odabirom opcije Ponovikreirat
¢e se potpuno identican nalog nad kojim nije
potrebno niSta dodatno unositi osim u slucaju
ukoliko zelite izvrSiti promjenu iznosa ili svrhe
plac¢anja.

Dalje, od izabranog naloga koji je u rezimu
pregleda mozete kreirati Sablon za neka buduca
plac¢anja, kreirati trajni nalogili preuzeti potvrdu o
izvrSenju transakcije koja je u tom momentu u
rezimu pregleda.

Sve ove opcije su detaljnije opisane u narednim
poglavljima.

4.2. Kartice

SMART

NOVA

Ukoliko iz glavnog menija izaberete opciju
Kartica otvorit ¢e se ekran sa pojedinacnih
prikazom svih platnih kartica koje imate aktivne
u banci (debitne i kreditne). Na ekranu nalaze se
i dva dugmeta i to DETALJI i TRANSAKCIJE.
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Detalji transakcije

Iznos i valuta

7,77 BAM

D2tum transakcije

15.10.2020.

Tip transakeije

Placanje

Identifikator transakcije

1107435239

Status transakcije

Izvriena

Uplatilac

DEMO KORISNIK

PONOVI
KREIRAITE SABLON
KREIRAJTE TRAINI NALOG

PREUZMI POTVRDU

wosssminaz |

POCETNA

RACUNI

KARTICE

MTOKEN

PLACANJA

LOKACUE
MJENJACNICA
KATALOG PROIZVODA

PODESAVANJA

THO18% L 11635 ‘

T3O18% L 11634

Jos opcija

Kreirajte Zablon

Kreirajte trajni nalog

OTKAZI

w3070 M0 |

Kartice
DEMO KORISNIK

MasterCard World Debit

MasterCard World Debit

RaspoloZivo stanje

136,09 BAM

DETALJI

TRANSAKCIE

ZA DOBRA
NOVA
VREMENA



Izborom dugmeta DETALJI prikazuju se detalji o
kartici koja je u fokusu pregleda. Skup podataka
koji ¢e biti prikazan zavisi od vrste kartice,
odnosno da li se radi o debitnoj ili kreditnoj
kartici. Podaci koji mogu biti prikazani su
podatak o vlasniku kartice ukoliko se radi o
osnovnoj ili dodatnoj kartici, datumu izdavanja,
datumu vazenja, status kartice, kreditni limit,
raspolozivo stanje i slicno.

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

wieTovm032 | wro70vmit032 |

Detalji A Detalji

MasterCard World Debit MasterCard World Debit

5352* *9806
Raspol RaspoloZivo stanje

136,09 BAM 136,09 BAM

£ Detalji > L4 Detalji >

Brend kartice
MasterCard World Debit

Datum isteka
31.03.2022.

Broj kartice

5352%s*#54449806

Broj ra¢una
555-001-81001907-06
Vlasnik kartice

DEMO KORISNIK

Rezervisana sredstva

71,68 BAM
Tip kartice

Debitna kartice
RaspoloZivo stanje

136,09 BAM

Vrsta kartice
Primarna

Status kartice

Ukoliko izaberete opciju TRANSAKCIJE, prikazat ¢e se sve transakcije koje su vezane, odnosno koje su napravljene

koriSéenjem platne kartice koja je u fokusa posmatranja.

Odabirom pojedine transakcije mozete pogledati detalje iste. Ujedno imate moguénost da preuzmete potvrdu o

izvrSenoj transakciji u pdf formatu.

Transakcije : <«

Opis transakcije

© 3 O75% m112:45 A @ % @70% W11035

Detalji transakcije : ¢ tra ci

Kartica:535282******9806SCENTRUM

MasterCard World Debit

RaspoloZivo stanje

1.629,35 BAM

Iznos i valuta

Datum transakcije

5550018100190706

28,08 BAM Tip transakcije

5550018100190706

DOO KRUZNI TOK
1 BAN$2080001N$

Aut:B39020SPlacanje$27.13
BAMS$20.04.2020$000030857473

Jos opcija
27,13 BAM Preuzmi potvrdu

22.04.2020.

Plaéanje

Identifikator transakcije

5,50 BAM

5550018100190706 Status transakcije

27,13 BAM

5550018100190706
5,47 BAM

5550018100190706
162,57 BAM

1106267770

lzvrsena
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Kada se nalazite u pregledu DETALJA na dnu ekrana nalazi se dugme
PODESAVANUJE koje se koristi za pode$avanja limita po kartici i blokadu kartice
u slucaju da je ista ukradena, izgubljena ili sumnjate da je zloupotrebljena.

Izborom opcije PODESAVANJA otvorit ¢e se ekran kao na slici na kojem se

nalaze dvije pomenute funkcionalnosti.

Izborem jedne od ponudene opcije dobit ¢e te jedan od ekrana kao na slikama

dole.

© 3 070% W1 1032 '

Limiti

ATM Limiti
Broj i iznos transakcija po danu

Broj transakcija dnevno  1znos transakeija dnevno

50 2.000,00 Tip blokade

POS Limiti q

Privremena blokada
Broj i iznos transakcija po danu

Broj transakcija dnevno  1znos transakcija dnevno

5 1.000,00

Internet Limit q

Broj i iznos transakcija po danu
Broj transakcija dnevno  Iznos transakcija dnevno

25 2|

OTKAZI SACUVAJ OTKAZI

Kada govorimo o promjeni limita moguce je da
upravaljate limitima vezanim =za podizanje
gotovine na ATM uredaju, pla¢éanjima na POS
terminalu kao i upravljanje limitom prilikom
pla¢anja na internetu.

Limiti imaju svrhu i sigurnosnog aspekta pa se
preporucuje da limiti ne budu podesSeni na
maksimalne vrijednosti, a po potrebi da
povecavate limit ukoliko imate placanje vece od
trenutno definisanog limita.

Ukoliko Vam je kartica iz nekog razloga blokirana
nije moguce izvrsiti promjenu limita po istoj i u tom
slucaju dobit ¢e te poruku kao na slici.

| «=e THoeex Mr1043 |

< Blokada kartice

POTVRDI

T 3 073% M1 12:56

Detalji

MasterCard World Debit

MasterCard World Debit 03/22
Blokirana

RaspoloZivo stanje

1.629,35 BAM

LIMITI

DEBLOKADA KARTICE

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

O 3 Q73% 11256

Detalji

MasterCard World Debit

MasterCard World Debit 03/22
Aktivna

RaspoloZivo stanje

LIMITI

BLOKADA KARTICE

T3 O70% m110:34

Info

Nije moguée izmijeniti limit dok
je kartica blokirana
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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
Blokada platne kartice je funkcionalnost koja je namjenjena blokiranju kartice za daljnju upotrebu u slu¢ajevima kada
je izgubite, ukoliko bude ukradena ili sumnjate na bilo kakvu zloupotrebu. Izborom ove opcije samostalno mozete

blokirati karticu bez poziva Banke.

T3 068% m 11044

Blokada kartice ‘ Info

Da li Zelite da privremeno
blokirate kartice?

orva LG

Poslat je zahtjev za blokadu

Kao sto mozete samostalno blokirati karticu, m—pr e ———
takode mozete putem mobilne aplikacije da < Deblokada kartice
uputite zahtjev za aktiviranje iste. Deblokada :

se vrSi u par koraka na naéin §to izborom Vaga kartica e biti aktivirana nakon
dugmeta SACUVAJ poslat ée te zahtjev PIOVISIESUmostiad stianc Banks

direkto u Banku sluzbi koja je nadlezna za O] Pribvatam rizike
rjeSavanje ovakvih zahtjeva. Platna kartica
nakon prijema zahtjeva ce biti deblokirana od

strane Banke.
Info

Poslat zahtjev za deblokadu

OTKAZI SACUVAJ

[m]

ZA DOBRA
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NOVA BANKA AD BANJA LUKA

4.3. mToken

SMART
NOVA

Mtoken je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja
generisanje jedinstvene jednokratne lozinke koji se koristi
prilikom potpisivanja, odnosno izvrSavanja transakcija putem
usluge internet bankarstva (Smart Nova WEB).

U Smart Nova WEB aplikaciji prilikom potpisivanja naloga i
slanje na izvrSenje otvorit ¢e Vam se prozor kao na slici. U
prozoru Vi mozete birati dva nacina autorizacije transakcije.
Jedan nacin je slanjem SMS OTP lozinke na Vas broj mobilnog
telefona, a drugi je generisanjem lozinke pomocu Mtoken OTP¢

U ovom drugom sluc¢aju logovat ¢e te se na mobilnu aplikaciju
Smart Nova i generisati lozinku na nacin kako je prikazano na
slikama dole. Dobijenu lozinku je nakon toga potrebno unijeti u
predvideno polje u WEB aplikaciji. Nakon toga mozete izvrsiti
potpisivanje naloga za placanje.

wiazx 213 AT ©Ra2nm 12213

mToken App

Potvrdi
Generisi OTP
Generidi kratkotrajnu lozinku (OTP)

kod

OTKAZI POTVRDI

Da biste potvrdili
transakciju unesite Vas PIN

Autorizacija

Upotrebite mToken da generiSite jednokratnu lozinku i unesite je u
polje na ekranu.

JEDNOKRATNA LOZINKA

Unesite lozinku

Gianmn213 |

Generisi OTP

Code:

695578
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4.4. Pla¢anja

SMART
NOVA

Izborom funkcionalnosti iz glavnog menija PLACANJA prikazat e vam se ekran
sa razlicitim vrstama pla¢anja koja mozete obaviti putem mobilne aplikacije.
Mozete vrsiti placanja unutar BiH na fizicko ili pravno lice, napraviti interni
prenos sredstava izmedu vlastitih racuna i napraviti devizni nalog za placanje.
U plac¢anjima se nalazi i funkcionalnost koja Vam omogucava da kreirate nalog i
posaljate ga putem postanske uputnice na adresu krajnjeg korisnika (P2P) bilo
gdje u BIH. Zatim u pla¢anjima se nalazi funcionalnost putem koje mozete
obezbjediti podizanje novca na bankomatu Nove banke bez koriS¢enja platne

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

sossvminaz

POCETNA

kartice. Dostupne su i opcije za pregled svih transakcja, kreiranje i koriStenje ] RACUNI

obrazaca i primaoca, kreiranje trajnog naloga i mjenjacnica putem koje mozete
kupiti i prodati bilo koju valutu koja se nalazi na kursnoj listi banke.

wromxmizis |

Pladanja

Standardno plac¢anje

Kreiraj novi nalog

Interni Transfer

Prebacite novac sa rafuna na racun

Devizno placanje

Kreiraj novi nalog

P2P

Prenosite sredstva sa ratuna/kartice na ratun
drugog lica putem interneta/mobilnog telefona

Cash Nova

Generisanje Cash Nova numeritkog koda

Transakcije
Pregled liste naloga

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovolinijim kursevima

Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovoliniiim

Strana 16 od 44
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KARTICE
MTOKEN

PLACANJA

LOKACUE
MIENJACNICA
LOG PROIZVODA

PODESAVANJA
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< Pladanja

Prenosite sredstva sa rauna/kartice na ratun
drugog lica putem interneta/mobilnog telefona

Cash Nova

Generisanje Cash Nova numerickog koda

Transakcije

Pregled liste naloga

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovoljnijim kursevima
Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovoljnijim
kursevima

Trajni nalozi

Trajni nalozi

Racuni na klik

Elektronski ratuni i placanje

Obrasci i primaoci

Upravljanje 3ablonima
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NOVA BANKA AD BANJA LUKA

‘ 4.5. Standardno pla¢anje

SMART
NOVA

Izborom opcije Standardno pla¢anje banka Vam omogucava da kreirate i izvrSite nalog za placanje na drugo fizicko
ili pravno lice. Ova funkcionalnost Vam omogucava da platite bilo koji racun ili neku obavezu koju imate. Da prenesete
novac na drugo lice ili da platite neku obavezu da li po osnovu rezija ili drugog osnova. Standardni nalog Vam
obezbjeduje da izvrsite i placanje budzetskog naloga ukoliko imate potrebu za plac¢anjem ovakve vrste naloga.
Izborom ove opcije otvara se novi ekran gdje birate racun sa kojeg je moguce izvrsiti placanje, odnosno sa kojeg je
moguce izvrsiti zaduzenje. To su uglavno transakcioni racuni sa kojih je dozvoljeno obavljanje plathog prometa u
zemlji. Banka kontroliSe koji racuni ¢e se pojaviti.

Nakon izbora racuna sa kojeg c¢e te izvrsiti placanje popunjavate ostale podatke koji su obavezni prilikom
popunjavanja naloga.

U nastavku je dat jedan primjer popunjenog naloga za plac¢anje obaveza sa budzetskim poljima.

Sva polja su obavezna prilikom popunjavanja naloga. Ukoliko se iz nekog razloga izostavi i ne popuni neko polje kada
se klikne na dugme NASTAVI aplikacija ¢e upozoriti korisnika da sva obavezna polja nisu popunjna i neé¢e dozvoliti
da se prede u sledeci korak realizacije naloga.

Korisnik kada unese racun primaoca, aplikacija ¢e na osnovu unesenog racuna automatski da prepozna da li se radi
o obic¢nom ili budzetskom nalogu. Ukoliko se radi o budzetskom nalogu otvorit ¢e se dodatna polja koja zahtjevaju
unos budzetskih elemenata naloga. Korisnik treba da vodi racuna prilikom unosa podataka naloga. U aplikaciju su
ugradene izvjesne kontrole koje nece dozvoliti prelazak u sledec¢i korak realizacije naloga ako neka polja nisu
ispravno popunjena.

3 ©40% 12215 ' | «=o © % O39% M 12221 ' ] A=0 T3 039%m 12221 I | 4=o © 3 039% M 12221 ‘

Standardno plaéanje Standardno plac¢anje < Standardno placanje <« Standardno placanje

Tip placanja

valute
Datum valute 0 - Redovna

21.10.2020.

Naziv primaoca

Budzet grada Banja Luka

Tekudi racun Vrsta prihoda

Adresa primaoca Hitne 722591 - Vlastiti prihodi budzetskih korig

Banja Luka

555-001-
Uplata javnih prihoda
2.136,09 BAM

Poreski broj

02020202020202

Grad primaoca O Datumi su nepoznati

Porez od datuma

01.10.2020.

Banja Luka

Tip pladanja

0 - Redovna

Raéun primaoca

UPLATILAC 5550071203488860

Porez do datuma

31.10.2020.

Vrsta prihoda

722591 - Vlastiti prihodi budzetskih korig

Ime uplatioca

DEMO KORISNIK

Poziv na broj

Broj opétine
002 - RS BANJA LUKA

Adresa uplatioca

RAVNOGORSKA

[ patu

Parez od datuma

01.10.2020.

Budietska organizacija

2002400

DETALJI

Grad uplatioca

Banja Luka

1zn0s u lokalno valuti

165,00

Poziv na broj

4000000001

Porez do datuma

31.10.2020.
PRIMALAC

Opis placanja
Broj opétine

002 - RS BANJA LUKA

Boravak deteta u vrticu

OTKAZI NASTAVI

ZA DOBRA
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NOVA BANKA AD BANJA LUKA

Kod popuunjavanja budzetskih elemenata naloga odredena polja sadrze padajucu listu kako bi korisnik iz iste izabrao
podatak koji mu je potreba za kreiranje konkretnog naloga.
Polja koja imaju predefinisane liste su: Tip plaéanja, Vrsta prihoda i Sifra opstine.
Slike prikazuju kako izgledaju ta polja sa ponudenim, predefinisanim listama.

T3 040% M 12217

|Izaberite

0 - Redovna

1 - Po nalogu

2 - Povrat novca

OTKAZI

T3 040% M 12217

|Izaberite

711111 - Godiénji porcz na dohoedak
gradana

711112 - Porez na prihode od autorskih
prava, patenata i tehniékih unapredenja

711113 - Porez na prihode od

poljoprivrede i fumarstva

OTKAZI

T 3 ©40% W 12217

Izaberite

RS CELINAC
038 - RS PETROVO

041 - RS HAN PJESAK

Kada popunite sva obavezna polja klikom na dugme NASTAVI prikazat ¢e se ekran gdje mozete joS jednom da
pregledate sve unesene elemente naloga. Ukoliko uocite neku gresku u unosu ili se predomislite za dalji unos mozete
se vratiti korak nazad da izvrsite ispravku ili da otazete dalju realizaciju klikom na dugme OTKAZI.

| 4=o oM |

< Standardno plac¢anje

Ime uplatioca

MLADEN BURBIC

Adresa uplatioca

RAVNOGORSKA 12

Grad uplatioca

Banja Luka

Raéun uplatioca

5550018100190706

Naziv primaoca

Budzet grada Banja Luka

Adresa primaoca

Banja Luka

Grad primaoca

Banja Luka

Racun primaoca

5550071203488860

| «=o ©rosmi22

< Standardno placanje

Poziv na broj

Iznos u lokalnoj valuti

165,00 BAM

Naknada
0,40 BAM

Opis placanja

Boravak deteta u vrtiu

Datum valute

21.10.2020.

Hitno
Da

Uplata javnih prihoda
Da

Poreski broj
0204015115062

Tip placanja

| =0 wrossemizz |
<« Standardno placdanje

UZU4U15115V00Z

Tip placanja

0

Vrsta prihoda
722591

Datumi su nepoznati

Ne

Porcz od datuma

01.10.2020.

Porez do datuma

31.10.2020.

Broj opitine
002

Budzetska organizacija

2002400

Poziv na broj

4000000001

OTKAZI POTVRDI
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Ukoliko je sve ispravno uneseno klikom na dugme POTVRDI otvorit ¢e se tz.
popUp ekran gdje je potrebno da unesete PIN kod kako bi autorizovali,
odnosno potpisali transakciju.

Nakon usjesSne autorizacije transakcije otvorit ¢e se novi ekran gdje vas
obavjestavamo da je izvrSeno uspjeSno placanje. Na tom ekranu pored
obavjestenja o uspjeSnom plac¢anju imate ponuden niz drugih opcija koje imaju
razlicite funkcije.

Ponudene opcije su sledece:

Ponovite pla¢anje

Sacuvajte kao Sablon

Pogledaj listu transfera

Postavite sliku transfera
Preuzmite potvrdu transfera (pdf)
Novo pla¢anje

NN

Opcija Primalac evidentiran je opcija koja vas obavjestava da racun lica kojem
ste izvrsili prenos sredstava je sacuvan u vasim kontakima u mobilnoj app.
Opcija Ponovite placanje kreirat ¢e potpuno identican nalog prethodno
unesenom.

Opcija Sacuvajte kao sablon dozvolit ¢ée vam da prethodno uneseni nalog
snimite i zapamti te ga pod nekim imenom. Tako kreiran i snimljen Sablon
mozete u nekom narednom pla¢anju, kada ponovo budete imali potrebu za
takvim plac¢anjem pozvati i prakticno dobiti popunjen nalog na kojem
eventualno treba promjeniti iznos pla¢anja.

Opcija Pogledajte listu transfera je opcija koja vam omoguc¢ava da iz ovog
ekrana predete u pregled transakcija.

Opcija Postavite sliku transfera vam obezbjeduje da postavite neku sliku za
prethodno realizovano pla¢anje kako bi vam bilo prepoznatljivo u nekim
kasnijim pretragama.

Opcija Preuzmite potvrdu ftransfera (pdf) vam omoguéava da otvorite
dokument u pdf formatu sa detaljima transakcije koji Vam moze sluziti kao
potvrda o izvrSenom pla¢anju. Dokument mozete poslati na zeljenu email
adresu ili snimiti na svom uredaju.

Opcija Novo placanje vam omogucava da izborom ove opcije otvori vam ekran
za unos novog naloga.
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Potvrdi

Da biste potvrdili
transakciju unesite Va$ PIN
kod

ron o

oMz |

— Standardno plac¢anje

Uspjeéno pladanje
Vase standardno placanje je uspjcino
izvricno.

Prepisete primaoca.

Primalac sa ovim brojem ra¢una je vee safuvan.

Ponovite placanje

Kreirajte novo placanje sa istim opcijama

Sacuvaj kao Sablon

Saéuvaj ovaj transfer u svojc Sablone

Pregledaj listu transfera

Pregledaj listu transakeija

Postavite sliku transfera

Postavite sliku transfera

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Novo placanje

Kreirajte novo placanje

IDI NA POCETNU STRANU
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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
U tabelama u nastavku prikazana su polja i na€in popunjavanja kako obi¢nog tako i budzetskog naloga.

Obi¢ni nalog

Polje Nacin popunjavanja polja

Naziv Ovdje je potrebno upisati naziv primaoca.

Primatelja/Primaoca Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.
Adresa Ovdje je potrebno upisati adresu primaoca.

Primatelja/Primaoca Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.

Grad Ovdje je potrebno upisati mjesto primaoca.

Primatelja/Primaoca Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.

Broj Racuna Ovdje je potrebno unijeti racun primaoca.

Ovo je obavezan podatak.

Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog racuna (16 cifara), kao i skracenog broja partije
(partija za pla¢anje unutar Banke 10 cifara).

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM.

Ovo je obavezan podatak. Dozvoljen je unos broja sa max 2 decimalna mjesta.

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za pla¢anje, primjerice
kod uplate racuna za el. energiju, racuna za mobitel i sl.

Podatak nije obavezan, ali ako je zahtjeva od strane primaoca neophodno ga je popuniti.
Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije.

Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos do max 50 alfanumerickih znakova.

Ovdje se bira datum uplate naloga. Potrebno je odabrati datum koji je vedi ili jednak
danasnjem datumu. Ovo je obavezan podatak.

Ukoliko zelite da se nalog izvrsi HITNO potrebno je ¢ekirati ovu opciju i nalog ¢e biti
tretiran kao hitan. Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno, odnsono
redovno izvrsenje.

Iznos plac¢anja

Poziv na broj

Svrha pla¢anja

Datum plac¢anja

Slanje naloga HITNO

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se posalju radnim danom do 20:00h (subotom do 15:00h),
izvrSavaju se isti dan.

Nalozi poslani nakon 20:00h (subotom posle 15:00h) bit ce takode realizovani odmabh ali knjizeni pod narednim radnim
danom.

Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama do 10.000,00 KM i koji se posalju radnim danom do 14:00 sati,
izvrSavaju se isti dan.

Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama preko 10.000,00 KM i hitni nalozi, a koji se posalju radnim danom
do 15:30 sati izvrSavaju se isti dan.

Budzetski nalog
Budzetsko placanje je opcija za uplatu javnih prihoda. Ukoliko je unesena pogresna kombinacija polja za javne
prihoda (npr. pogresan broj racuna, vrsta prihoda, opstina i sl.) aplikacija ¢e Vas o istome obavijestiti.

Polje Nacin popunjavanja polja

Broj poreznog
obveznika

Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika (JMBG/PIB)
Ovo je obavezan podatak.

Vrsta uplate

Vrsta uplate je postavljena na 0. Ali zavisno od ppotrebe ova vrsta uplate se moze
promjeniti. Ovo je obavezan podatak.

Vrsta prihoda

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 numeric¢kih karaktera.
Ovo je obvezan podatak.

Porezni period od/do

Ovdje se odabire period za koji se uplac¢uje javni prihod.
Ovo je obavezan podatak.

Opstina Ovdje je potrebno upisati Sifru opstine (trocifreni broj).
Podatak je obavezan.
Budzetska Ovdje je potrebno upisati Sifru budzetske organizacije (broj od 7 numerickih karaktera).

organizacija

Podatak je obavezan.
U slucaju da na uplatnici nije naznacen broj u polje mozete unijeti 9999999.

Datum placanja

Ovdje se odabire datum uplate naloga.
Potrebno je upisati datum koji je vedi ili jednak danasnjem datumu.

Slanje naloga HITNO

Ukoliko zelite da se nalog izvrSi HITNO potrebno je c¢ekirati ovu opciju i nalog ¢e biti
tretiran kao hitan. Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno, odnsono
redovno izvr§enje.

Nalog koji je autorizovan nije moguce izbrisati ili otkazati. Ukoliko iz nekog razloga utvrdite da ste poslali pogresan
nalog ili dupli nalog potrebno je odmah kontaktirati Banku kako bi pokusali izvrsiti storniranje od strane Banke. Ako
nije moguce storiranje potrebno je uputiti zahtejev za povrat sredstava. Banka ¢e dalje procesirati Vas zahtjev.

ZA DOBRA
Datum 01.11.2020. verzija v1.1 NOVA @
VREMENA
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‘ 4.6. Interni transfer

SMART
NOVA

Odabirom opcije Interni transfer omoguc¢ava Vam da izvrsi prenos sredstava izmedu vlastitih racuna u istoj valuti. Na
ekranu za Interni transfer pojavit ¢e se kartice za izbor racuna sa kog ce se i na koji ¢e se izvrsiti prenos sredstava.
Potrebno je odabrati racune izmedu kojih zelite uraditi prenos sredstava, unijeti iznos i kliknuti na dugme NASTAVI.
Nakon toga otvorit ¢e Vam se novi ekran gdje mozete pregledati sve elemente naloga i ukoliko je sve ispravno
uneseno kliknete na dugme POTVRDI. Nakon ove akcije otvorit c¢e Vam se novi popUp ekran koji zahtjeva unos Vaseg
PIN koda kojim autorizujete transakciju i ukoliko je ispravnno unesen transakcija ¢e biti poslana na izvrSenje. Slike u
nastavku ilustruju sve navedene aktivnosti.

Prenos izmedu vlastitih rauna dozvoljen je samo izmedu racuna koji su u istoj valuti. Ukoliko se izaberu racuni sa
razli¢itim valutama transakcija nece biti realizovana i dobit ¢e te adekvatnu poruku koja Vas upozorava o tome.

| 4=o orowsmiz219 (M) «=o0 wr04%mi219 | © 3 040% M 12219

©rosxmi2219 |

Interni Transfer

< Interni Transfer Interni Transfer

S Potvrdi

Uspje$no plaéanje
Da biste potvrdili Vaé interni transfer je uspicéno izvréen

transakciju unesite Va$ PIN
kod

Ratun uplatioca
Tekudi raéun 5550018100190706
555-001-81001907-06
Ponovite placanje
2.136,09 BAM

Kreirajte novo pla¢anje sa istim opcijama
Raéun primaoca
5552801010258467 Sacuvaj kao Sablon

Satuvaj ovaj transfer u svoje Sablone

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

OTKAZI POTVRDI

12nos u lokalnoj valuti

10,00 BAM

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Avista u KM

555-280-10102584-67 Pregledaj listu transfera

Naknada
0,00 BAM

RaspoloZivo stanjc

40,49 BAM N4

Pregledaj listu transakcija

Postavite sliku transfera

Postavite sliku transfera

DETALJ Novo placanje

Pokrenite novi nalog za interni transfer
1znos u lokalnoj valuti

10,00

OTKAZ| NASTAVI OTKAZI POTVRDI IDI NA POCETNU STRANU

ZA DOBRA
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4.7. Devizno pla¢anje

SMART
NOVA

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

Izborom opcije DEVIZNO PLACANJE omoguéeno je kreiranje naloga za plaéanje u inostranstvo. Nalog se kreira u tri

koraka.
Prvi korak se odnosi na samo kreiranje naloga 5
kroz unos potrebnih podataka. Dio sa Podacima o Devizno plaéanje
uplatiocu se automatski popunjava sa podacima
korisnika i nije ga mogucée mjenjati.

Dalje, korisnik popunjava podatke koji se odnose
na primaoca na ¢€iji raun se uplata vrsi. ":;':)’SD”"-“"
Unosi racun pprimaoca i SWIFT kodu banke Raspologivo sta
primaoca. Ono sto je korisno za Vas jeste opcija 105,66 EUR
koja omogucéava da nakon pocetnog unosa SWIFT
koda klikom na simbola na kraju polja otvara se
suzeni Sifarnik SWIFT kodova banaka, nakon cega PODACI PLATIOCA
izborom trazenog koda iz Sifarnika popunjavaju se

ostala polja naziv |banke, adresa i zemlja o KORISNIK
primaoca.

PRIMALAC | BANKA PRIMAOCA

Devizno pladanje
Naziv primaoca

SIBE LOGISTICS GMBH

Adresa primaoca
GARTENSTRASE 6 D 56412

Zemlja primaoca
Njemacka
Zemlja primaoca
Radun primaoca SWlft kOd
DE18502108000046640004 -

COBADEHDOO1
Swift kod

COBAD

COBADEHDXXX

Banka primaoca

COMMERZBANK AG

COBADEHDO099

@ ® B 2 O

X CAdresa C Adriatic

1121314151617 )1819

Nakon toga popunjavaju se detalji plac¢anja, iznos, valuta, Sifra placanja (bira se
iz padajuceg menija), svrha pla¢anja i vrsti troska.

Trosak moze i¢i na teret uplatioca (Cekirate polje OUR), na teret primaoca
(¢ikirate polje BEN) ili se troSak moze podijeliti izmedu uplatioca i primaoca (u
tom slucaju se bira opcija SHA).

Dio koji se odnosi na Dokumenta je predviden za dodavanje dokumenata koji su
potrebni za potvrdu placanja.
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Devizno plaéanje

Zemlja primaoca

Njemacka

Ratun primaoca

DE18502108000046640004

Swift kod

COBADEFFXXX

Banka primaoca

COMMERZBANK AG

Adresa banke primaoca

X, FRANKFURT AM MAIN

Zemlja banke primaoca

DE

DETALJI

Datum valute

25.10.2020.

© 3 O54% W1 22:06

Devizno pladanje

1znos u lokalnoj valuti

5,00 EUR

Sifra placanja

124 - UVOZ ROBE ZA SIROKU POTROSN¢

Opis placanja
124 - Investicije - ostalo

VRSTA TROSKA

Our
[ sha
D Ben

DOKUMENTA

OTKAZI NASTAVI

ZA DOBRA
nova | NEM

VREMENA



Drugi korak je pregled naloga. U pregledu naloga
se mogu vidjeti svi prethodno uneseni podaci, te
je omogucée u ovoj fazi izvrsiti korekcije naloga,
odnosno podataka na nacin da se vratimo korak
nazad ili eventualno da odustanemo od dalje
realizacije naloga izborom dugmeta OTKAZI.

Klikom na dugme POTVRDI otvara se tz. popUp
ekran gdje unosite svoj PIN kod kako bi
autorizovali, odnsno elektronski potpisali
transakciju.

Nakon uspjesnog unosa PIN koda aplikaciija vas
obavjestava da je izvrSeno uspjesno placanje.
Nakon ce biti zaprimljne od strane Banke i uci ¢e
u redovnu proceduru realizacije deviznih naloga.

Na ekranu gdje se nalazi potvrda o uspjeSnom
placanju nalaze se razlicite opcije koje su vam
dostupne nad upravo kreiranim nalogom. O ovim
opcijama smo govorili ranije u ovom Uputstvu u
dijelu koji se odnosi na Standardno plac¢anje.

Strana 23 od 44 Datum 01.11.2020. verzija v1.1

Devizno pladanje

Ime uplatioca

DEMO KORISNIK

Radun uplatioca

5550000043541087

Naziv primaoca
SIBE LOGISTICS GMBH

Adresa primaoca

GARTENSTRASE 6 D 56412

Zemlja primaoca

DE

Racun primaoca

DE18502108000046640004

Ime banke primaoca

COMMERZBANK AG

Swift banke primaoca

COBADEFFXXX

Potvrdi
Da biste potvrdili

transakciju unesite Vas PIN
kod

roro

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

T 3 O54% m_122.06
<« Devizno pladanje

COBADEFFXXX

Adresa banke primaoca

x, FRANKFURT AM MAIN

Zemlja banke primaoca

DE

Iznos u lokalnoj valuti

5,00 EUR

Sifra placanja

124

Opis placanja

124 - Investicije - ostalo

Opcije naplate

shared

OTKAZI POTVRDI

| C ]

T % 054% m_122.07

Devizno pladanje

Uspjesno placanje

Vate devizno placanje je uspjeéno
izvrieno,

PrepiSete primaoca.
Primalac sa ovim brojem raéuna je veé satuvan

Ponovite pla¢anje

Kreirajte novo placanje sa istim opcijama

Sacuvaj kao Sablon

Satuvaj ovaj transfer u svoje %

Pregledaj listu transfera

Pregledaj listu transakcija

Postavite sliku transfera

Postavite sliku transfera

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Novo placanje

Novo devizno placanje

IDI NA POCETNU STRANU

d O 0

ZA DOBRA
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4.8. P2P

SMART
NOVA

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

Opcija P2P TRANSFERA pruza mogucénost prenosa sredstava trecem licu direktno na njegovu ku¢nu adresu, a da taj
korisnik ne mora biti klijent Nove banke. Transfer se realizuje posredstvom bilo koje poste u BIH (Poste srpske, BH
poste i HT poste). Za realizaciju ovakve transakcije neophodno je da znate i unesete tacnu adresu krajnjeg korisnika.

Nalog se kreira u tri koraka.

Prvi korak se odnosi na samo kreiranje naloga
kroz unos potrebnih podataka, a sastoji se od
dijela za unos podataka o primaocu i poruke za
primaoca, s tim da je polje poruke opciono.

Prilikom popunjavanja naloga postoje izvjesne
kontrole. Tako postoje kontrole prilikom unosa
PTT broja. Ne mozete unijeti postanski broj koji
ne postoji u BIH. Sistem ¢e vas upozoriti i
prijaviti poruku da uneseni postanski broj ne

postoji u BIH.

Naziv primaoca mozete izabrati iz vaseg imenika
telefonskih kontakata. Prilikom unosa imena
mozete kliknuti na simbol u polju unosa i otvorit
¢e se ekran sa ponudenim imenikom primalaca.

Kontakti

Mario Lebo

Mario Psenicnjak

Rajko Marcetic

OTKAZI

Strana 24 od 44

Datum 01.11.2020. verzija v1.1

NaZIv primaoca
Tekudi racun Marko Markovic
555-001-81001907-06
RaspoloZivo stanje Adresa primaoca

1.629,35 BAM Neznana bb

Grad primaoca
Trebinje

PRIMALAC
Postanski kod

89100

Naziv primaoca

Marko Markovi¢
DETALJI
Adresa primaoca

Neznana bb Iznos u lokalno] valuti

Grad primaoca
Trebinje

Srecan rodendan
~ostanski kod

89100

OTKAZI

NASTAVI

O

Drugi korak je pregled unesenih podataka naloga.
U pregledu naloga se mogu vidjeti svi prethodno uneseni podaci, te su omoguéene
opcije korekcije podataka vracaju¢i se jedan korak nazad ili ili eventualno da
odustanemo od dalje realizacije naloga izborom dugmeta OTKAZI.

Ukoliko su svi podaci ispravno uneseni odabirom opcije POTVRDI otvorit ¢e se novi
popUp ekran za unos PIN koda i autorizaciju, odnosno elektronski potpis transakcije.
Nakon uspjesnog unosa PIN koda transakcija ¢e biti kreirana i poslana na izvr§enje.

ZA DOBRA
NOVA
VREMENA
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4.9. CashNova

SMART
NOVA

CashNova je funkcionalnost koaj Vam omogucava da iniciranjem naloga kroz mobilnu aplikaciju Smart Nova date
nalog za isplatu gotovog novca na bilo kojem bankomatu koji je u mrezi Nove banke bez koris¢enja platne kartice.
Ova funkcionalnost je korisna u vise situacija. Moze da vam se desi da zaboravite novcanik i novac. Dovoljno je da
kod sebe imate mobilni uredaj i da inicirate ovakvu transakciju, te uz pomo¢ generisanog jednokratnog koda
podignete novac na bankomatu Nove banke. Takode, na ovaj nacin mozete poslati novac bilo kojem licu koje nije
klijent Nove banke i ko ne posjeduje karticu Nove banke.

Transakcija se realizuje veoma lako, brzo i jednostavno u nekoliko koraka.
Izborom opcije CashNova u meniju Plac¢anja otvarit ¢e Vam se novi ekran sa dvije opcije koje su vezane za cashNova
transfer:

El Cash Nova kod (opcija za iniciranje transakcije i generisanje koda)

Bl Cash Nova transakcije (opcija za pregled liste cashNova transakcija)

U prvom koraku potrebno je popuniti i ispravno unijeti broj mobilnog telefona u zahtjevanom formatu. Broja mobilnog
telefona mora biti unesen u formatu 00387... ili +387...

Broj telefona je bitan jer se na isti isporucuje poruka koja sadzi generisani kod koji sluzi za podizanje gotovine na
bankomatu.

Pored broja telefona potrebno je da se izabere jedan od iznosa koji su ponudenu u padajucoj listi. Na kraju potrebno
sa potvrdite ¢ekiranjem polja da ste saglasni sa proc¢itanim uslovima za koriS¢enje ovog servisa.

T3 065% 1152

©1065% m 11 r ©1065% m 11 “4® ©1065% 11

Cash Nova Cash Nova kod Cash Nova kod Cash Nova kod

R Uspjesno pladanje
Cash Nova kod Ime uplatioca Uspelan zahtev
Gen oda

DEMO KORISNIK

Cash Nova transakc Ratun uplatioca Ponovite placanje

Progled liste Cash Nova transakcija 5550018100190706

Kreirajte novo placanie sa istim opcijama

Pregledaj listu transfera

Pregledaj listu transakcija
Broj telefona

0038765523912

Broj telefona unesite u formatu +387 il 00387
Broj tebwfona

Novo placanje

Kreirajte novo plaanje

0038765523912 a

12008 u lokaino) valuti

50 vV BAM

12n0s u lokalnoj valuti
50,00 BAM

Molimo Vas oznadite da ste saglasni o Naknada
procitanim uslovima za korizenje ovog servisa

Uslovi koridtenia 0,30 BAM

1DI NA POCETNU STRANU I

OTKAZI NASTAVI OTKAZI

4 C O ] 0

U drugom koraku je omogucen pregled kreiranog naloga, kao i eventualna korekcija naloga vrac¢ajuci se korak nazad
ili eventualno mozete u ovoj fazi otkazati zapoéetu transakciju klikom na dugme OTKAZI.

Klikom na dugme POTVRDI otvara se popUp ekran za unos PIN koda kojim autorizujete, odnosno elektronski
potpisujete transakciju.

Nakon uspjesnog unosa PIN koda transakcija ¢e biti kreirana i generisan jednokratni kod koji ¢e biti poslan putem
SMS poruke na uneseni broj mobilnog telefona. Primalac ¢iji je broj telefona unesen prilikom kreiranja naloga ¢e
dobiti SMS poruku sadrzaja kao u sljedecem primjeru:

“Marko Markovic Vam salje kod 12345678 za podizanje gotovine, koji vazi naredna 3 sata. Iskoristite ga na bankomatu
Nove banke odabirom opcije cashNova.”

Kreirani nalog mozete pregledati u listi cashNova transakcija. Transakcije su razvrstane po statusima.
Generisani kod za isplatu moguce je opozvati prije nego sto se kod iskoristi na bankomatu.

ZA DOBRA
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4.10. Transakcije

wromemizzs |

U meniju PLACANJA nalazi se opcija TRANSAKCIJE koja Vam pruza uvid u listu svih

Pla¢anja

Standardno plaéanje

Kreiraj novi nalog

Interni Transfer

Prebacite novac sa rauna na racun

Devizno placanje

Kreira) novi nalog

inalkartice na rafun

/mobilnog telefona

Cash Nova

Generisanje Cash Nova numerickog koda

Transakcije

Pregled liste naloga

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovoljnijim kursevima

Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovolinijim

Vasih transakcija koje su realizovane putem aplikacije Smart Nova. Aplikacija Vam
omogucava da vrsite pregled transakcija po statusima: izvrSene, na ¢ekanju, odbijene,

ceka na dopustenje.

Na vrhu liste transakcija nalazi se traka na kojoj mjenjate statuse transakcija. Listanjem
u lijevo ili desno ili dodirom na traku, takode mozete otvoriti pomocéni ekran na kojem

su prikazani statusi. s SO

Transakcije

Svi nalozi

555290101090...
555000004354..

DEMO KORISN'K
555001810019...

DEMO KORISNIK
555001810019...

DEMO KORISNIK
555001810019...

DEMO KORISNIK
555001810019...

DEMO KORISNIK
555001810019...

DEMO KORISNIK
555001810019...

DEMO KORISNIK
ERRAN1Q1AN1G

d @)

JzvrSen

12,00 EUR

lzvréen
1,00 BAM

Izvrien
1,00 BAM

Izvrsen
1,00 BAM

lzvréen
2,00 BAM

lzvréen
2,00 BAM

Izvréen
1,00 BAM

Izvréen
100 DAM

0

Klikom na simbol tri tackice (Bl ) otvorit ce Vam se prozor opcijama za filtriranje

i sortiranje transakcija.

Jedna od ponudenih opcija jeste filtriranje liste transakcija kako bi lakSe pronasli

odredenu transakciju.

b= 11453

OB O26% b= 114:53

Glavni meni

Svi nalozi

lzvrieni

Na &ekanju

T} 026% 11453

Filter

Prikazi odabir

Filter

Sortiraj po iznosu
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mil W

Izborom opcije FILTER otvorit ¢e vam se ekran € Transakcije ¢ Transakcije
kao na slici sa mogucnosti izbora i unosa EiRATaRjE e datim
razli€itih kriterija za filtriranje, odnsono pretragu Racuni

transakcija. o

27.09.2020.
Detalji

Do

27.12.2020.
Naziv primaoca

Filtriranje po iznosu

Racun primaoca

0d

Valuta
Tip transakcije

Filtriranje po datumu

All

od
Interni prenos

27.09.2020.

Standardno pladanje
Do
27.12.2020.

Devizno placanja

OTKAZI PRIMJENI OTKAZI PRIMJENI

] d 0] O

Ono sto je moguce u pregledu transakcija jeste i pregled detalja pojedinacne transakcije. Dodirom na izabranu
transakciju otvaraju se detalji sa svim relevantim informacijama koje karakterisu tu transakciju.

O % 026% 11455

Detalji naloga

26.10.2020.

Iznos i valuta

2,00 BAM

Tip transakcije
Standardno pladanje

Identifikator transakcije

175337510

Status transakcije
Izvrsen

Racun uplatioca

5550018100190706

PONOVI

KREIRAITE SABLON

KREIRAITE TRAINI NALOG

PREUZMI POTVRDU

Pored pregleda detalja izabrane transakcije na ekranu se pojavljuju i opcije koje
su moguce da se urade na izabranoj transakciji.
Dakle kao sto je prikazano i na sici nad izabranom transackijom moguce je:

21 PONOVITI pla¢anje - dakle izborom ove opcije kreirat ¢e se potpuno
identican nalog izvrSenom nalogu koji je bio u rezimu pregleda.

21 KREIRATI SABLON - na osnovu veé izvrSenog naloga mozete kreirati
Sablon naloga koji ¢e te mo¢i u nekom narednom plac¢anju da iskoristite za
pla¢anje po istom osnovu.

21 KREIRANJE TRAJNOG NALOGA - od ve¢ realizovanog naloga mozZete
napraviti trajni nalog koji ce se redovno izvrSavati prema periodici placanja
koju podesite prilikom kreiranja trajnog naloga (postupak kreiranja trajnog
naloga je opisan u nastavku ovog uputstva).

21 PREUZMITE POTVDU - opcija koja vam omogucéava da exportujete potvrdu
o izvrSenom plac¢anju koju mozete sacuvati na uredaju ili poslati nekome
kao dokaz o realizovanom plac¢anju.

ZA DOBRA
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4.11. Mjenjacnica

by

Mjenjacnica je funkcionalnost koja Vam y ; sronsmrns |
omogucava da izvrSite prijenos sredstava uz Placanja
konverziju izmedu Vasih rac¢una u bilo koju valutu

. . T . Prenosite sredstva sa ra¢una/kartice na raéun
koja se nalazi na kursnoj listi Banke. drugog lica putem interetaimabilnog telcfona

Cash Nova

Do opcije mjenjacnice mozete doc¢i kroz glavni Generisanje Cash Nova numeritkog koda
meni izborom opcije PLACANJA, zatim do Transakcje

podmenija Mjenjacnice (prodaj ili kupovina
deviza) ili direktno iz glavnog menija izborom
opcije MJENJACNICA. opciji iznos mozete Pridajaein

odabrati valutu i iznos tere¢enja/odobrenja kojeg 2 KARTICE Prodeja sbanh devizs po haipovalliim Kiitsavima
zelite prebaciti. MTOKEN
Sustinski i jedan i druga opciija su iste.

Izborom opcije MJENJACNICA iz glavnog menija
otvorit ée Vam se prvo ekran sa pregledom LG

kursne liste na trenutni datum. @ MIENJACNICA Trajni nalozi

Trajni nalozi

Pregled liste naloga

POCETNA

RACUNI

Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovoljnijim
kursevima

PLACANJA

KATALOG PROIZVODA
Racuni na klik

Elektronski rauni i placanje

PODESAVANJA

Obrasci i primaoci

Upravljanje Zablonima

BT w0 § Na dnu ekrana nalaze se dva dugmeta koja 4% ©302% 10203

zavisno od onoga Sto odaberete otvarama vam
ekrane za PRODAJU, odnosno KUPOVINU zeljene

Za datum valute.
22.10.2020

« Kursna lista

Pored gore navedenog na ovom ekranu postoji
dugme za pristup dodatnim opcijama koji nudi
L L ova funkcionalnost.

1216 128 12831 Dodirom na simbol u gornjem desnom uglu

Jo$ opcija

Prodaja
el o o otvara se popUp ekran sa prikazom svim opcija.
16428 1,6849 17270 - . . . . Kupovina
Opcije koje se pojavljuju su :
17772 18228 1,8592
Trajni nalozi
0.1838 0,1905 0,1947 3| Prodaja
20744 2,1496 2,1926 ﬂ KUPOVina
2  Pregled transakcija
0,2283 0,2460 0,2534 . . .
2  Trajni nalozi
1,9558 1,9558 1,9558
25,2382 26,0188 26,4090
PRODAJA KUPOVINA
ZA DOBRA
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4.11.1. Prodaja deviza

SMART
NOVA

Izborom opcije PRODAJA DEVIZA omogucena je el AR © 06 mi 1642
realizacija naloga mjenjacnice, odnosno prodaje Prodaja deviza

deviza. Proces se realizuje u tri koraka. Prvi
korak se odnosi na kreiranje naloga kroz
popunjavanje forme, drugi korak podrazumijeva

T3 062% m116:42

Prodaja deviza

SA:

Sa ratuna

jlsiciacun 5550000043541087

provjeru kreiranog naloga, dok se treci korak 555-000-00435410-87

odnosi na potvrdu o izvr§enju naloga. Resecloaivo shanje
80,66 EUR

Na raéun

5550018100190706

Iznos koji se prodaje

13,00 EUR

Unos naloga se sastoji iz dva dijela. Prvi dio se
odnosi na izbor racduna sa kojeg se vrsi
kupoprodaja deviza i racuna na koji se vrsi
kupoprodaja, dok se drugi dio odnosi na Tekudi ratun
konkretan nalog i izbor opcije kupovine i/ili Eiiis e
prodaje, iznosa i valute. 1.552,04 BAM

Vrijednost u lokalnoj valuti

25,24 BAM

Provizija

0,19 BAM

Kurs

Klikom na dugme NASTAVI dolazi se do drugog 15258

koraka i pregleda unesenog naloga.

U pregledu naloga se mogu vidjeti svi prethodno
uneseni podaci, te su omogucene opcije
korekcije podataka vracaju¢i se jedan korak
nazad ili ili eventualno da odustanemo od dalje
realizacije naloga izborom dugmeta OTKAZI. < O o

DETALJI
1znos ulokalnoj valuti

13,00

OTKAZI NASTAVI OTKAZI POTVRDI I

4 @) ]

Ukoliko su svi podaci ispravno uneseni izborom
opcije POTVRDI otvorit ¢e se novi popUp ekran
za unos PIN koda i autorizaciju, odnosno
elektronski potpis transakcije. Potvrdi °

T3062

Prodaja deviza

Uspjesno placanje

Nakon uspjesnog unosa PIN koda transakcija ¢e Da biste potvrdili

biti kreirana i poslana na izvr§enje. transakeiju “k“:S'fe VaE FIN
(o]

Uspjesna prodaja valute

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)
otvorit ée vam se nOVi ekran gdje vas Preuzmite potvrdu transfera (pdf)
obavjeStavamo da je transakcija uspjesno

izvrSena i bice Vam ponudene odredene opcije.

Pogledaj transakcije

Pregled liste transakcija sa menjagkim poslovima

Kreirajte trajni nalog

rorveo

Kreirajte trajni nalog iz placanja

Mozete preuzeti potvrdu o izvrSenju naloga,
izabrati pregled transakcija, Sto Vas prebacuje u
rezim pregleda svih transakcija, zatim mozete
kreirati trajni nalog od prethodno realizovanog
naloga i na kraju imate opciju da zapoc¢nete novu
transakciju prodaje.

Nova prodaja

Nova prodaja valute

Na dnu ekrana nalazi se dugme koje Vas vrac¢a na
pocetnu stranu aplikacije.

IDI NA POCETNU STRANU

d @) 0

ZA DOBRA
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4.11.2. Kupovina deviza

Izborom opcije KUPOVINA DEVIZA omogucena je realizacija naloga mjenjacnice, odnosno kupovine deviza. Proces
se realizuje takode u tri koraka potpuno identicno kao Sto smo opisali proces prodaje deviza samo Sto je sada u
pitanju obranut proces, odnosno kupovina. Na slikama je prikazan proces realizacije naloga za kupovinu deviza.

TR 061% M1 1646 .

Kupovina deviza

Tekuci racun
555-001-81001907-06
RaspoloZivo stanje

1.577,28 BAM

Tekudi raéun
555-000-00435410-87
Raspolozivo stanje

67,66 EUR

DETALJI

12n0s u lokalnoj valuti

18,33

NASTAVI
O

Kroz opciju Mjenjacnice
klijentu je omogucéen pregled
istorije MJENJACKIH
TRANSAKCIJA.

Pregled obuhvata sve
mjenjacke transakcije,
podjeljene u kategorije,

odnosno po statusima: sve,

izvrSene, na cekanju,
odbijene.
Klikom na odredenu

transakciju, na desnoj strani
se otvara dodatni prozor sa

prikazom detalja po
transakciji, kao i sa dodatnim
opcijama: ponovite
transakciju, kreiraj trajni
nalog, kao i opcija za
preuzimanje pdf potvrde

obavljene transakcije.

AT e

©R029% N 12038

¢« Kupovina deviza

Sa ratuna

5550018100190706

Na raéun

5550000043541087

Iznos koji se kupuje

10,00 EUR

Vrijednost u lokalnoj valuti

19,64 BAM

Provizija

0,08 BAM

Kurs

1,9558

OTKAZI

SMART ‘
NOVA

POTVRDI

Jos opcija

T3 029% 012038

Potvrdi

Da biste potvrdili
transakciju unesite Vas PIN
kod

OTKAZI PCTVRDI

| 4Ree

©3020%8 12039 l

= Kupovina deviza

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Uspjesno placanje

Uspje3na kupovina valute

Preuzmite potvrdu transfera (pdf)

Pogledaj transakcije

Pregled liste transakcija sa menjaékim poslovima

Kreirajte trajni nalog

Kreirajte trajni nalog iz placanja

Nova kupovina

Nova kupovina valute

IDI NA POCETNU STRANU

4.11.3. Mjenjacke transakcije

555001810019..
555000004354...

555001810019...
555000004354...

555000004354...
555001810019...

555000004354...
555001810019,

555000004354...
555001810019...

555000004354..
555001810019...

555000004354
555001810019...

555000004354...

EEEANIBINANIO

Izvrien

0,00

Izvrien
0,00

Izvréen

0,00

D10 m 8
< Detalji naloga mjenjac...

Tip transakelje
Mijenjaénica

Vrsta naloga

Prodaja

Status
Izvrien

Datum statusa

29.10.2020.

1D transakcije

lzvrien
0,00

5550000043541087

Izvrien
0,00

Na ratun

5550018100190706

lzvrien

Izvrien

non
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4.12. Trajni nalog

SMART
NOVA

Jos jedna od funkcionalnosti koje nudi aplikacija Smart Nova jeste kreiranje
trajnog naloga.

Trajni nalog se kreira u svrhu ako imate redovna pla¢anja koja mogu biti zavisno
od izabrane periodike dnevna, mjesecna, kvartalna, polugodisnja, godiSnja.
Najcesca slucajevi su daimamo mjesec¢na plac¢anja nekih rezija, rata kredita koje
mjesecéno dospjevaju ili pak ako imate neku Stednju pa zelite da svaki mjesec
redovno izdvajate definisani iznos sredstava.

U meniju Plaé¢anja klikon na opciju TRAJNI NALOZI otvara se ekran sa listom
Vasih trajnih naloga za plac¢anje ukoliko ih imate kreirane. Ukoliko nema
kreiranih trajnih naloga lista ¢e biti prazna. Takode, dok se nalazite u ovom
pregledu mozete pretrazivati trajne naloge po statusima. Moguci statusi koje se
mogu pojaviti su prikaz svih trajnih naloga, Aktivni, Istekli i Ukinuti.

U listi trajnih naloga za pla¢anje se nalaze i trajni nalozi koje je Banka kreirala u
po vasem zahtejvu (npr. rata za kredit, minimalna uplataii sl.).

Klikom na dugme OPCIJA otvara se pomocni ekran u kojem su ponudene dvije
opcije: kreiranje trajnih naloga za prenos i trajnih naloga za plac¢anje.

Dodatne opcije

Kreiraj trajni nalog za prenos

ponudenih opcija.

Kreiraj trajni nalog za placanje

slikama. Potrebno
je da izaberete
racun koji ce te
zaduzivati. Zatim A
unesete elemente
naloga. Ime Tekudi racun

primaoca’ adresu 555-001-81001907-06
primaoca i grad,
poziv na broj ako

Standardni trajni nalog

RaspoloZivo stanje

1.541,29 BAM

postoji, iznos,
= P - DETALJI
opis plaéanja,
zatim  Datum DEMO KORSMK
pocetka i datum zavr$eVe¢ smo pomenuli da
periodika izvrSenja naloga moze da bude dnevno, ‘:AN “(")'”““"
a P 57 ah O \'/ bb
mjesecno, kvartalno, polugodisenj i godisnje.
Na kraju potrebno je da odredimo naziv trajnog Sradipiatices

Banja Luka

naloga.

a a Naziv primaoca
Kada su unesena sva obavezna polje potrebno je .

da kliknete na dugme NASTAVI.

Adresa primaoca

<

Strana 31 od 44 Datum 01.11.2020. verzija v1.1

T 3046 m 119:11

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

| 4%=o T304 W 12215 l

< Pladanja

Prenosite sredstva sa raduna/kartice na radun
drugog lica putem interncta/mobilnog telefona

Cash Nova

Generisanje Cash Nova numeri¢kog koda

Transakcije

Pregled liste naloga

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovoljnijim kursevima

Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovoljnijim
kursevima

Trajni nalozi

Trajni nalozi

Racuni na klik

Elektronski racuni i pladanje

Obrasci i primaoci

Upravijanje $ablonima

Postupak kreiranja jednog trajnog naloga realizuje se u tri koraka. Zavisno da li zelimo
da kreiramo trajni nalog za standardno placanje ili interni prenos biramo jednu od

Ukoliko izaberemo opciju Kreiranje trajnog naloga za pla¢anje otvara se ekran kao na

O ©29% 11504

7= Standardni trajni nalog

Poziv na broj

1238848949494

Iznos u lokalnoj valuti
100,00

Opis placanja
Rata kredita

Hitno

I:] Uplata javnih prihoda
Potetni datum

28.10.2020.

Krajni datum

Izaberite period

Mjesecno

Naziv

Kredit

OTKAZI NASTAVI |

)

ZA DOBRA
nova | NEM
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Nakon izbora dugmeta NASTAVI prelazite u drugi korak. U ovom koraku nalog se nalazi u rezimu pregleda. Rije nego
nastavite dalje potrebno je da pregledate sve unesene elementa trajnog naloga te ukoliko utvrdite da je sve ispravno
uneseno izborom dugmeta POTVRDI otvara Vam se novi pomoéni ekran gdje unosite PIN kod i tom akcijom
potvrdujete i potpisujete kreiranje trajnog naloga.

Ukoliko ipak utvrdite da nesto nije dobro uneseno mozete se vratiti korak nazad u rezim unosa naloga klikom na
strelicu u gorenjm lijevom uglu. Ukoliko se predomislite i zelite da odustanete od daljeg unosa trajnog naloga
izabreite dugme OTKAZI.

Interni trajni nalog

B3 030% 811505

Naziv

Stednja

Potvrdi

© % ©30% k=11506

Vrsta Naloga
Standardni trajni nalog

° Vas trajni nalog je proslijeden

Prepisete primaoca.

Da biste potvrdili
transakciju unesite Vas PIN
kod

fiksni-iznos

Pocetni datum
28.10.2020.

Krajni datum

27.10.2021.

Period 25 5 =
Primalac sa ovim brojem rauna je ve¢ sauvan.

rono

Mjeseéno
Ponovite pladanje
Racun uplatioca

5550000043541087

Kreirajte novo plaanje sa istim opcijama

Pregledaj listu transfera

Raéun primaoca

5552901010904385

Pregledaj listu transakcija

Novo placanje
1znos u lokalnoj valuti

10.00 EUR
OTKAZI POTVRDI

Kreirajte novo plaéanje

O

IDI NA POCETNU STRANU

Nakon uspjesSnog kreiranja trajnog naloga prelazite u treci korak i dobit ce te

potvdu o uspjesnom prosledivanju trajnog naloga.

Na ekranu ¢e se pored potvrde o prosledivanju trajnog naloga nalaze jos nekoliko opcija. Mozete ponoviti kreiranje
trajnog nalog, pogledati listu trajnih naloga i zapoceti kreiranje novog trajnog naloga.

Naravno, na dnu ekrana nalazi se dugme koje Vas vrac¢a na pocetni ekran, tz. Home-page.

ZA DOBRA
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4.13. Racuni na klik

SMART
NOVA

Pod Racuni na klik podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem
mobilne aplikacije prima ispunjen nalog za pla¢anje mjesecnih racuna izdanih od
strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju racune, a sa kojima banka ima
uspostavljen poslovnu saradnju.

Klikom na opciju Racuni na klik pojavice se ekran ispod, sa pregledom
prijavljenih i dospjelih ra¢una.

U ovom primjeru pregled je prazan iz razloga sto
nije kreirana jos niti jedan pretpalata.

> Klikom na tri tackice u gornjem desnom uglu
prikazat ¢e vam se moguc¢e OPCIJE. Korisnik ina
na raspolaganju opcije Filter i Nova
pretplata.

Izborom opcije Nova pretplata
pojavice se lista svih mogucih
racuna za kompanije sa kojima
Banka ima potpisan partrnerski
ugovor.

4 Pretplate

Jos opcija

Nova pretplata

&

Izborom Zzeljene kompanije otvara se nova prijava sa prikazom
informacija o kompaniji.

Klikom na dugme NASTAVITE dolazi se do sledeceg koraka koji se
odnosi na iniciranje nove pretplate.
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< Pladanja

Prenosite sredstva sa ra¢una/kartice na raéun
drugog lica putem interncta/mobilnog telefona

Cash Nova

Generisanje Cash Nova numeri¢kog koda

Transakcije

Pregled liste naloga

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovoljnijim kursevima

Kupovina deviza

Kupovina stranih deviza po najpovoljnijim
kursevima

Trajni nalozi

Trajni nalozi

Racuni na klik

Elektronski racuni i plaanje

Obrasci i primaoci

Upravljanje &ablonima

Registrujte pretplat...

BLICNET DOO
ULICA MAJKE JUGOVICA BRO)J 25

mwl T O

<« Pregled podataka o...

Racun

5551000046145487

Naziv
BLICNET DOO

Adresa

ULICA MAJKE JUGOVICA BROJ 25

Dan izdavanja ratuna

31

monthly

OTKAZI

NASTAVI

< O O

ZA DOBRA
nova | NEM
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Na ekranu za iniciranje nove pretplate potrebno je da izaberete koji racun ¢e biti
zaduzen kada pretplaéeni raun dode na pla¢anje, zatim potrebno je, a vrlo bitan
podatak jeste polje REFERENCA RACUNA.

U ovom polju se unosi broj korisnika. Npr. ako se radi o Blic netu to je
pretplatnicki korisnicki broj, ili ako je u pitanju placanje struje to je broj brojila i
sl.

Na kraju pored gore navedenih elemenata potrebno je da date naziv pretplate.
Nakon unesenih elemenata klikente na dugme POSALJI. Izborom ovog dugmeta
otvara se popUP ekran u kojem unositi PIN kod kojim potpisujete i autorizujete
kreiranje pretplate.

Nakon unosa PIN koda dobit ¢e te potvrdu da je pretplata uspjeSno kreirana i
registrovana u sistemu banke.

Takode, ukoliko se predomislite u momentu unosa i kreiranja pretplate mozete
odustati u svakom momentu izborom dugmeta OTKAZI.

Kada uplatnica bude kreirana od strane banke dobit ¢e te tz. push poruku sa
informacijom da imate dospjeli nalog za placanje. Nakon toga uci ¢e te u
pretplate otvoriti nalog, pregledati i ako se slazete sa sadrzajem potpisat ce te
ga i posalti na izvrSenje.

Ukoliko zelite obrisati neku uplatnicu na koju ste se pretpplatili koristite opciju
Obrisi pretplatu.
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¢« Iniciranje nove pretp...
555-001-81001907-06

RaspoloZivo stanje

154129 BAM

Naziv uplatioca

Djurdjic Mladen

Adresa uplatioca

RAVNOGORSKA 12

Referenca ratuna

12345678

DETALJI

Naziv pretplate

Blic net

OTKAZI POSALJI |

< 0

ZA DOBRA
nova | NEM

VREMENA
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‘ 4.14. Obrazci i primaoci

SMART
NOVA

) «4=o STl Opcija obrasci i primaoci je funkcionalnost koja Vam omogucéava da kreirate obrazce,
e Placanja odnsono Sablone za plac¢anja kao i vlastiti imenik primaoca, odnosno lica kojima ¢esto
== : vrsite neka plac¢anja.
ettt etk Izborom ove opcije Obrazci i primaoci otvara se ekran gdje imate uvid u tri kategorije
CashiNova i to: SABLONI BANKE (npr. Mtel, Elektrodistribucija), KORISNICKI SABLONI (obrasci
Generisanje Cash Nova numeri¢kog koda za interni transfer, standardno i devizno pla¢anje) i PRIMAOCI (kontakti sa imenom i
TiarEarcile brojem racunom koji vi definisete).

Pregled liste naloga
TF031% =11507

Obrasci i primaoci o)

Prodaja deviza

Prodaja stranih deviza po najpovoljnijim kursevima

T#031% =11507

Kupovina deviza

Vrticko

Kupovina stranih deviza po najpovoljnijim 5550071203+ Obrasci i primaoci jol

kursevima

Cistoca A Primaoci

jni i 5621008000¢ s i
Trajni nalozi
Elektro Krajina N )
DOZNAKA : Obrasci i primaoci

Racuni na klik DE18502

Elektronski racuni i placanje L4 Sabloni banke >

RACUN JAVNIH H
5550060200165529
Obrasci i primaoci

Telenor
Raéun javnih prih 392INGB3929392939293
Merkur osi 5550070015125370
55500502185

Upravijanje 2ablonima

CISTOCA AD
Moje 5621008000094845
DE18502108

MARKO MARKOVIC
Plaéanje bt 5550000025267257

DODA  PEROPERIC
5550000025267839
4|

Merkur osiguranje

DODAJTE NI

DODAJTE NOVI

O O

ZA DOBRA
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SABLONI BANKE

Izborom kategorija koja se odnosi na SABLONE BANKE nije moguée mjenjati i samostalno dopunjavati. To je nesto
sto je definisala Banka i na sam sadrzaj se ne moze uticati, ali se moze iskoristiti za prilikom placanja odakle korisnik
preuzima popunjene i predefinisane podatke o nazivu primaoca, racunu i drugim podacima koji su na raspolaganju.
Banka ce stalno dopunjavati listu prema potrebama i procjeni koji se racuni najéesce koriste prilikom placanja.
Izboreom dugmeta na dnu ekrana kod Sablona banke pojavit ée se pomoéi ekran koji ée Vam informisati da “ Sablone
u ovojf sekciji kreira Banka?l’.

Izborom zeljenog Sablona, otvara se kreirani
obrazac i pokrece procedura plaé¢anja naloga,
zavisno od vrste naloga. Procedura pla¢anja je
opisana u prethodnim poglavljima.

Sabloni

Plati

Info

Sablone u ovoj sekciji kreira
Banka!

KORISNICKI SABLONI

Druga kategorija se odnsoi na Korisnicke Sablone. Ukoliko izaberemo opciju DODAJTE NOVI otvorit ¢e se pomo¢ni
ekran gdje mozete izabrati koju vrstu Sablona za pla¢anje zelite da kreirate. Moguce je kreirati Sablon za Standardno
plac¢anje, Interni transfer i Devizno plac¢anje.

Odabirom navedene opcije i izborom vrste naloga zapocinjete proces unosa novog Sablona za neka buducéa pla¢anja.
Neophodno je unijeti sve relevanten elemente plac¢anja.

Zavisno od izabranog tipa placanja popunjavate sve obavezne elemente naloga koji treba da se nadu u Sablonu: naziv
primatelja i podaci o primatelju (Adresa, Grad, Broj racuna), Detalji pla¢anja (Iznos, poziv na broj ukoliko je potreban
i Svrha pla¢anja) , Datum plac¢anja.

Ovu opciju koristite kada imate potrebu da vrsite ¢esto placanja npr. rezijskog racuna ili uplatu na racun fizicke lica,
unutar Banke ili na drugu Banku u BiH.
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Dodaj novi $ablon

Obrasci i primaoci

Korisni¢ki $abloni

Vrticko
5550071203488860
Izaberite tip
Cisto¢a AD pladanja
5621008000094845
Standardno placanje

DOZNAKA SIBE LOGISTICS
DE18502108000046640004
Interni Transfer

Kredit stambeni

5550000008966892
Devizno placanje

Merkur osiguranje
5550050218565120 OTKAZI

Moje
DE18502108000046640004

Plaéanje budzeta

DODAJTE NOVI

PRIMAOCI

Putem opcije Primaoci omoguceno je brzo popunjavanje i upisivanja podataka bez ponovnog unosa ukoliko imate
Cesta placanja prema nekom korisniku. Dakle formirate prakticnho svoj liléni imenik cestih korisnika kome placate

neke racune i obaveze.

Kao i kod prethodnih opcija dodavanje novog
korisnika vrsi sklikom na dugme DODAJ NOVI
kada se otvara novi ekran za unos novog
korisnika.

Neophodno je unijeti tacne podatke i popuniti sva
obavezna polja.

Na slici je prikazan jedan primjer sa popunjenim
elementima za jednog novog primaoca.

Kada se unese svi elementi na dnu ekrana se
nalazi dugme SACUVAJ PRIMAOCA. Klikom na to
dugme novi primalac ¢e biti saGuvan u grupi
PRIMAOCI.

Jo) ‘ Dodaj novi $ablon

Tekudi raéun
555-000-00435410-87
RaspoloZivo stanje

93,66 EUR

Orocena $tedn...
1002466429
Stanje na raéunu

1.000,00 EUR

DETALJI

Iznos u lokalnoj valuti

0,00 EUR

SACUVAJ SABLON

Primaoci

Elektro Krajina
5550071004617811

RACUN JAVNIH PRIHODA
5550060200165529

Racun javnih prihoda
5550070015125370

CISTOCA AD
5621008000094845

MARKO MARKOVIC
5550000025267257

PERO PERIC
5550000025267839

Merkur osiguranje

DODAJTE NOVI

d O O

1znas u lokalnoj valuti

Sifra placanja

==
Opis placanja
0--

VRSTA TROSKA

Our
O sha
O Ben

DOKUMENTA

SACUVAJ SABLON

o ATO T % Q3% mm121:46

€< Dodajte novog primaoca

Naziv primaoca

Marko Markovié¢

Nadimak primaoca

Mare

Broj ratuna primaoca

5550070000000088

Adresa

Ravno bb

Mijesto

Banja Luka

Zemlja primaoca

Nepoznato

E-mail adresa

markovi¢.marko@gmail.com

Telefon

0038765222333
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Ukoliko sa liste PRIMAOCA izaberemo nekog pojavit ¢e nam se pomoéno popUp ekran sa moguéim opcijama,
odnsono radnjama nad tim primaocem.

Dakle, ako Sto se na slici vidi mogucée je uraditi plaéanje u korist izabranog primaoca, zatim izmjeniti podatke o
primaocu. Dalje, moguce je promjeniti sliku. Ovo prakticno znaci da pored naziva primaoca na ekranu sa listom
primaoca moze da se postavi slika kako bi primalac bio prepoznatljiv i lakSe uocljiv prilikom pretrage.

Dalje, tu se nalazi i opcija ObriSi primaoca.

Izborom te opcije pokrecéete aktivnost brisanja izabranog
primaoca gdje ¢e vas aplikacija obavjestiti o tome i
Sotrebno je samo da potvrdite zapocetu akciju nakon
cega c¢e primalac biti obrisan.

Primaoci Primaoci

T3 031% 11508 el = BFON%F= 11508
Promijeni sliku
P

Izmijeni primaoca

Obrigi primaoca

Brisanje Info

Dalli Zelite da obrisete Korisnik/Sablon izbrisan
primaoca
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U glavhom meniju nalazi se stavka LOKACIJE. Odabirom ove opcije ne meniju,
otvara se ekran sa prikazom mape i najblizeg bankomata u odnosu trenutnu
Vasu lokaciju. NAJBLIZI ATM
Inicijalni ekran prikazuje najblizu poslovnicu ili najblizi bankomat. Dodirom
zeljene lokacije na mapi, tz. “ciode” dobit ¢e te informaciju o nazivu te lokacije
kao i mogucnost pregleda detalja o izabrnaoj poslovnici ili bankomatu. Tu ce te
naci informacije o punoj adresi, kontakt telefon, kontakt email i radno vrijeme.
Izborom zeljene lokacije aktivirat ce se dugme koje dodirom na isto prikazuje
putanju i smjera kretanja na mapi do izabrane lokacije. e Q

(& Lokacije L

Q
Odabirom zeljene poslovnice mozete dobiti informacije o adresi, radnom i
vremenu i kontakt broju telefona i email adrese.
. m

‘@ OO (7}
Na ekranu za pregled lokacija se nalazi i polje za pretragu koje vam omogucava Q
da nadete zeljenu lokaciju po gradu, adresi ili nazivu. 9 Ba Q@ [}

: ®
o/ 9 o

| «=m=B © 3 050% WH1116 3 sroamiiny (M) «4RE=8 T3 049% W_111:17 ‘

v Detalji Detalji & Detalji

NAJBLIZI ATM Q X l_lll I I

NAJBLIZI ATM Patrijarha Pavla 17, Bijcljina Bulevar mira bb, BRCKO
Filijala - 159,62 km Bankomat - 127.71 km

% Telefon
055230322 & Telefon

080050011
PONEDELJAK 08.00-18.00

UTORAK 08.00-18.00 = E-mail adresa
https: //lwww.novabanka.com

® SRUEDA 08.00-18.00
CETVRTAK 08.00-18.00

T Saradi, Sarajevo
Bankomat
@T Sremska 3, Bijeljina
Bankomat

Bulevar mira bb, BRCKO

Bankomat
Nusiceva 1, Bijeljina

[ ——————— |
: ) ) Bankomat
Majke Jugoviéa 1, Banja Luka PETAK 08.00-18.00 @)
Bankomat SUBOTA 08.00-13.00 g
Stefana Deéanskog (Monako BS),
Bijeljina = E-mail adresa
Skendera Kulenovica 93, Banja Luka Bankomat https://www.novabanka.com
Bankomat ATM - Bréko
Bijeljina selo (Nekovi¢ BP), Bijeljina b e |
Bankomat Veliks * o
Veselina Maslese 1, Banja Luka Dbarska Ma o
3ok
Bankomat Soisovac RS Brcko
Pucile BB (Neskovi¢ BP), Bijeljina
komat g lovo Selo 2 R4
- e Filijala Bijeljina .
Ive Lole Ribara, Banja Luka i |
Bankomat Tpunua
- e Bijel G
Patrijarha Pavla 17, Bijeljina : @ Omerbegovata
Bankomat Kovanluk @ E’! —
Milo$a Obrenovica bb, Prijedor oogle
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Kao posebnu funkcionalnost Smart Nova mobilne aplikacije, Nova banka je
ponudila KATALOG PROIZVODA.

Putem aplikacije mozete saznati viSe o proizvodima i uslugama Banke, i na kraju
aplicirati za nekim proizvodom koji Vas zanima.

Izborom ove opcije na glavhom meniju (KATALOG PROIZVODA), otvara se prozor
sa pregedom pojedinacnih proizvoda koji su trenutno aktuelni u ponudi Banke. O
svakom pojedinaénom proizvodu koji je u ponudi mozete se detaljnije informisati
ili aplicirati za one koji su dostupni za apliciranje.

Takode, omoguceno je postavljanje pitanja o proizvodu i pregled najceSce

postavljenih pitanja. Za proizvode kod kojih je to omoguceno, klijent klikom na
dugme APLICIRAJ, moze bez dolaska u Banku da podnese zahtjev za proizvod.

© 3 079% m)¥1014

©3079% 11014

Katalog proizvoda

Katalog proizvoda

Stednja Kreditni proizvod

Stambeni kredit,
sredstva Banke

Slobodna oroéena
Stednja

®00000 00
Saznajte vise

@) 0

008« Xo)
Saznajte vise

d @) O

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

sossemingz |

> POCETNA
] RACUNI
KARTICE
MTOKEN
PLACANJA
LOKACUE
MJENJACNICA
KATALOG PROIZVODA

PODESAVANJA

Izborom nekog od proizvoda, dobija se uvid u viSe detalja o proizvodu, opisu proizvoda, karakteristikama i
prednostima, listi potrebne dokumentacije kod podnosenja zahtjeva za neki od proizvoda i na kraju imate moguénost

da aplicirate za izabranim proizvodom.
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Slike u nastavku prikazuje detaljan pregled jednog kreditnog proizvoda sa svim relevantnim informacijama,
mogucnost da napravite kalkulaciju rate kredita, da postavite pitanje i pogledate ¢esto postavljena pitanja. Na kraju
imate moguénost da uputite zahtjev za apiciranje za izabranim proizvodom.

T3O79% mr1015 © 3 079% M 10.16 mel AT S 3 ©79% 11015

Katalog proizvoda Katalog proizvoda

Katalog proizvoda

Katalog proizvoda

Potrebna dokumentacija

Stambeni kredit, sredstva « Rjeavanje stambenog pitanja
Banke L etmedaibi il
1 » Moguénost kredita, plus za opremanje | opis
stambene jedinice
* Moguénost fiksne kamatne stope za rokove do
10 godina .
« Moguénost sudunika sa kuéne liste. 3}

| Dokumentacija

KALKULATOR
POSTAVITE PITANJE O PROIZVODU

o — CESTO POSTAVLIENA PITANJA
Dopunjivi raéun - VISA kartica

Potrebna dokumentacija

APLICIRAJ APLICIRAJ APLICIRAJ

0 = < O i O 0

Takode, u nastavku se nalazi prikaza detaljnih informacija za jedan proizvod orocene Stednje gdje se mozete
informisati o svim detaljima i uslovima oro€enja kao i moguénost apliciranja za izabraniom proizvodom.

T3 079% m110:16 T3 ©79% M1016 il F ©

Katalog proizvoda Katalog proizvoda Katalog proizvoda

 Stimulativna kamata. Klijent postepeno Stedi,
wumulkl sredstva prenosom sredstava trajnim
nalogom, WEB-om, gotovinski i bezgotovinski
na isti raun Stednje.

I Dokumentacija

Zahtjev je uspjesno
poslan

POSTAVITE PITANJE O PROIZVODU

| Mozda Vas zanimai

CESTO POSTAVLIENA PITANJA

Potrebna dokumentacija

Uon

Diedija otvorena itednja

APLICIRAJ

APLICIRAJ NAZAD APLICIRAJ

0
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\ \
U
U Glavhom meniju nalaze se i opcija )| e dzm sosssminnz () 0 47m w10 1S
PODESAVANJA. Odabirom ove opcije otvara se <« Podesavanja
novi ekran na kojem se nalaze pcije za izvjesna ijgg‘% .
podesavanja.

Upravljanje widgetima

Podesavanja se odnose na sledece:
s

EZ  Upravljanje widgetima

Dodajte novi ili uklonite postojedi

E Notifikacije Notifikacije
(] H Menadzment notifikacija
: Mobilno N ocekk "

El  Promjeni PIN obilno

S ; . A m RACUNI Opis mobilnog uredaja
E.  Podesite biometriju

E2  Izbaberite jezik @ KARTICE Promijeni PIN

Promijeni PIN

®

MTOKEN
Podesite biometriju

PLACANJA 7 Podesite biometriju

° @

LOKACIE

MIENJACNICA Engleski
English

i0

KATALOG PROIZVODA
Lokalni

PODESAVANJA Y Local

3

&

W0z w2026 LALZoL R |

Promjeni PIN - —

Opcija koja Vam < Promijeni PIN
obezbjeduje Da bi promen® PIN unesite starla potom
funkcionalnost da

promjeniti Vas PIN -

na tz. HomePage strani. kod ukoliko iz nekog !!!!
Iskljuéivanjem nekog razloga to zelite da
od ponudenih widgeta Rowveciica uradite.  Izborom Uneste nov PN

on nece biti prikazivan. ove opcije otvara se !!!!

Nas$ prijedlog je da svi Baner novi ekran kao na
Ponovite unos novog PIN-a

Upravljanje widgetima
- opcija sa kojom
upravljate koji widgeti
¢e se prikazati kada se
ulogoujete u aplikaciju

Upravljanje widgetima

Grafikon rauna

Posljednje transakcije

widgeti budu ukljuceni. slici gdje nakon

unosa aktuelnog PIN
koda unosite novi !!!!

PIN i potvrdujete ga.

Lista proizvoda

Mapa lokacija

OTKAZI PROMIJENI

ZA DOBRA
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Podesite biometriju -
Opcija koja vam
omogucava da, ukoliko
vas mobilni uredaj
podrzava, ukljuciti il
iskljuciti opcije prijava
otiskom prsta. Ova
funkcionalnost je
obezbjedena kod Android
i i0OS uredaja, dok
dodatno kod iOS uredaja,
koji to podrzavaju,
obezbjedena je i
funkcionalnost FacelD -
face recognition
(prepoznavanije lica).

)

Av

&«

LALEL RELE

Aktivacija biometrije

NOVA BANKA AD BANJA LUKA

Mobilno - opcija koja
Vam pruza moguénost
upravljanja mobilnim
uredajima na kojima
imate instaliranu
aplikaciju SmartNova.
Naime, ova opcija ima
bezbjednosti aspekt u

slucéaju mjenjanja
telefona ili u slucaju
krade ili gubitka
mozete drugim
uredajem blokirati
aplikaciju na
ukradenom,

izgubljenom ili

telefonu koji viSe ne
koristite.

) <%

wlommnz ¢

€< Mobilno
Opis mobilnih uredaja

637291921013178660

637299768079788460

637299953290598500

637307662894294440

Moj telefon

637309168389606820

637309234351822790

637309402843759050

Izbor jezika - opcija koja Vam obezbjeduje funkcionalnost izbora jezikaprimjenjen u mobilnoj aplikaciji.

Iz aplikacije se mozete odjaviti izborom opcije Odjava koja se takode nalazi u

glavnhom meniju.
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Postupak u slu¢aju gubitka ili krade mobilnog uredaja

U sluéaju gubitka ili krade mobilnog uredaja na kojem se nalazi mobilna aplikacija ili sumnje na zloupotrebu nazovite
ODMAH besplatni info broj 080050011 (za pozive iz inozemstva +387 51 333 350) dostupan 24/7h ili se obratite u
najblizu poslovnicu Banke te zatrazite blokiranje usluge.
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