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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
Broj: 01-NO-XLV-E-03/19
Banja Luka, 09.07.2019.

Na osnovu Clana 66. i ¢lana 71, te ¢lanova 123, 135, 136, 137. Zakona o bankama RS
(Sluzbeni glasnik RS broj: 4/17,19/18), ¢lana 13. Zakona o bankama FbiH (Sluzbene
novine FBIiH broj: 27/17) kao i Clana 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,
(Sluzbene novine FBiH broj: 31/14), te ¢lana 62. Statuta Nove banke AD Banja Luka,
Nadzornog odbora Banke, na XLV vanrednoj sjednici odrzanoj 09.07.2019. godine,
donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
NOVE BANKE AD BANJA LUKA SA FIZICKIM LICIMA

_ Dio prvi
OPSTE ODREDBE

| UVOD
Predmet

Clan .
Opstim uslovima poslovanja Nove banke AD Banja Luka sa fiziCkim licima (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se standardni uslovi poslovanja koje Nova
banka AD Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) primjenjuje na sve Korisnike
usluga Banke, opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Korisnika i Banke, pos-
tupak komunikacije izmedu Korisnika i Banke, kao i opsti uslovi za obavljanje plat-
nih transakcija, transakcija u poslovima odobravanja kredita, prijema novcanih
depozita, otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna, izdavanja i koriscenja platnih
kartica, kao i drugim poslovima koje Banka obavlja u skladu sa zakonom.

Definicije

Clan 2.
- Klijent, Korisnik usluge - (u daljem tekstu Korisnik) je, u smislu odredaba
ovih Opstih uslova poslovanja, predstavlja svako fiziCko lice koje koristi ili je
koristio ili koje se Banci obratio sa zahtjevom za koristenje njenih proizvoda i
usluga, a proizvode i usluge koristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;
- Rezident: fizicko lice koje ima prijavu boravka (registracije) na podrucju
teritorije BiH;
- Nerezident: fizicko lice koje ima prijavu boravka (registracije) van podrucja
teritorije BiH;
- Bankarske usluge: finansijske usluge koje Banka pruza Korisniku u
poslovima prijema i izvrsenja bankarski platnih naloga, odobravanja kredita,
odobravanja dozvoljenog prekoracenja po racunu, primanja depozita,
otvaranja i vodenja racuna, izdavanja platnih kartica, kao i druge usluge koje
Banka pruza u skladu sa zakonom;
- Poslovni odnos: svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka
uspostavi ili zakljuci sa Korisnikom i povezan je sa obavljanjem poslovne
djelatnosti Banke;
- Akti Banke: dokumenti koje po propisanoj proceduri donose nadlezni
organi Banke, a ureduju prava, ovlastenja i obaveze Korisnika, svih ostalih lica
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koja preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i same Banke;
- FATCA FFIl ugovor - FFl Ugovor: sporazum izmedu Banke i AmeriCke uprave
javnih prihoda (IRS), ¢ijim prihvatanjem se Banka obavezala na primjenu
odredaba FATCA-e (Foreign Accounts Tax Compliance Act). - americkog
propisa o poreskoj uskladenosti racuna u inostranstvu;
- Kredit: ekonomsko-pravni odnos u kojem se Banka obavezuje Korisniku
kredita staviti na raspolaganje odredeni iznos novCanih sredstava, na
odredeno vrijeme, za utvrdenu namjenu ili bez utvrdene namjene, a Korisnik
kredita se obavezuje Banci placati ugovorenu kamatu i dobijeni iznos vratiti
Nna vrijeme koje je predvideno ugovorom,;
- Garancija: pravni posao kojim Banka—-garant na zahtev klijenta-principala i
PO njegovim instrukcijama preuzima samostalnu i neopozivu obavezu da
trecem licu, korisniku garancije isplati iznos naveden u garanciji ako ispuni
uslove navedene u njoj;
- Transakcioni racun stanovnistva (tekuci racun, zZiro racun, ostali racuni):
racun koji fizicko lice kao ucesnik platnog prometa otvara kod banke, a koji
sluzi za obavljanje platnog prometa u konvertibilnimm markama i devizama;
- Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu: proizvod kojim Banka
Korisniku stavlja odredeni iznos sredstava na raspolaganje na osnovu
Ugovora o dozvoljenom prekoracenju;
- Nedozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu: svako stanje tekuceg
racuna koje nije pokriveno iznosom ili rokom dozvoljenog prekoracenja, a
izazvano je nastajanjem zaduzivanja racuna po bilo kom osnovu u Banci;
- Platna kartica: kartica izdata od strane Banke, koja je ovlasé¢ena
MasterCard ili VISA Clanica, a zasticena je magnetnim ili mikroprocesorskim
medijumom (Cipom) na kome su zabiljeZeni relevantni podaci o Korisniku
kartice i kartici, a koja Korisniku omogucava koris¢enje sredstava sa racuna,;
- Ugovor o kreditu: ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi, a obuhvata sve plasmane koje Banka vrsi po osnovu
kredita;
- Ugovor o izdavanju bankarske garancije: ima znacenje utvrdeno u zakonu
kojim se ureduju obligacioni odnosi, a obuhvata sve poslove koje Banka vrsi
po osnovu izdavanja bankarskih garancija;
- Nominalna kamatna stopa (NKS): procentualno izrazen iznos novcanih
jedinica koji Korisnik pla¢a Banci po jedinici kredita, odnosno Banka
deponentu po jedinici depozita. Kamatna stopa moze biti fiksna i
promjenljiva;
- Efektivha kamatna stopa (EKS): stvarna cijena bankarske usluge koja, pored
nominalne kamatne stope, ukljucuje i druge troskove koje Korisnik placa a u
direktnoj su vezi sa koristenjem odredene bankarske usluge, pri ¢emu su ti
troskovi izrazeni kao procenat ukupnog iznosa usluge na godisnjem nivou;
- Ukupni troskovi kredita i drugih finansijskih usluga za Korisnika: svi
troskovi, ukljucujuci i kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje
Korisnik mora platiti u vezi sa ugovorom o kreditu (na podrucju FBIH
iskljuCeni su troskovi notara). Stvarno poznavanje troskova od davaoca
finansijskih usluga trebalo bi procjenjivati objektivno, uzimajuci u obzir
zahtjeve u pogledu profesionalne paznje;
- Plan otplate, odnosno isplate: tabelarni pregled svih hronoloski
prikazanih novCanih tokova, namjenjen informisanju Korisnika, a radi
azurnijeg pracenja njegovih obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno, njegovih
potrazivanja po ugovoru o depozitu;
- Reprezentativni primjer: primjer u kojem su naznaceni svi elementi
neophodniza prikazivanje uslova pod kojima se odredena usluga Banke pruza
i koristi;
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- Nalog za plac¢anje: bezuslovna instrukcija nalogodavca data Banci za da
isplatiu ili uplatiu odredene sume novca sa oznacenog racuna na navedeni
racun Korisnika sredstava. Moze biti dostavljen licno ili e-bank sistemom i
mora sadrzavati sve bitne elemente: naziv nalogodavca i njegov broj racuna,
naziv Korisnika sredstava i broj raCuna, iznos, valutu, opis transakcije i datum,
te, ako je dostavljen licno i potpis nalogodavca;

- Racun: bilo koji transakcioni racun otvoren na osnovu ugovora izmedu
Korisnika i Banke, te obuhvata i racun otvoren u ad hoc odnosu u svrhu
izvrsenja pojedinacne platne transakcije;

- Partija za stednju: pasivni racun preko kojeg Banka prima uplate i oroCava
sredstva Korisnika na odredeni vremenski period,;

- Odgovarajuce pokri¢e: dovoljan iznos raspolozivih sredstava na racunu
dovoljan za izvrSenje svih ispostavljenih naloga za plac¢anje;

- Raspolozivo stanje: stanje sredstava na racunu i uvec¢ano za odobreno
prekoracenje na racunu (ukoliko je isto ugovoreno);

- Prigovor: usmeno ili pisano obrac¢anje Korisnika Banci sa opisom spornog
odnosa izmedu Korisnika i Banke koji je prema misljenju Korisnika nastao kao
posljedica nepridrzavanja Banke odredaba pozitivho-pravnih propisa,
zaklju¢enog ugovora, dobrih poslovnih obic¢aja i/ili objavljenih opstih uslova
poslovanja;

- 10S: izvod otvorenih stavki, pregled stanja po svim partijama i racunima
Korisnika u Banci;

- Karton deponovanih potpisa za fizicka lica po svim proizvodima:
jedinstveni dokument na kojem Korisnik deponuje svoj potpis u Banku sa
namjerom da isti koristi u pravnom i poslovhom odnosu sa Bankom.

Pojam Korisnika

Clan 3.
U kontekstu Opstih uslova Korisnikom se smatra fizicko lice koje stupa u odnos sa
Bankom radi koris¢enja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj il
drugoj komercijalnoj djelatnosti, koje koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice koje
se obratilo Banci radi koris¢enja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala (u
daljem tekstu: Korisnik).

Komunikacija izmedu Korisnika i Banke
Clan 4.
Banka nece uspostaviti poslovni odnos niti izvrSiti transakciju ako nije u
mogucnosti da utvrdi identitet klijenta i provjeru njegovog identiteta na osnovu
dokumenta, podatka ili informacija dobijenih iz autentic¢nih i objektivnih izvora.
Dokumentacija koja se pribavlja od klijenta prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa mora biti azurirana, tacna i odrazavati stvarno stanje klijenta.
Nakon identifikovanja korisnika i prihvatanja stupanja u poslovni odnos od strane
banke korisnik pored neophodne dokumentacije potpisuje obrazac pristupnice i
karton deponovanih potpisa gdje deponuje svoj potpis koji ¢e koristiti u pravnom i
poslovnom odnosu sa Bankom. Komunikacija izmnedu Korisnika i Banke vrsi se
usmeno i pisano (putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na
Salterima Banke, internetske prezentacije, telefonskim kontaktom, SMS poruke,
preko Korisnickog centra, direktnom usmenom i pisanom komunikacijom, kao i
putem drugih elektronskih oblika komuniciranja). Samo pisani dokumenti su od
znacaja za medusobne formalno-pravne i materijalne odnose. Svaka pisana
dokumentacija dostavljena Banci smatra se primljenom od datuma evidentiranja
prijema posiljke ili ako je licna dostava nakon sto se Korisnikova kopija dokumen-
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ta ovjeri peCatom Banke ili nakon sto je izdata pisana potvrda o prijemu od strane
Banke. Banka ne preuzima niti moze snositi odgovornost u pogledu izvornosti,
valjanosti ili potpunosti primljenih dokumenata, stetnih posljedica koje mogu
proisteci u vezi sa koris¢enjem pisanog materijala nepodobnog za takva
dokumenta, tachog tumacenja ili prevoda kao ni za vrstu, koli¢inu ili prirodu robe
na koju dokumenta upucuju. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za
Stetu koja moze nastati za Korisnika ili trece osobe zbog toga sto Korisnik nije
primio neku bancinu obavijest ili dopis iz razloga sto Banku nije obavjestio o
promjeni adrese stanovanja, promjeni elektronske adrese ili broja telefona.

Pisana korespondencija od strane Banke prema Korisniku ¢e se upucivati samo na
posljednju poznatu adresu (uklju¢ujuéi telefonski broj, faks brojeve i/ili elektronsku
adresu, ukoliko postoje) prijavljenu Banci od strane Korisnika. U slucCaju da Korisniku
poslato obavjestenje Banke ne bude uruceno zbog promenjene adrese, smatrace
se da mu je isto urucenu, ako je upucen na posljednju adresu o kojoj je Korisnik
obavestio Banku. Banka ¢e Korisnika usluge o promjenama uslova i osnovnih
elemenata ugovora obavjestiti na nacin predviden ugovorom. Obavijestenje koje
Banka uputi na posljednju adresu Korisnika smatrace se uredno isporucenim po
isteku uobicajenog vremena neophodnog za dostavljanje poste, odnosno na dan
kada je faks/elektronska poruka/SMS poruka poslata Korisniku sto se dokazuje
potvrdom o prijemu sa faks masine, odnosno odstampanom kompjuterskom
potvrdom.

Korisnik ima pravo da od Banke, u pisanoj formi, dobije informacije, podatke i
instrukcije vezane za njegov ugovorni odnos sa Bankom, na nacin i u rokovima
predvidenim ugovorom. Banka ¢e na zahtev Korisnika dostaviti ove informacije uz
pravo na naknadu za takve zahteve, a u skladu sa ugovorom i Tarifom naknada.
Banka ima pravo da podatke o Korisniku koji se odnose na adresu, brojeve
telefona, faks i telefaks, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a
koje je Korisnik dostavio Banci prilikom potpisivanja ugovora, odnosno pristupnice
i/ili drugog odgovarajuceg akta, koristi radi dostavljanja Korisniku obavestenja o
svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu brosura, prospekata,
elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne
prezentacije.

Pojam ugovora

Clan 5.
Ugovor u smislu Zakona o obligacionim odnosima i Opstih uslova podrazumijeva
saglasnost volja dviju strana odnosno:
- ugovor koji se zaklju¢uje izmedu Korisnika i Banke i/ili,
- pristupnicu ili drugi dokument potpisan od strane Korisnika u skladu sa
aktima Banke i/ili,
- drugi dokument iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu Korisnika i
Banke u skladu sa zakonom, drugim propisima i/ili u skladu sa pravilima
medunarodne bankarske prakse, kojima se potvrduje saglasnost volja
Korisnika i Banke i koji se zasnivaju na obostranom interesu i opstim nacelima
bankarskog poslovanja.

Ugovor o pruzanju usluga se sacCinjava u pisanoj formi ili elektronskom obliku i
svakoj od strana se obezbjeduje primjerak ugovora.



Primjena i objavljivanje Opstih uslova

Clan 6.
Opsti uslovi se primjenjuju na sve odnose izmedu Banke i Korisnika nastale po
osnovu ugovora. Opsti uslovi poslovanja su sastavni dio ugovora zakljucenog izmedu
Banke i Korisnika i obavezno su trajno dostupni Korisniku u periodu njihovog
vazenja.
Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opstih uslova poslovanja sa fizickim licima.
Opste uslove, kao i njihove izmjene i dopune, Banka objavljuje najkasnije
15 (petnaest) dana prije pocCetka njihove primjene putem sredstava javnog
informisanja, na internetskoj stranici Banke www.novabanka.com ili na vidnom
mjestu u prostorijama Banke. Opsti uslovi su trajno dostupni na internet stranici
Banke www.novabanka.com.
Smatra se da je Korisnik saglasan sa primjenom izmjena i dopuna ovih Opstih
uslova poslovanja ako do pocetka njihove primjene ne obavijesti Banku da ne
prihvata njihovu primjenu.
Ukoliko Korisnik dostavi obavijest o neprihvatanju primjene izmjena i dopuna
Opstih uslova poslovanja sa fizickim licima, ima pravo da u roku od 30 dana otkaze,
odnosno raskine ugovorni odnos, u skladu sa zakonskim aktima i propisima Banke.

I USPOSTAVLIJANJE POSLOVNOG ODNOSA SA KORISNIKOM

Poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke uspostavlja se zaklju€ivanjem ugovora
u pisanoj formi ili popunjavanjem zahteva, pristupnice ili drugog dokumenta bez
zakljuCenja posebnog ugovora u skladu sa pozitivho-pravnim propisima i aktima
Banke, na nacin koji podrazumeva obostranu saglasnost o medusobnim pravima i
obavezama (u daljem tekstu: ugovor). Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima
postupa sa duznom paznjom, u skladu sa vazecim propisima, internim aktima
Banke i dobrim poslovnim obicajima. Ugovor izmedu Korisnika i Banke sacinjava se
u pisanoj formi. Svaka ugovorna strana dobija svoj primjerak.

Prava i obaveze Banke

Clan 7.
Banka ima pravo:
- na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa,
slobodno izvrsi izbor Korisnika sa kojim ¢e stupiti u Poslovni odnos. Navedeno
ukljuc€uje i diskreciono pravo Banke da odbije uspostavljenje Poslovnog
odnosa ili izvrSenje transakcije, a ako je Poslovni odnos sa Korisnikom vec
uspostavljen, i pravo Banke da prekine postojeci poslovni odnos i bez
saglasnosti Korisnika;
- da od Korisnika, pored propisane dokumentacije, zahtjeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije predvidene propisima i pozitivhom
medunarodnom praksom kao uslov za uspostavljanje novog ili odrzavanje
vec postojeceg poslovnog odnosa;
- da u svrhu preduzimanja mjera za spreCavanje pranja novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti koje su propisane Zakonom ili
prihvacenim medunarodnim ugovorima ili odredene pozitivhom
medunarodnom praksom, odlozZi ili odbije pruzanje usluga i/ili proizvoda i
izvrsenje transakcije po nalogu ili za racun Korisnika;
- da vrsi pla¢anja po pravosnaznim i izvrénim odlukama suda i/ili drugog
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drzavnog organa, te da i u drugim slucajevima propisanim zakonom i drugim
propisima raspolaze sredstvima na racunima Korisnika, bez njegove pisane
saglasnosti ili naloga u postupku prinudne naplate;
- Korisniku dostavlja obavjestenja o svojim aktivhostima, proizvodima i
uslugama, ako se pismeno izjasnio da zeli takvu vrstu komunikacije;
- U periodu otplate kredita, u slucaju pogorsanja imovinskog stanja Korisnika
ili drugih okolnosti na koje Korisnik ne moze uticati, a na zahtjev Korisnika,
proglasi zastoj u otplati (moratorij) za odredeni period, i u tom periodu Banka
ne obracunava zateznu kamatu na dospjelo, a neizmireno potrazivanje;
posebnim aktom definise kriterije za proglasenje zastoja u otplati (moratorij);
u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima trec¢im licima ustupi svoja
potrazivanja od Korisnika i da ga o istome obavijesti;
- iz opravdanih razloga Korisniku uskrati pravo na povlacenje sredstava
po ugovoru o revolving kreditu, s tim da je duzZna da ga o razlozima
uskracivanja obavijesti u pisanoj formi ili elektronskim putem odmahiliu
naredna 3 (tri) dana, osim kada je obavjesStenje zabranjeno drugim propisima;
- otkaze ugovor o revolving kreditu, ako je tako ugovoreno, a uz obavezu
pisanog obavjestavanja Korisnika najmanje 30 (trideset) dana unaprijed;
- naplati stvarne troSkove nastale zaklju¢enjem ugovora prilikom
odustanka Korisnika od ugovora o kreditu koji je obezbijeden hipotekom ili
Ciji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, a sa
¢im je duzna da upozna Korisnika prije zakljucenja ugovora;
- na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troskova u slucaju
prijevremene otplate kredita;
- da naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti sa bilo kog racuna Korisnika u
Banci, bez Korisnikovog daljeg znanja i saglasnosti, a u skladu sa ugovorom i
pozitivnim zakonskim propisima;
- da prekine poslovni odnos sa Korisnikom odnosno da prekine pruzanje jedne
ili vise usluga, u cjelosti ili djelimicno, u skladu sa standardima, propisima
te internim pravilima Banke, a kojima se ureduje oblast spreCavanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, primjena medunarodnih ugovora
i pozitivhe medunarodne prakse kao i primjena medunarodnih sankcija iz
reCenih prema odredenim drzavama, entitetima ili pojedincima;
da prekine pruzanje jedne ili vise usluga u cjelosti ili djelimicno usljed
opravdanih razloga kao sto su zloupotrebe racuna, platnih karticaisl.iu
sluCajevima kad to nije zakljuCenim ugovorom predvideno;
- otkaze i jednostrano raskine Ugovor o oroCenoj Stednji ukoliko procjeni da
cijena depozita koju placa nije isplativa za Banku, procjeni da je Korisnik
postao nepodoban za Banku ili iz bilo kojeg drugog razloga koji moze ugroziti
poslovanje Banke, uz uslov da obracuna i pripise kamatu po ugovorenoj
kamatnoj stopi do datuma jednostranog raskida Ugovora;
- sve podatke Korisnika (ukljucujuci i kopiju licne karte), kao i sve podatke koji
¢e u okviru ovog poslovnog odnosa postati poznati (narocito, ime, adresa,
datum rodenja, zanimanje, broj racuna, podaci o racunu, nacinu otplate
kredita, faze u vezi raskida ugovornog odnosa) koristi po uobicajenom
bankarskom nacinu, sto podrazumjeva njihovo prosljedivanje na druge
kreditno-finansijske institucije, ustanove o zastiti povjerioca, leasing drustva,
osiguravaoce kredita i osiguravajuca drustva, ukljucujuci i brokera Banke u
osiguranju, a sve to radi obavljanja bankarskih poslova, za ,,rating”, za svrhe
arhiviranja, upravljanje i povezivanje podataka kao i za Cuvanje zastite
povjerioca;
- da prenosi u inostranstvo licne podatke o Korisniku kartice ovlastenom
procesoru u cilju odobravanja kartice i ispunjavanja ugovornih obaveza iz
ugovora o koristenju kartice;
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- da Korisniku platne kartice ne stavi na raspolaganje sredstva po osnovu
karticnih priliva, ukoliko ukupan mjesecni iznos priliva po svim karticama
Korisnika prelazi 10.000,00 KM, sve dok Korisnik ne obezbijedi potrebnu
dokumentaciju kao osnov za priliv.

Banka je u obavezi da:
- prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Korisnikom kao i prije, u toku
ili nakon obavljanja transakcije, preduzima zakonom propisane radnje i mjere
za spreCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kao i radnje
i mjere propisane FATCA FFI Ugovorom, ukljucujuci i radnje i mjere
identifikacije i prac¢enja poslovanja Korisnika, pribavljanjem propisanih
podataka i dokumentacije.
- kao obveznik primjene Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i referentnih internih akata, izvrsi sve propisane radnje
i aktivhosti odredene odnosnim zakonom — bez saglasnosti Korisnika;
- U obavljanju djelatnosti i pruzanju usluga obezbijedi zastitu prava i
interesa Korisnika donosenjem i dosljednom primjenom Opstih uslova i
drugih internih akata, koji moraju biti uskladeni sa propisima zasnovanim
na dobrim poslovnim obicajima i pravicnom odnosu prema Korisniku,
pridrzavajuci se nacela: savjesnosti i postenja, postupanja sa paznjom dobrog
stru¢njaka u izvrSavanju svojih obaveza, ravnopravnog odnosa Korisnika
sa Bankom, zastite od diskriminacije, transparentnog poslovanja i
informisanja, ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive i prava
Korisnika na prigovor i obestecenje uz postovanje licnosti i integriteta
Korisnika;
- Opste uslove oglasava na jasan i razumljiv nacin, dajuci ta¢ne, potpune,
nedvosmislene i reprezentativnim primjerom prikazane standardne podatke,
a koji su neophodni prosjecnom Korisniku za donosenje odgovarajuce odluke
o koris¢enju usluge, zasnivanju odnosa i zaklju¢enju ugovora sa Bankom;
- Opste uslove, kao i njihove izmjene i dopune, objavi i ucini dostupnim
Korisniku na nacin predviden zakonom, na jednom od jezika koji su u
sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini, najkasnije 15 (petnaest) dana prije
pocetka njihove primjene;
- u oglasavanju ne koristi netacne i neistinite podatke, podatke koji mogu
da dovedu u zabludu prosjecnog Korisnika, kao i informacije koje mogu da
stvore pogresnu predstavu o uslovima koris¢enja usluge i navedu Korisnika
na donosenje odluke koju u drugacijim okolnostima ne bi donio, te podatke
koji Skode ili je izvjesno da ¢e naskoditi konkurentu;
- pri oglasavanju ne koristi izraze kojima se usluga oznacava besplatnom ili
slicne izraze ukoliko je odobrenje koris¢enja te usluge uslovljeno
zakljuCenjem drugog ugovora ili je uslovljena bilo ¢im sto predstavlja trosakili
stvara drugu obavezu za Korisnika;
- U pregovarackoj fazi informise Korisnika o uslovima i svim bitnim
karakteristikama usluge koju nudi u obliku standardnog informacionog lista
Nna reprezentativnom primjeru usluge u pisanoj ili elektronskoj formi i sa
obaveznim elementima koji propisuje zakon;
- na zahtjev Korisnika razjasni podatke, pruzi informacije i da adekvatna
objasnjenja u vezi sa uslugom koju nudi, na nacin koji ¢e Korisniku
omoguciti da uporedi ponude razliCitih davalaca usluga, da sagleda
prednosti, nedostatke i specificne rizike koje usluga moze da prouzrokuje na
njegov ekonomski polozaj i procijeni da li usluga odgovara njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji, radi donosenja promisljene odluke o
koris¢enju usluge;
- prije zakljuc¢enja ugovora Korisniku predoci sve informacije o usluzi, odnosno
ucini dostupnim sve bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno

8



vidljiva sva prava i obaveze ugovornih strana i na zahtjev Korisnika, bez
naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija Banke, u
periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu;

- Korisniku ukaze na devizne i druge rizike koje Korisnik preuzima ukoliko se
usluga ugovara u protivvrijednosti strane valute ili u stranoj valuti u skladu sa
propisima o deviznom poslovanju;

- obezbijedi da zaposleni koji su angazovani na poslovima prodaje usluga ili
pruzanju savjeta korisnicima posjeduju odgovarajuce kvalifikacije, znanje,
iskustvo, profesionalne i licne kvalitete, da poznaju pravila struke, da
postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i poslovhom etikom i
postuju licnost i integritet Korisnika;

- vrSi kontinuiranu obuku i usavrsavanje zaposlenih na poslovima prodaje
usluga ili pruzanja savjeta korisnicima, a u skladu sa potrebama i zahtjevima
trzista;

- prije zakljuc¢enja ugovora o kreditu, procijeni kreditnu sposobnost
Korisnika, jemca ili drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza
Korisnika, na osnovu odgovarajuce dokumentacije i podataka dobijenih od
Korisnika, uvidom u kreditne registre, uz pisanu saglasnost lica na koje se
podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka;

- prije zakljuc¢enja ugovora o kreditu, uz prethodnu saglasnost Korisnika,
jemca ili drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveze Korisnika, ih
medusobno informise i upozna sa dokumentacijom i podacima pribavljenim
u postupku procjene kreditne sposobnosti. Ukoliko jedno lice nije saglasno da
se dobijeni podaci i dokumentacija za procjenu njegove kreditne sposobnosti
saopste drugim licima, Banka je duzna da sa tom Cinjenicom upozna druga
lica, izuzev kada je takvo saopsStavanje podataka izricito zabranjeno posebnim
propisima ili je suprotno ciljevima javnog poretka;

- ponovo procijeni kreditnu sposobnost Korisnika, jemca ili drugog lica koje
licno obezbjeduje ispunjenje obaveze Korisnika, prije bilo kakvog znacajnijeg
povecanja ukupnog iznosa kredita, a uz saglasnost ugovornih strana;

- U pregovarackoj fazi upozna jemca sa predmetom jemcenja, oblikom
jemstva koji se ugovorom zahtjeva, obimom jemceve odgovornosti na koju se
obavezuje davanjem izjave o jemcenju, te da mu predoci sve informacije,
odnosno ucini dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno
vidljivi prava i obaveze ugovornih strana, i na njegov zahtjev, bez naknade,
preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija Banke;

- pribavi primjerak ugovora o davanju jemstva, zaklju¢enog u pisanoj formi
izmedu Korisnika i jemaca, a za Ciji sadrzaj nije odgovorna,;

- bez prethodne saglasnosti jemca u pisanoj formi ne mijenja obavezne
elemente ugovora kojima se povecava obim jemceve odgovornosti.

Banka ima i druga prava i obaveze obaveze u skladu sa zakonom, drugim
propisima, Opstim uslovima i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji
je Banka zakljucila sa Korisnikom.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi
izvrSenja ugovornih obaveza prema Korisniku, ukoliko ti propusti nisu nastali usljed
dejstva viSe sile kao sto su: rat, prirodna ili ekoloska katastrofa, epidemija, prestanak
isporuke elektricne energije, prekid telekomunikacionih veza i svih drugih slicnih
uzroka Ciji nastanak nije prouzrokovan aktivnosc¢u Banke.



Prava i obaveze Korisnika

Clan 8.

Korisnik ima pravo da:
- od Banke zahtijeva i dobije odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koja se
odnose na Opste uslove, kao i da na zahtjev Korisnika dostavi svoje Opste
uslove, koji su u vezi sa tim zahtjevom;
- neposredno dobije informacije o stanju kredita/depozitnog racuna, kao i
druge informacije iz poslovhog odnosa i u vezi sa zaklju¢enim ugovorom sa
Bankom;
- jednom odobren iznos kredita, po ugovoru o revolving kreditu, u odredeno
periodu, povlaci vise puta pod istim uslovima, s tim sto se neiskoris¢eni dio
kredita povecava za visinu otplate tog kredita;
- na uobicajeni nacin, u svakom trenutku i bez naknade, raskine ugovor o
revolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze biti duzi od
mjesec dana;
- bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa svog racuna otvorenog u
Banci, u visini raspolozivih sredstava na racunu;
- podigne sredstva sa svog racuna u gotovini odmah poslije evidentiranog
priliva sredstava do iznosa od 10.000,00 KM (protivvrijednost od 5.000,00
EUR-a), a preko tog iznosa uz prethodnu najavu najmanje 24 sata prije
zahtijevane isplate;
- na efikasnije i jeftinije mehanizme mirnog rjeSavanja sporova, kao
alternative sudskim postupcima (ombudsman u bankarstvu).

Korisnik ima obavezu:
- da se prije zakljuCenja ugovora sa Bankom upozna sa Opstim uslovima
poslovanja Banke.
- da Banci dostavi potrebne podatke i dokumentaciju za zasnivanje
poslovnog odnosa, te da iste zanavlja u kontinuitetu — najmanje jednom u
dvije godine. U skladu sa vlastitom Procjenom rizika, Banka ima pravo
zahtijevati od Korisnika zanavljanje dokumentacije i jednom godisnje.
Banka obezbjeduje da Korisnik bude obavijesten o vrsti, sadrzini i nacinu
podnosenja dokumenata (original, kopija i sl.), nacinu ovjere i ostalim bitnim
elementima koje mora da sadrzi dokumentacija Cije je podnosenje obavezno
prema propisima koji ureduju spreCavanje pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti i prema FATCA FFl ugovoru koji je Banka prihvatila.
- bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana nastanka
promjene, ukoliko zakonom ili drugim propisom koji se odnosi na konkretan
pOsao nije propisan drugi rok, obavijesti Banku o svim promjenama licnog i
porodi¢nog imena, statusa rezidentnosti, adrese prebivalista/boravista,
telefonskog broja i drugim promjenama koje su bitne za medusobnu
komunikaciju;
- bez odlaganja obavijesti Banku i o promjeni drugih elemenata koji su vazni
Za ispunjavanje njegovih obaveza prema Banci, kao sto su: promjena ili
gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi koji su bitni za
izmirivanje ugovornih obaveza;
- 0 svOojoj namjeri odustanka od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom
prekoracenju i ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice obavijesti
Banku u pisanoj formi, pri Cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra
datumom odustanka od ugovora, te je duzan da odmah, a najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana slanja obavjestenja vrati Banci glavnicu,
kamatu i naknadu iz osnovnog posla za vrijeme koristenja kredita;
- dostavi Banci istinitu, jasnu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave,
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propisane zakonom, drugim propisima i aktima Banke;

- provjeri tacnost i potpunost izvoda tekuceg ili drugih racuna, obavijesti o

izvrSenju naloga kao i ostala bankarska saopstenja te u roku od 2 (dva) radnih

dana od dana prijema obavijesti uputi pisanu reklamaciju Banci. Propust roka

za reklamaciju se tumaci kao odobravanje navoda iz bankarskog saopstenja.

Banka ne odgovara za eventualne stetne posljedice uzrokovane

zakasnjenjem Korisnika sa prigovorom;

- bez odgadanja informise Banku o izostanku izvoda, obavijesti o izvrsenju
naloga ili ostalih bankarskih saopstenja. U suprotnom Banka ne odgovara za Stetu.

Korisnik snosi svu stetu koja nastane usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznih
naloga i datih instrukcija Banci, kao i usljed nepridrzavanja obaveza obavjesStavanja
Banke u skladu sa ugovorom i Opstim uslovima.

Korisnik ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim
opstim uslovima i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je Korisnik
zakljucio sa Bankom.

11l UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KORISNIKA
Zakljucivanje ugovora

Clan 9.
Ugovor sadrzi jasne i nedvosmislene odredbe razumljive za Korisnika, tako da je
Korisnik upoznat u kojim slucajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moze
promijeniti visina njegove obaveze, kao i drugi elementi ugovora.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Nov€ana ugovorna
obaveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrzi podatke pomocu kojih se njena
visina moze odrediti. Visina obaveze se odreduje na osnovu fiksnih i promjenjivih
elemenata. Promjenjivi elementi su oni koji se zvanic¢no objavljuju (referentna
kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i drugo). Nov€ana obaveza je vremenskKi
odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Obavezni elementi ugovora koji se zakljucuju sa Korisnikom definisani su Zakonom
o bankama i bi¢e sadrzani u nacrtu ugovora, odnosno konkretnom ugovoru koji
Banka zakljucuje sa Korisnikom.

U odnosima izmedu Banke i Korisnika obavezujuce su odredbe zaklju¢enog
ugovora, zatim odredbe Opstih uslova, pa odredbe drugih akata Banke.

Banka ne moze Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka
od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljucenja ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne
kartice, izuzev na pismeni zahtjev Korisnika.

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o kreditu, bez
navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljucenja
ugovora o kreditu, pod uslovom da nije pocCeo da koristi kreditna sredstva. Korisnik
kredita je duzan da o svojoj namjeri da odustane od ugovora obavjestiti Banku u
pisanoj formi, pri Cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom
odustanka od ugovora.

Banka ima pravo na naplatu obracunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva za
slu¢aj odustanka Korisnika od zakljuCenog ugovora o kreditu, a koja nije veca od
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naknade u slucaju kada Korisnik ne odustane od kredita. U sluCaju odustanaka
Korisnika kredita od ugovora o kreditu obezbijedenog hipotekom, Banka ima pravo
na naknadu svih stvarnih troskova nastalih zakljucenjem ugovora sa ¢im je duzna
da upozna Korisnika prije zakljuc¢enja ugovora, sa ¢im je duzna da upozna Korisnika
prije zakljuCenja ugovora.

Za podrucje Federacije BiH:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o kreditu, bez
navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljuCenja ugovora.
Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri da odustane od ugovora obavjestiti
Banku u pisanoj formi, pri Cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra
datumom odustanka od ugovora. U slu¢aju odustanka Korisnika kredita od
ugovora, isti je duzan odmah a najkasnije u roku 30 dana od dana slanja
obavjestenja vratiti banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vrijeme koristenja
kredita. Banka nema pravo na drugu naknadnu osim naknade za obradu kredita i
troskova nastalih kod nadleznih organa. U slucaju odustanaka Korisnika kredita od
ugovora o kreditu obezbjedenog hipotekom, Banka ima pravo na naknadu svih
stvarnih troskova nastalih zakljucenjem ugovora.

Kamate i naknade, provizije i drugi troskovi

Clan 10.
Banka po depozitnim, kreditnim i drugim poslovima sa Korisnicima Banke ugovara,
obracunava, placa i naplacuje kamate, naknade, provizije i druge troSkove u skladu
sa ugovorom, Opstim uslovima poslovanja i drugim aktima Banke.

Kamate na kredite i depozite se formiraju na osnovu politike realno pozitivnih
kamatnih stopa, trzisSnih uslova, planiranog i ostvarenog obima i strukture izvora
i plasmana u bilansu Banke, premije za rizik, indeksa potrosackih cijena, kretanja
referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlji i inostranstvu,
zakona, drugih propisa i drugih realnih osnova i uslova definisanih ovim Opstim
uslovima.

Kamate na kredite i depozite Banka ugovara na godisnjem, mjesecnom ilidnevnom
nivou, kao fiksne ili promjenjive, a obracun kamate vrsi se uz primjenu dekurzivnog
ili anticipativhog nacina obracuna, konformne ili proporcionalne metode za
prosjecan ili stvarni broj dana u godini i prosjecan ili stvarni broj dana u mjesecu.
Banka primjenjuje isti metod obracuna kamate na depozit koji je primijenjen i na
obracun kamate na odobreni kredit ako Korisnik radi dobijanja kredita ima obavezu
da kod Banke polozi namjenski depozit sa ugovorenom kamatom.

Ugovor sa fiksnom kamatnom stopom je ugovor u kojem su Banka i Korisnik
ugovorili jedinstvenu kamatnu stopu za cijeli period trajanja ugovora ili nekoliko
kamatnih stopa za pojedine periode koristeci iskljucivo odreden fiksni procenat. Ako
U ugovoru nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna
samo za one periode za koje je prilikom zakljucivanja ugovora, visina stope utvrdena
iskljucivo odredenim fiksnim procentom dogovorenim prilikom zakljucivanja
ugovora.

Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa Korisnikom
oznacCava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili promjenjivi procenat koji se na
godisSnjem nivou primenjuje na iznos povucenih kreditnih sredstava, odnosno
primljeni depozit.
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Promjenjiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa cija visina zavisi od
ugovorenih promjenjivih elemenata, odnosno promjenjivih i fiksnih, s tim sto su
promjenjivi elementi oni koji se zvanicno objavljuju (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cena i dr.) i na koja se ne moze uticati jednostranom voljom
nijedne od ugovornih strana. Kamatna stopa moze biti izrazena kao ukupna
kamatna stopa ili kao zbir odredene referentne kamatne stope i marze Banke.
Ukoliko se kao promjenjivielement ugovara referentna kamatna stopa, ista moze biti
izrazena kao mjesecni/tromjesecni/Sestomjesec¢ni EURIBOR/LIBOR (Banka moze
da koristi i druge referentne kamatne stope) za kredite/depozite, kao i za kredite/
depozite u devizama. Dinamika uskladivanja promjenjive kamatne stope moze biti
najmanje dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obracunskog perioda, a sto se
reguliSse ugovorom zakljucenim sa Korisnikom. Banka na odgovaraju¢em mjestu u
svojim poslovnim prostorijama javno objavljuje i Cini dostupnim Korisniku podatke
o kretanju referentnih kamatnih stopa, indeksa potrosackih cijena i drugog.

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne troskove usluge koju plac¢a, odnosno
prima Korisnik, pri c¢emu je izrazena kao procenat ukupnog iznosa usluge na
godisnjem nivou, a utvrduje se po metodologiji koju nalaze Agencija za bankarstvo
RS/FBIH (u daljem tekstu: Agencija), odnosno predstavlja sve troskove, ukljuc¢ujudi
i kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje Korisnik mora platiti u vezi sa
ugovorom o kreditu.

Visinu kamatne stope za konkretan kredit/depozit ili za konkretnog Korisnika
utvrduje svojom odlukom Uprava ili Kreditni odbor Banke. Vrsta i visina kamatne
stope, nacin obracuna iste, visina ili iznos naknade i drugi troskovi su sadrzani u
svakom ugovoru koji Banka zakljuCuje sa Korisnikom.

U slucaju docnje, na dospjele a neizmirene obaveze Korisnika Banka na teritoriji
Republike Srpske i Brcko Distrikta primjenjuje zateznu kamatnu stopu 10,95%, dok
Nna teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine zateznu kamatnu stopu koja iznosi 12%.
Obracun zatezne kamate se vrsi mjesecno od dana dospjelog potrazivanja do dana
placanja dospjelog potrazivanja, a po metodi po kojoj se obracunava i redovna
kamata. Ako je stopa ugovorene kamate po ovom ugovoru visa od stope zatezne
kamate, ugovorena kamata tecCe i poslije docnje Korisnika u skladu sa ¢clanom 277.
stav 2. Zakona o obligacionim odnosima.

Banka utvrduje i ugovara visinu naknada i provizija, nacin i period naplate, kao i
visinu ostalih troSkova u zavisnosti od trzisSnih i makroekonomskih uslova, a u skladu
sa aktima Banke koji utvrduju naknade Banke i u skladu sa ugovorom. Pored
naknade za odredene poslove, Banka naplacuje i stvarne troskove koji nastanu
izvrsenjem tih poslova, troskovi SWIFTA, provizije i troskove koje zaracunavaju
inostrane banke, troskove premije osiguranja, troskove registracije u registru zaloga
i druge slicne troskove i naknade.

Banka naplacuje naknadu za vodenje kreditne partije na nacin ugovoren sa
Korisnikom kredita. Ukoliko Korisnik kredita vrati kredit prije ugovorenog roka
dospijeca, naplacena naknada za vodenje kreditne partije za preostali period (od
dana vracanja kredita do dana kada kredit po ugovoru dospijeva) pripada Banci,
odnosno ugovorena haknada za vodenje kreditne partije je nedjeljiva.

Banka na podrucju Republike Srpske naplacuje naknade za opomene za kasnjenje
u placanju dospjelih obaveza Korisnika po ugovorima o koristenju finansijskih
usluga i naknade za obavjestenja o raskidu ugovora o koristenju finansijskih usluga,
dok se na podrucju Federacije BIH navedene naknade za kasnjenje u placanju
dospjelih obaveza i za obavjestenje o raskidu ugovora ne naplacuju.
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Instrumenti obezbjedenja potrazivanja od Korisnika

Clan11.
Banka sa Korisnikom ugovara sljedece instrumente obezbjedenja potrazivanja:

- namjenski depozit

- mjenica

- jemstvo pravnog ili fizickog lica

- ruCna zaloga na pokretnoj imovini

- zaloga na hartijama od vrednosti

- hipoteka na nepokretnosti

- osiguranje plasmana

- druge vrste obezbjedenja prihvatljive za Banku u skladu sa odlukom
nadleznog organa Banke

Vrijednost pokretne i nepokretne imovine koja se zalaze kao instrument
obezbjedenja mora biti procijenjena od strane ovlas¢enog procjenjivaca
prihvatljivog za Banku i u skladu sa internim aktima Banke.

Banka ugovorom definise obavezu osiguranja pokretne i nepokretne imovine na
kojoj se uspostavljaju instrumenti obezbjedenja i vinkulira polisa osiguranja u korist
Banke.

Ukoliko se prije izmirenja svih obaveza po ugovoru, promijene zakoni ili drugi
propisi koji regulisu instrumente obezbjedenja potrazivanja, odnosno ukoliko iz bilo
kog razloga dostavljeni instrumenti obezbjedenja postanu nevazedi ili Banka
iskoristi ugovorene i dostavljene instrumente, Korisnik se obavezuje da Banci odmah
dostavi nove instrumente obezbjedenja naplate potrazivanja Banke.

Banka moze zahtjevati od Korisnika da dostavi nove instrumente obezbjedenja u
ugovorenom roku, ukoliko prije izmirenja svih obaveza Korisnika po ugovoru o
plasmanu utvrdi da pokazatelji finansijskog poslovanja imaju negativhu tendenciju
u odnosu na pokazatelje na osnovu kojih je Banka odobrila plasman, odnosno da
je doslo do smanjenja trzisne vrijednosti dostavljenih instrumenata obezbjedenja u
odnosu na trzisnu vrijednost instrumenata obezbjedenja u trenutku

odobravanja plasmana i/ili aktiviranjem istih Banka nije u mogucénosti da izvrsi
naplatu potrazivanja.

Zamjena instrumenata obezbjedenja moze se izvrsiti na osnovu pisanog zahtjeva
Korisnika i odluke nadleznog organa Banke o usvajanju zahtjeva, a u skladu sa
aktima Banke.

Ustupanje potrazivanja Banke
Clan12.

Banka ima pravo da ustupi potrazivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne
kartice, drugoj banci ili finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu Agencije za
bankarstvo za rad u skladu sa propisima (u daljem tekstu: Prijemnik). Korisnik
prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i moze drugom
prijemniku istaci, osim prigovora koji ima prema njemu, i one prigovore koje je ima
prema Banci iz ugovora, a Prijemnik ne moze Korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj
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od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneseno i Korisnik zbog toge ne
moze biti izlozen dodatnim troskovima. Banka je duzna Korisnika

obavjestiti o ustupanju potrazivanja, izuzev ako je nastavila da za ime i za racun
Korisnika vrsi naplatu ustupljenog potrazivanja od Korisnika.

Kontrola namjenskog koris¢enja plasmana i urednosti Korisnika u sprovodenju
ugovornih obaveza

Clan 13.
Banka ima pravo kontrole namjenskog koris¢enja sredstava koja je odobrila
Korisniku i urednosti Korisnika u sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na nacin
i po postupku utvrdenim zakonom, drugim propisima, aktima Banke i ugovorom
zakljuCenim sa Korisnikom.
Naplata dospjelih potrazivanja Banke iz drugih sredstava Korisnika

Clan 14.
Ukoliko je dato ovlasc¢enje Korisnika, Banka moze za naplatu dospjelih potrazivanja
iz ugovornog odnosa sa Korisnikom, koristiti sva sredstva Korisnika koja se vode na
KM i deviznim racunima kod Banke, ako njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom,
sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa.

Pravo Korisnika na prijevremenu otplatu kredita

Clan 15.
Korisnik ima pravo da vrati kredit, u potpunosti ili djelimic¢no, prije roka odredenog
za vracanje, pri cemu ima pravo na umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos
kamate i troskova za preostali period trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je
duzan da o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijesti Banku u roku
od 3 (tri) dana.

Za podrucje Republike Srpske:

U slucaju prijevremene otplate kredita, Banka ima pravo na objektivho opravdanu
i ugovorenu naknadu troskova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom
kredita, pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg
se primjenjivala fiksna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u
periodu od godinu dana veci od 10.000,00 KM.

Za podrucje Federacije BiH:

U slucaju prijevremene otplate kredita, Banka ima pravo na objektivho opravdanu
i ugovorenu naknadu trosSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom
kredita, pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se
primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa a kod ugovora o kreditu Ciji je
predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva
nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od
godine dana veci od 20.000,00 KM.

Uslovi prijevremene otplate i visina naknada za prijevremenu otplatu kredita
utvrdeni su ugovorom o kreditu u skladu sa vaze¢im zakonskim/podzakonskim

propisima.

Banka ne moze zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu: ako se otplata vrsi na
osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju Cija je namjena obezbjedenje otplate, u
sluCaju dozvoljenog prekoracenja racuna i ako se otplata vrsi u toku perioda za koji
je ugovorena promjenjiva nominalna kamatna stopa (za podrucje Federacije BiH:
osim kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti).
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Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slucaju ne moze biti veca od
iznosa kamate koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.

Za podrucje Federacije BiH, Banka ne moze niti u jednom slucaju obracunati
naknadu za prijevremenu otplatu kredita u procentualnom iznosu vec¢em od
procentualnog iznosa koji je primjenjen prilikom obrade kredita.

Izmjena obaveznih elemenata ugovora

Clan16.
Ako Banka namjerava da izmijeni neki od obaveznih elemenata ugovora
zakljuCenog sa Korisnikom, duzna je da pribavi pisanu saglasnost Korisnika,
odnosno svih ucCesnika u kreditu, prije primjene te izmjene, izuzev za primjenu
promjenjive kamatne stope. Ukoliko Korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznih
elemenata ugovora, Banka ne moze jednostrano izmjeniti uslove iz ugovora niti
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati, osim u slucajevima koji su
predvideni propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Banka je duzna da u slucaju ugovorene promjenjive kamatne stope, o izmjeni te
stope, pisanim putem ili na drugi ugovoreni nacin, obavijesti Korisnika prije
pocCetka primjene izmijenjene kamatne stope i u obavjestenju navede datum od
kada se izmijenjena kamatna stopa primjenjuje. Uz obavjeStenje Banka dostavlja i
izmijenjeni plan otplate kredita nakon primjene nove kamatne stope.

Ukoliko Korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznih elemenata ugovora, Banka
ne moze jednostrano izmijeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi.

Izmjena drugih elemenata ugovora

Clan17.
Banka ¢e u slucaju promjene podataka koji nisu obavezni elementi ugovora
obayvjestiti Korisnika u roku i na nacin odreden ugovorom.

Proglasenje obaveza dospjelim

Clan18.
Banka moze da proglasi sve obaveze Korisnika prema Banci dospjelim ukoliko je
tako ugovoreno i u skladu sa zakonom i drugim opstim aktima Banke.

Nacin rjeSavanja spornih situacija

Clan19.
Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i Korisnika dode do sporne situacije ili
razliCitih stavova po jednom pitanju, Banka ¢e nastojati da samostalno rijesi
nesporazum ili ¢e se nesporazum rijesiti na nacin definisan zakonom, odnosno
ugovorom.

Korisnik, jemac ili drugo lice koje licno obezbjeduje ispunenje obaveza Korisnika
ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava odredba Zakona o
bankama, Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i zakljucenog ugovora.
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Korisnik kredita prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 30
(trideset) dana od dana podnosenja prigovora dostavi odgovor podnosiocu
prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu
ovog Clana, odnosno ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na
prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo da pismeno obavijesti i ulozi prigovor
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske/
Federacije BIH.

Postupak rjeSavanja po prigovoru definisan je posebnim aktom Banke.

Prekidanje poslovnog odnosa

Clan 20.
Korisnik i Banka, kao ugovorne strane mogu u bilo kom momentu raskinuti
medusobni poslovni odnos — jednostrano pisanom izjavom jedne od ugovornih
strana, osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno vazecim zakonima i
drugim propisima.

Pored jednostranog raskida ugovornog odnosa, Banka i Korisnik mogu isti
raskinuti i sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi bilo putem aneksa
ugovora ili posebnog sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i
regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida, na nacin daizmedu
ugovornih strana ne postoji sporni odnos.

Banka ima pravo, u bilo kom momentu, jednostrano prekinuti poslovni odnos sa
Korisnikom u slucaju ostvarenja jednog od sledecih raskidnih uslova:

- kada je to odredeno propisima koje regulisu spreCavanje pranja novca i

finansiranje teroristickih aktivnosti, kao i prihvacenim medunarodnim

ugovorima i referentnom, pozitvnom, medunarodnom praksom;

- ako Korisnik Banci pruzi netacne ili nepotpune podatke, odnosno lazne

izjave i dokumenta i ne obnovi trazenu dokumentaciju na zahtjev Banke;

- ako se finansijska situacija Korisnika znacajno pogorsala ili je ozbiljno

ugrozena;

- ako Korisnik ne ispuni obavezu prema Banci po njenom zahtjevu za

dostavljanjem ili zasnivanjem dodatnog sredstva obezbjedenja u roku koji je

Banka odredila, ili ne izvrsi reprocjenu realnih sredstava obezbjedenja

potrazivanja Banke na kojima je Banka zasnovala zalozno pravo, u

ugovorenom roku u skladu sa zakonom, odnosno ugovorom,;

- ako vrijednost postojecih instrumenata obezbjedjenja predvidenih

ugovorom sa Korisnika izgubi pravnu valjanost ili promjeni vrijednost u smislu

da postane niza od ugovorenog na osnovu procjene Banke, a Korisnik na

zahtjev Banke ne obezbijedi zamjenu i/ili dopunu drugim instrumentom

obezbedenja;

- u slucaju nenamenskog koris¢enja sredstava koje je Banka odobrila

Korisniku,

- U slucaju povrede odredaba vazecih zakona i drugih propisa od strane

Korisnika,

- ukoliko se utvrdi da bi nastavak poslovne saradnje predstavljao reputacioni

rizik za Banku,

- ako Korisnikom svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke

ometa zaposlene u radu i remeti poslovni proces Banke;

- u drugim slucajevima predvidjenim konkretnim ugovorom sa Korisnikom.
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Ugovor se smatra raskinutim, to jest pravne posljedice raskida nastupaju po prijemu
pisanog obavestenja licno ili preporuc¢enom posiljkom od strane druge ugovorne
strane. Ukoliko je Banka u nemogucnosti da uruci Korisniku obavestenje o raskidu
primenjivace se vazece zakonske odredbe o dostavljanju.

U sluCaju raskida ugovora od strane Banke sve obaveze Korisnika po tom ugovoru
Banka proglasava dospelim i o tome je u obavezi da pismeno obavesti Korisnika i to:
- o vrsti i visini obaveze Korisnika po ugovoru koji se raskida na dan
sacinjavanja obrac¢una, sa napomenom da se visina obaveze uvecava za
obracun do dana isplate;
- o roku u kome je Korisnik duzan da izmiri svoje obaveze po raskinutom
ugovoru;
- 0 pravu Banke da u slucaju da Korisnik ne izmiri svoju obavezu u roku iz
prethodne alinegje, po svom opredjeljenju aktivira instrumente obezbjedenja
predate Banci ili zasnovane u korist Banke, u skladu sa ugovorom.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i Korisnika i pod uslovom potpunog
izmirenja svih obaveza Korisnika prema Banci, preostala sredstva na racunima
Korisnika bice mu stavljena na raspolaganje.

Banka zadrzava i pravo na naplatu svih potrazivanja od Korisnika i drugih
odgovornih lica po osnovu mijenica i/ili ¢ekova u smislu prava na punu naknadu
predmetnih iznosa kao i pratecih potrazivanja, a do potpunog pokrica eventualnog
minusa na racunu.

Ovde sadrzane odredbe koje se primenjuju na raskid poslovnih odnosa izmedu
Banke i Korisnika shodno se primenjuju i na djelimic¢an raskid poslovnih odnosa
izmedu Banke i Korisnika.

Odredbe ovih Opstih uslova ¢e se shodno primjenjivati i nakon raskida poslovnih
odnosa izmedu Banke i Korisnika, a sve do konac¢nog izmirenja medusobnih prava
i obaveza.

Pravo Korisnika na prigovor

Clan 21
Korisnik (Korisnik, jemac ili drugo lice koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza
korisnika) ima pravo da uputi prigovor Banci u pisanoj formi ako smatra da se
Banka ne pridrzava odredaba zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne
prakse i obaveza iz zakljucenog ugovora.
Prigovor treba da sadrzi podatke o Korisniku i razloge podnosSenja prigovora (u
slu¢aju da je Korisnik u posjedu odgovarajucih dokaza u vezi sa havedenim
razlozima, isti se mogu priloziti uz prigovor u cilju njegovog brzeg i potpunog
rieSavanja).

Odredba za klijente na podrucju RS
U slucaju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljucenog Ugovoru Korisnik
ima pravo podnijeti pisani prigovor Banci. Banka po prigovoru odlucuje u roku od
30 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da je Korisnik nezadovoljan
odgovorom Banke ili Banka ne dostavi odgovor na prigovor, isti ima pravo uputiti
pismeni prigovor Ombudsmenu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru
Agencije za bankarstvo na adresu — Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vase
Pelagica br. 113, Banja Luka, u roku od 6 mjeseci od dana prijema odgovora Banke
ili isteka roka za dostvljanje istog. U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na
prethodno navedeni nacin, Korisnik ima pravo na sudsku zastitu, podnosenjem
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tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljuCenja ugovora. Korisnik ima mogucnost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.
Banka je u obavezi da po prijemu dopisa od Agencija odgovori u roku od 15 dana u
pisanoj formi i izjasni o navodima iz obavjesStenja, odnosno prigovora.

Odredba za klijente na podrucju FBIH

U sluc€aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljucenog Ugovora Korisnik
ima pravo podnijeti pisani prigovor Banci. Banka po prigovoru odlucuje u roku od
30 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da je Korisnik nezadovoljan
odgovorom Banke ima pravo uputiti pismenu obavijest Agenciji za bankarstvo na
adresu - Sarajevo, Agencija za bankarstvo Federacije BiH, Zmaja od Bosne br. 47b,
a u roku od 3 mjeseca od dana dostavljanja odgovora, odnosno isticanja roka za
odgovor Banke. U sluCaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, Korisnik ima pravo na sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe
nadleznom sudu u mjestu zakljucenja ugovora. Korisnik ima mogucnost pokrenuti
i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Banka je u obavezi da po prijemu dopisa od Agencija odgovori u roku od 15 dana u
pisanoj formi i izjasni o havodima iz obavjesStenja, odnosno prigovora.

Banka nece Korisniku naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za podnosenje
| postupanje po prigovoru.

IV BANKARASKA TAJINA | ZASTITA LICNIH PODATAKA

Clan 22.
U poslovhom odnosu sa Korisnikom Banka postuje tajnost podataka o Korisniku u
skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Nadzorni odbor, Uprava, svi zaposleni, kao i svako lice koje se angazuje za rad u
Banci po bilo kom osnovu, duzna su da cuvaju poslovnu tajnu vezanu za bilo koju
informaciju koju su saznali u toku obavljanja poslova za Banku i ne mogu je
koristiti za licnu korist, niti pruzati drugim licima osim Agenciji za bankarstvo,
ukljuCujuci kontrolore i revizore, lica u Ombudsmanu za bankarski sistem i drugih
lica koja ovlascuje ili imenuje Agencija i drugim nadleznim organima u skladu sa
zakonom. Isti su obavezni da cuvaju poslovnu tajnu i nakon prestanka rada u Banci,
odnosno obavljanja funkcije.

Banka sljedece podatke tretira kao tajne:
- licne podatke, podatke o vlasnistvu i poslovne veze Korisnika
- podaci o stanju i prometu na individualnim racunima Korisnika
- podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza Korisnika prema
Banci
- drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa korisnicima.

Banka sljedece podatke ne tretira kao tajne:
- javne i podatke koji su zainteresovanim licima sa opravdanim pravnim
interesom dostupni iz drugih izvora
- konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet
Korisnika
- podaci o akcionarima Banke i visini njihovog ucesca u akcionarskom
kapitalu Banke
- podaci iz jedinstvenog registra racuna.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima
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sudske vlasti, drugim drzavnim organima i organizacijama, a u skladu sa
ovlascenjima koja su propisana zakonom. Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne
postoji i kod obaveza Banke o preduzimanju aktivnosti odredenih FATCA FFI
Ugovorom.

lzuzeci od ¢uvanja bankarske tajne su detaljno definisani Clanom 128. Zakona o
bankama Republike Srpske i Clanom 104. Zakona o bankama Federacij Bosne i
Hercegovine.

Banka prikuplja, obraduje, prenosi i stiti licne podatke Korisnika u skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka i podzakonskim aktima.

Banka obezbjeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog
pristupa, promjene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe licnih podataka kojima
raspolaze u svojim zbirkama podataka.

Korisnik daje saglasnost da se njegovi licni podaci u cilju ispunjavanja ugovornih
klauzula | obaveza o izdavanju platnih kartica i drugih proizvoda mogu prenositi
izvan BiH u inostranstvo ovlas¢enom procesoru koji je duzan da postuje prava na
zastitu privatnog i licnog zivota nosioca podataka.

3 Dio drugi
OPSTI USLOVI OBAVLIANJA BANKARSKIH POSLOVA

V RACUNI
Otvaranje i vodenje racuna

Clan 23.
Banka na osnovu zahtjeva Korisnika za otvaranje racuna i ugovora otvara i vodi
racune u KM i stranoj valuti za novC€ana sredstva po videnju i orocena novcana
sredstva, s tim da se svakom racunu dodjeljuje jedinstveni broj.

Banka otvara racun i zakljucuje ugovor na osnovu zahtjeva Korisnika za otvaranje
racuna i dokumentacije koja je potrebna u skladu sa zakonom, drugim propisima i
aktima Banke.

Prilikom otvaranja racuna Korisniku, Banka utvrduje identitet Korisnika uvidom u
vazeca i vjerodostojna licna dokumenta, uz obavezno prisustvo lica Cija se
identifikacija vrsi i tom prilikom pribavlja sljedece podatke: ime i prezime, datum i
mjesto rodenja, IMBG, adresu prebivalista ili boravista, vrstu i broj licnog
dokumenta sa datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca i ostalim
elementima identifikacije i pracenja (evidencije iz Zakona o SPN i FTA) .

Korisnik odgovara za autenticnost i istinitost svih informacija koje je dostavio Banci.
Banka zadrzava kopiju licnog dokumenta na osnovu koga je izvrsila identifikaciju
Korisnika ili ovjerena dokumenta koja je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi
nacin.

Prilikom otvaranja transakcionog racuna Korisniku fizickom licu, Banka Korisniku
uz ugovor izdaje i karticu ra¢una i/ili platnu karticu..

Ukoliko je novCani depozit primljen kao ulog na stednju po videnju, odnosno kao
orocCeni depozit, Banka Korisniku pored ugovora izdaje i Stednu knjizicu u
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Stampanom obliku. Ukoliko Korisnik usluge ne zeli da koristi Stednu knjizicu u
Stampanom obliku Banka c¢e korisniku izdati elektronsku stednu knjizicu.

Ovlaséenje za raspolaganje sredstvima na racunu

Clan 24.
Korisnik moze prilikom otvaranja racuna ili naknadno opunomociti jednu ili vise
osoba za raspolaganje sredstvima na racunu. Formu punomoci odreduje Banka. U
pogledu raspolaganja sredstvima na racunu opunomocenik ima ista prava i
obaveze kao i Korisnik, ako drugacije ili eksplicitno nije definisano u punomodi, osim
prava na otkaz ugovora.

Punomoc¢ mora da sadrzi rok na koji je data tj. na odredeno vrijeme ili na
neodredeno vrijeme, odnosno do opoziva. Pravo raspolaganja dato po ovlascéenju
prestaje smrcu vlasnika racuna, opozivom ovlasc¢enja od strane viasnika racuna ili
istekom roka na koje je dato ili iz drugih zakonom propisanih razloga. U slucaju
punomoci kod kojih je ugovorom sa uplatiocem sredstava regulisano obnavljanje
punomoci (isplata penzija), obavezno je da se iste obnavljaju u definisanom i
ugovorenom roku.

Punomoc¢ se moze izdati u prostorijama Banke u prisustvu vlasnika racuna/partije
kao davaoca punomoci, ovlaséenog lica kao primaoca punomocdi i sluzbenika
Banke. Davalac i primalac punomoci moraju deponovati svoje potpise na
predvidenim obrazcima koje izdaje Banka u prisustvu sluzbenika Banke, a identitet
lica mora biti utvrden na osnovu licnih i drugih dokumenata. Ovlas¢ena lica su u
obavezi da se upoznaju sa sadrzajem Opstih uslova poslovanja.

Punomoc koja se izdaje u BiH, a koja se u Banku dostavlja bez prisustva davaoca
punomoci, mora biti ovjerena od strane notara ili drugog nadleznog organa za
ovjere.

Punomoc izdata u inostranstvu mora biti ovjerena od strane Ambasade BiH ili
nadleznog organa u zemlji u kojoj se daje, sa apostile peCatom osim u slucajevima
gdje postoji medudrzavni ugovori kojime je regulisano priznavanje ovjera izvrsenih
kod nadzenih organa strane drzave (Srbija, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija, Austrija,
Belgija, Madarska, Gréka, Rumunija, Ceska, Ruska Federacija, Mongolija, Libija,
Italija, Francuska, Kipar, Bugarska i Turska).

Ovlasceno lice ne moze da izda nova ili povlaci druga postojeca ovlascenja.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavjestenja sa odgovarajucim dokazom ili
prijemom pouzdane i provjerljive informacije o smrti Korisnika na Cije se ime vodi
racun, ovlasc€enja i eventualno data punomocdja za upravljanje racunom prestaju da
vaze, sredstva na predmetnom racunu se blokiraju, kao i sve platne kartice vezane
za predmetni racun (osnovne i dodatne) koje se blokiraju za sve dalje transakcije,
odnosno prestaju da vaze. Sve do tog momenta Banka ne moze biti odgovorna za
postupanje i raspolaganje sredstvima sa racuna, na osnovu ranije datih ovlascenja,
koja do tog momenta nisu opozvana na navedeni nacin i ne odgovara za nastanak
bilo kakve Stete.

Po prispjecu pravosnaznog rjesenja o nasljedivanju na osnovu pravnosnazne i
izvrsne odluke nadleznog suda ilidrugog organa ili punovazne i obavezujuce odluke
o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa
relevantnim propisima, Banka ¢e dozvoliti upravljanje racunom samo licu,
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odnosno licima, imenovanim u navedenim dokumentima, odnosno transferisati
iznos sa racuna Korisnika na racun pravnih sljedbenika ostavioca.

Punomoc prestaje vaziti:
- pisanim opozivom od strane Korisnika
- pisanim otkazom od strane punomocnika
- smrcu Korisnika ili gubitkom poslovne sposobnosti
- smrcu punomocnika ili gubitkom poslovne sposobnosti raspolaganjem u
visini ogranicenog iznosa sredstava (ako je izdata do ograni¢enog iznosa
raspolaganja),
- prijevremenim raskidom ili istekom ugovora,
- zatvaranjem ra¢una/partije
- protekom vremena na koje je izdata (kod punomoci izdatih na odredeno
vrijeme)
- jednokratnim raspolaganjem (kod jednokratnih punomoci)

Izvodi racuna

Clan 25.
Banka korisnicima izdaje izvode racuna na salterima filijala ili ekspozitura ili ih salje
elektronskom postom, a na osnovu zahtjeva Korisnika.

Banka je duzna da bez naknade izdaje i na ugovoreni nacin dostavlja izvod
najmanje jednom krajem svakog mjeseca, sa podacima o pocetnom saldu,
promjenama stanja racuna po osnovu uplata, isplata, naplata i placanja, te provizija
i naknada koje Banka zaraCcunava za izvrsene usluge, kao i o zavrsnom saldu racuna
Za izvjestajni period.

Bilo koji prigovor koji Korisnik moze imati u vezi sa neispravnoscu ili nepotpunoscu
izvoda mora podnijeti u roku i na nacin odreden ovim Opstim uslovima u odjeljku
koji reguliSe prava, obaveze i odgovornosti Korisnika, a u suprotnom ce se smatrati
da je izvod prihvatio kao ispravan.

Blokada i gasenje racuna

Clan 26.
Blokada rac¢una i zabrana raspolaganja sredstvima
Banka moze izvrsiti blokadu racuna po osnovu sudskog rjesenja, odluka drugih
nadleznih organa i drugih osnova, a u skladu sa zakonom, drugim propisima.
Na osnovu rjesenja nadleznih drzavnih organa, koje nadlezni organ dostavlja
Banci kod koje se vodi racun Korisnika i obustavlja isplatu sredstava sa racuna.
Blokada se provodi po nalogu nadleznog drzavnog organa i bez oduzimanja Stedne
knjizice. Banka na osnovu rjeSenja nadleznog organa u svom sistemu stavlja
klauzulu o zabrani isplate sa racuna i o tome obavjestava nadlezni organ i Korisnika
racuna.

Banka moze izvrsiti privremenu zabranu raspolaganja sredstvima po racunima
korisnika i u skladu sa internim aktima Banke. Osnov za stavljanje interne zabrana
raspolaganjem po racunima mogu biti razliCiti, kao sto su: dobijanje obavjestenja
o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili krade stedne knjizice ili platne kartice, intena
blokada raspolaganja depozitom koji sluzi kao bezbjedenje (zalog) po plasiranom
kreditu, izdatoj kreditnoj kartici, garanciji i sl.
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Gasenje racuna

Banka gasi racun na licni zahtjev Korisnika u skladu sa zakonom, drugim
propisima, aktima Banke i odredbama ugovora, kao i na osnovu rjeSenja suda i
drugih nadleznih organa uz obavezu da o istome obavijesti Korisnika u najkracem
roku. Gasenje racuna vrsi se bez naknade.

Banka ima pravo da raskine ugovor o otvaranju i vodenju racuna Korisnika po
sluzbenoj duznosti:
- u slucaju kada nije u mogucnosti da sprovede identifikaciju Korisnika
saglasno zakonu i drugim propisima
- u slucaju da je racun Korisnika neaktivan, odnosno ukoliko racun nije imao
promjena duze od godinu dana

Banka ne moze da izvrsi gasenje racuna koji su blokirani u skladu sa zakonskim
propisima i racune otvorene na ime stare devizne Stednje (trajni transakcioni racuni).

VI PAKET RACUN

Clan 27.
Paketi racuna su proizvod Banke koji objedinjuje bankarske proizvode i usluge,
dodatne pogodnosti kroz brojne popuste u Banci, te nebankarske usluge u vidu
posebnih pogodnosti u zavisnosti od modela Paketa racuna.
Paket racuna je vezan za transakcioni racun Korisnika u KM i moze ga ugovoriti
fizicko lice Ciji transakcioni racun nije u blokadi ili u nedozvoljenom minusu. Paket
se ne otvara ako se racun koristi za jednokratne uplate.

Banka na osnovu zahtjeva za otvaranje paketa racuna i ugovora otvara jedan od
paketa racuna, u zavisnosti od segmenta Korisnika i/ili potrebnih proizvoda unutar
paketa racuna. Sve pojedinacne proizvode i usluge unutar paketa racuna Banka
otvara uz dokumentaciju koja je potrebna u skladu sa zakonom, drugim propisima,
aktima Banke i propisanom dokumentacijom u zavisnosti od proizvoda ili usluge
Banke.

U sluCaju da Banka ne moze obezbjediti neku od nebankarskih usluga koje su
sadrzane u paket racunu iz objektivnih razloga, Banka ¢e ukinuti tu uslugu uz
umanjenje cijene kostanja paket racuna za pripadajuci iznos te usluge i obavjestiti
Korisnika o istom.
Ugovor o paketu prestaje jednostranim otkazom ugovora od strane Banke ili
Korisnika kao i sporazumnim raskidom. U slucaju jednostranog otkaza od strane
Korisnika, Korisnik podnosi pismeni zahtjev banci o otkazu usluge Paket racun.
Prilikom zatvaranja usluge paket racuna, nije potrebno obavezno zatvoriti usluge
koje je Korisnik koristio u paketu.
U sluCaju neaktivnosti raCuna 3 mjeseca i duze Banke, ¢e otkazati jednostrano
ugovor o paketu.
U sluCaju neaktivnosti racuna u periodu 3 (tri) mjeseca i duze neprekidno koji je
predmet ugovora o paketu, bez posebne obavijesti Korisniku od strane Banke o
tome, nece se primjenjivati odredbe ugovora o paketu koje se odnose na paket
proizvoda, a Korisnik dalje po osnovu ugovora o paketu koristi pojedinacne
bankarske proizvode i ostale usluge po osnovu ugovora o paketu, po tarifama koje
vaze za pojedine proizvode i usluge, a koje se nalaze u prilogu ugovora o paketu.
U slucaju neaktivnosti raCuna koji je predmet ugovora o paketu, u periodu 3 (tri)
mjeseca | duze neprekidno, prestaje mogucnost koristenja usluga asistencije iz
ugovora o paketu.
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Potpisivanjem ugovora o paketu Korisnik ovlas¢uje Banku da moze zaduzenjem
racuna bez njegovog daljnjeg znanja i saglasnosti izvrsi naplatu svih naknada i
troskova.

Korisnik je upoznat sa uslovima odobravanja koristenja usluga iz paketa racuna i
visinom naknada koje se obracunavaju i naplacuju u toku otvaranja, koristenja i
prestanka koristenja paketa proizvoda. Naknade su promjenjive uz uslov da Banka
prethodno pribavi pisanu saglasnost Korisnika prije primjene te izmjene.

Koris¢enje usluge Paket racun direktno je vezana za otvaranje i koris¢enje tekuceg
racuna.

Usluga Paket racuna u skladu sa Ugovorom postaje aktivha od dana

zakljuCenja ugovora, pod uslovom da je Korisnik usluge imao novcane prilive po
tekuc¢em raCunu u periodu od dva mjeseca prije zaklju€enja Ugovora o koris¢enju
paket racuna. U slucaju da Korisnik usluge nije imao novcanih priliva u periodu od
dva mjeseca prije zakljucenja Ugovora, usluga Paket racun postaje aktivha danom
evidentiranja prvog priliva sredstava po teku¢em racunu Korisnika usluge nakon
zakljuc¢enja ugovora ne manjeg od 5,00 KM,

VII DEPOZITI

Clan 28.
Pod novCanim depozitima podrazumjevaju se novCana sredstva koja Korisnik
deponuje kod Banke na osnovu ugovora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom.
Banka zadrzava pravo, da u skladu sa svojom poslovnom politikom propisuje
minimalne iznose orocenog depozita, kamatne stope, periode oroCavanja i ostale
uslove.
Banka moze, u zavisnosti od statusa Korisnika, vrste, namene, visine depozita i roka
ugovarati razliCite uslove deponovanja novCanih sredstava.
Uslovi deponovanja novCanih sredstava, medusobna prava i obaveze Korisnika i
Banke ureduju se ugovorom o depozitu.

Depoziti mogu biti:
- po videnju i oroceni
- nenamjenski i namjenski (kamatonosni i nekamatonosni)
- U KM-u (sa ili bez devizne klauzule u EUR-ima)
- u stranoj valuti

Vrste depozitnih proizvoda su:
- a vista Stednja
- oroCeni depoziti
- rentna Stednja
- otvorena Stednja
- djecija otvorena stednja
- stepenasta stednja (korak po korak)
- slobodna orocena stednja
- djecija slobodna orocCena stednja

Depozit se otvara na osnovu usmenog zahtjeva Korisnika i to:

- poslovno sposobnom licu na licno ime, na licni zahtjev;

- licu pod starateljstvom na licno ime, na osnovu RjeSenja starateljskog

organa;

- maloljetnom licu, na licno ime, na osnovu zahtjeva zakonskog zastupnika;
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- licu koje je nepismeno ili sa invaliditetom, na licno ime, na licni zahtjev;

Prekid oroCenog depozita moze da se izvrSi po osnovu:
- isteka perioda orocenja,
- zahtjeva Korisnika za prijevremeno razrocCenje,
- postupanjem po rjesenju o nasledivanju ili
- zbog ispunjenja uslova zbog kojih je ugovoren depozit, kada je rije€ o
namjenskom depozitu.

Razrocenje depozita

Clan 29.
Ukoliko Korisnik ima dospjelih obaveze prema Banci, te ukoliko je ugovorom dao
saglasnost da Banka moze naplatiti svoje dospjele obaveze sa svih racuna i depozita
Korisnika u banci, Banka ima pravo, u slucaju razroCenja depzita, naplatiti sva svoja
potrazivanja iz depozita te preostali dio sredstava isplatiti Korisniku.
Ugovor prestaje istekom ugovorenog roka orocenja ili raskidom.

- Redovno razrocenje dospjelih depozita (po isteku perioda orocenja)

Po isteku redovnog orocenja depozit Ce se automatski reorociti. Depozit je na
datum dospjeca raspoloziv Korisniku i sa istim Korisnik moze raspolagati. Deponent
je u slucaju raskida ugovora obavezan podnijeti Banci pisani zahtjev za razroCenje
orocenja. Po isteku 15 (petnaest) dana od datuma reoroCenja ukoliko Korisnik ne
podnese zahtjev za razroCenje depozita, smatra se da je Korisnik prihvatio nove
uslove reorocCenja, te svaki zahtjev za razroCenje poslije tog perioda tretirace se kao
prijevremeno razrocenje.

- Prekid nenamjenskog orocCenja prije isteka ugovorenog roka (prijevremeno
razrocenje depozita)
Deponent moze u roku od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana oroCenja depozita
raskinuti Ugovor. lIzvan roka od 15 (petnaest) dana depozit se moze prijevremeno
razrocCiti samo uz saglasnost Banke. Prijevremeno razroCenje depozita na zahtjev
Korisnika se vrsi na taj nacin sto Korisnik podnosi pismeni zahtjev za prijevremeno
razrocenje Banci na propisanom obrazcu.

Banka moze odobriti prijevremeno razrocenje ugovora na pisani zahtjev
Deponenta, ukoliko Deponent ima opravdane razloge za raskid ugovora.
Opravdanim razlozima za raskid se smatraju okolnosti koje opravdavaju
deponentovu potrebu za koristenjem depozita, a koje Deponent nije mogao
predvidjeti u vrijeme zakljucenja ovog ugovora (npr. smrt ili bolest clana porodice,
gubitak posla i drugi opravdani razlozi). Zahtjev za prijevremeno razrocenje
depozita, Deponent podnosi u bilo kojoj poslovnici Banke, uz navodenje razloga za
prijevremeno razrocenje depozita. Deponent Ce dostaviti Banci odgovarajucu
dokumentaciju koja dokazuje postojanje okolnosti koje opravdavaju prijevremeno
razroCenje depozita kao Sto su izvod iz matiCne knjige, rjieSenje o otkazu ugovora
o radu, odnosno drugu dokumentaciju, izjave ili isprave koje prema ocjeni Banke
predstavljaju osnovan razloga za prijevremeno razrocenje depozita.

- Postupanjem po rjesenju o nasledivanju
Banka po prijemu pravosnaznog rjesenja o nasledivanju, a u skladu sa istim vrsi
prenos sredstava sa svih vrste racuna i stednje bez obzira da li se u Banci poajvio
samo jedan naslednik od njih vise ili svi zajedno. Naslednik ili naslednici su u obavezi
da otovre avista partije/racune u valuti depozita po kojem polazu pravo nasljeda. Na
te partije/racune po osnovu pravosnaznnog rjedenja izvrdit ¢e se prenos sredstava u
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srazmjeri kako je navedeno u rjeSenju.

Banka po prijemu rjesenja, prije prenosa sredstava, provjerava da li pokojnik, vlasnik
racuna/partija ima dospjelih, a neizmirenih obaveza prema Banci. Vrsi se provjera
ugovora o postojanju klauzule da Banka ima pravo da sva dospjela potrazivanja
naplati sa svih, ili odredenog racuna. Nakon izmirenja eventualnih obaveza Banka
¢e izvréiti raspodjelu ostatka sredstava na naslednike i izvrditi gasenje svih partija/
racuna.

Ukoliko postoji oroCena stednja, bez obzira na period orocenja, radice se
prijevremeno razroCenje sredstava po rjesenju.

- Prekid oroCenja zbog ispunjenja uslova zbog kojih je ugovoren (namjenski
depoziti)
Kada zalogodavac izvrsi sve obaveze iz Ugovora o plasmanu, Banka je obavezna da
po zahtjevu Zalogodavca vrati sredstva namjenskog depozita sa partije
namjenskog depozita najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana izmirenja svih
obaveza.

Ukoliko Banka nije zainteresovana za produzenje ugovora, obavezuje se najkasnije
sedam (7) dana prije isteka perioda oroCenja dostaviti Deponentu pisanu obavijest
o tome.

Banka, zbog promjene finansijske situacije na trzistu ili drugih okolnosti od znacaja
za Banku, moze jednostrano da raskine Ugovor o oroCenom depozitu uz prethodno
pismeno obavjestenje Korisnika i otkazni rok do 15 (petnaest) dana. Banka je duzna
isplatiti kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi sa danom raskida Ugovora.

Blokada i zatvaranje partija stednje

Clan 30.
Banka blokira sredstva na partiji vlasnika nakon saznanja o smrti vlasnika, gubitka
ili krade stedne knjizice, te na zahtjev nadleznih organa koji su za to ovlasteni u
skladu sa zakonom. Blokada partije se vrsi i u sluCaju kada su sredstva namjenski
deponovana i sluze za obezbjedenje po plasiranom kreditu, izdatoj kreditnoj kartici,
garanciji i sl. na osnovu posebno zakljucenog ugovora sa Korisnikom temeljem
kojeg banka stiCe pravo zaloge na sredstvima i prvenstvenog namirenja. Banka
blokira partiju i na osnovu rje$enja/naloga nadleznog organa. U slu¢aju da Banka
namiruje svoja potrazivanja iz deponovanih sredstava, kao i u slucaju da je
odlukom/nalogom nadleznog organa naredena isplata sa partije, namirivanje i
isplata se provode bez upisa u izdatu stednu knjizicu i u tim slu¢ajevima za
utvrdivanje stanja sredstava na racunu mjerodavan je izvod iz poslovnih knjiga
Banke.

Zatvaranje partije Stednje moze se izvrSiti na osnovu zahtjeva Korisnika, zakonskog
zastupnika i staratelja. Zatvaranje partije Stednje vrsi se i na osnovu pravnosnaznog
rieSenja o nasledivanju nakon rasporedivanja sredstava nasledniku ili naslednicima
u skladu sa itim.

Prilikom zatvaranja racuna vrsi se sravnjenje stanja na partiji sa knjigovodstvenim
stanjem uz obracun kamate od dana posljednjeg obracuna do dana zatvaranja.
Pored zatvaranja racuna u prethodno navedenim slucajevima, zatvaranje se vrsii u
sluCaju da je partija neaktivna. Pod neaktivhom partijom Stednje se podrazumijeva
partija preko kojeg nisu vrsene uplate i isplate u zadnjih 12 mjeseci.

Osiguranje depozita

Clan 31.
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Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa
Zakonom o osiguranju depozita. Stedni ulozi, do 50.000 KM, osigurani su prema
Zakonu o osiguranju depozita.

Stedna knjizica

Clan 32.
Banka je obavezna Korisniku izdati stednu knjizicu.
Za stedne uloge domacih fizickih lica, Banka uz Ugovor izdaje Stednu knjizicu.
Posebno se izdaje Stedna knjizica za Stednju u domacoj valuti, a posebno za deviznu
Stednju.
Stednu knjizicu moguce je izdati i stranim fizickim licima ukoliko se radi o
orocenom Stednom ulogu.
U Stednu knjizicu se unose sve uplate i podizanja novca. Upisi u knjizicu potvrdeni
pecCatom Banke i potpisom ovlasc¢enog lica Banke su dokaz o uplatama, odnosno
podizanjima u odnosima izmedu Banke i deponenta.
Zamjena Stedne knjizice se vrsi u slu€ajevima kada se popuni sav prostor za unos
promjena, kada je fizi¢ki ostec¢ena, u slu¢aju krade/gubitka stedne knjizice, na
zahtjev ulagaca, a zbog promjene licnih podataka, ukoliko Banka uvodi novu
tehnologiju rada.
Prije izdavanja nove stedne knjizice, vrsi se sravnjenje stanja sredstava prema
analitickoj kartici, te takvo stanje upisuje u novoizdatu stednu knjizicu.

Ukoliko Korisnik ne zeli stednu knjizicu u sStampanoj formi Banka izdaje elektronsku
Stednu knjizicu. Banka ¢e Korisniku prilikom svake promjene na Stednoj partiji i na
njegov licni zahtjev stampati elektronsku stednu knjizicu, te ovjeriti peCcatom i
potpisom ovlascenog lica Banke.

Korisnik kojem je izdata Stedna knjizica u obavezi je da prilikom svake uplate,
isplate, upisa kamate, razroCenja donese na uvid knjizicu, a radnik je u obavezi da u
istu upiSe novonastale promjene i sve promjene koje do tada nisu upisane.

VIl PLASMANI

Clan 33.
Banka odobrava korisnicima kredite, overdraft kredite, kreditne kartice, dozvoljena
prekoracenja, garancije i ostale plasmane u skladu sa Katalogom proizvoda za
stanovnistvo, zakonom, drugim propisima i aktima Banke.
Banka odobrava dugorocne i kratkorocne plasmane u konvertibilnim markama
(bez valutne klauzule) i konvertibilnim markama sa valutnom klauzulom i
devizama, za namjene u skladu sa sa Katalogom proizvoda za stanovnistvo,
zakonom, drugim propisima i aktima Banke.
Krediti u devizama se ugovaraju u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju
Republike Srpske, te se u skladu sa istim, plac¢anje i naplacivanje vrsi u
konvertibilnim markama.

IX KREDITI
Clan 34.
Banka vrsi plasman kredita pod uslovima utvrdenim Katalogom proizvoda za
stanovnistvo, zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka odobrava kredite u domacoj valuti sa ili bez valutne klauzule.
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Prije zakljucenja ugovora o kreditu (Korisniku, suduzniku, jemcu ili drugom licu koje
licno obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika kredita) u pregovarackoj fazi,
predocCavaju se smisao i posljedice tog pravnog posla kao i prava i obaveze
ugovorenih strana koje proizilaze iz predmetnog pravnog posla.

Namjena kredita se utvrduje u zavisnosti od vrste kredita. Kada je Korisniku
odobren namjenski kredit, Banka je ovlastena da u svako doba moze vrsiti kontrolu
namjenskog korisc¢enja kredita.

Banka korisnicima odobrava sljedece vrste kredita:
- nenamjenske kredite
- namjenske (stambene, poljoprivredne, robne, auto kredite isl.) i
- dozvoljena prekoracenja po tekucem racunu

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nacin otplate, odredivanje visine nominalne
kamatne stope i metod obracuna kamate, visina naknada i drugih troskova, visina
kamate koja se primenjuje u periodu docnje i drugi uslovi i kriterijumi) kod

kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih linija ili u zajednickim poslovima
kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima, fondovima ili drzavnim
institucijama, definisu se u skladu sa ugovorom koji je Banka potpisala sa drugim
ucesnicima u kredithnom poslu.

Krediti ugovoreni sa valutnom klauzulom koriste se u konvertibilnim markama uz
primjenu srednjeg kursa CB BIH u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan
koris¢enja kredita, odnosno stavljanja kredita na raspolaganje Korisniku, a vracaju
se u konvertibilnim markama, uz primjenu srednjeg kursa CB BIH u odnosu na
ugovorenu stranu valutu na dan vracanja kredita, odnosno na dan ispunjenja
novCane obaveze Korisnika, ako nije drugacije ugovoreno.

Otplata kredita indeksiranog u stranoj valuti vrsi se po istom tipu kursa koji je
primijenjen priisplati kredita (kupovni ili prodajni kurs Centralne banke Bosne i
Hercegovine ili zvanicni srednji kurs ili kupovni ili prodajni kurs Banke).

Uslovi koris¢enja odobrenog plasmana, kao | prava i obaveze Banke i Korisnika
ureduju se ugovorom. Banka je duzna da na ugovoreni nacin, a najmanje jednom
godisnje, bez naknade dostavi Korisniku pisani izvod o stanju njegovog kreditnog
zaduzenja, ukljucujuci podatke o iznosu otplacene glavnice i kamate, kao i iznosu
preostalog duga te plan otplate kredita ukoliko nije doslo do promjene istog.

U sluCaju ugovorene promjenjive kamatne stope, banka je duzna da o izmjeni te
stope, pisanim putem ili na drugi ugovoreni nacin, obavjesti Korisnika prije pocetka
primjene izmijenjene kamatne stope i u obavjestenju navede datum od kada se
izmijenjena stopa primjenjuje.

Prije zakljuCenja ugovora o kreditu, Banka je duzna da kreditnu sposobnost
Korisnika (korisnika kredita, jemca i drugih lica u skladu sa zakonom) procjeni na
osnovu podataka koje dobije od Korisnika i na osnovu uvida u bazu podataka o
zaduzenosti Korisnika izvrSenog uz pisanu saglasnost lica na koga se ti podaci
odnose. Na isti nacCin, Banka procjenjuje i kreditnu sposobnost jemca i suduznika
ukoliko su ucesnici kredita. Banka je duzna sva lica koja uCestvuju u kreditu
medusobno informisati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u
postupku procjene kreditne sposobnosti.

Banka razmatra svaki uredno podnijeti zahtjev Korisnika i u primjerenom roku
obavjesStava Korisnika o donijetoj odluci.

Banka ima diskreciono pravo da obustavi dalje korid¢enje plasmana i/ili okvira za
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odobravanje kredita i/ili garancija i/ili akreditiva u slu¢aju da utvrdi da je kreditna
sposobnost Korisnika pogorSana u odnosu na procijenjenu kreditnu sposobnost u
momentu odobrenja plasmana/okvirnog ugovora, a na nacin kako je ugovoreno.

Banka ne moze Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka 14
(Cetrnaest) dana od dana zakljucenja ugovora, izuzev na izriCit pisani zahtjev
Korisnika.

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu/dozvoljenom
prekoracenju po tekué¢em racunu/kreditnoj kartici u roku koji je definisan Zakonom
bez navodenja razloga za odustanak.

Dozovoljeno prekoracenje po tekucem racunu je proizvod kojim Banka na osnovu
Ugovora o dozvoljenom prekoracenju stavlja odredeni iznos sredstava na racun
Korisnika, koja Korisnik moze da trosi.
Nedozvoljeno prekoracenje predstavlja svako stanje tekuceg racuna koje nije
pokriveno iznosom ili rokom dozvoljenog prekoracenja, a izazvano je nastajanjem
troskova po bilo kom osnovu u Banci. U slucaju nedozvoljenog prekoracenja
odnosno kasnjenja u izmirenju ugovorenih obaveza Banka obracunava ugovorenu
zateznu kamatu koja se obracunava na isti nacin kao i redovna kamata i iji obracun
se vrsi mjesecno, od dana dospjelosti obaveza da dana njihovog izmirenja.
Banka najmanje jedanput mjesecno dostavlja Korisniku bez naknade u pisanom
obliku ili elektronskim putem obavjesStenje — izvod o svim promjenama na
njegovom racunu
Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku vratiti dozvoljeno prekoracenje u
potpunosti ili djelimic¢no i prije roka odredenog za vracanje istog, ali je duzan o
namjeri prijevremenog izmirenja dozvoljenog prekoracenja obavijestiti Banku
najkasnije 3 (tri) dana prije datuma planiranog izmirenja. Banka nema pravo
naplate naknade u sluCaju prijevremenog zatvaranja dozvoljenog prekoracenja.
Banka ne primjenjuje odredbe zakona koji se odnose na zastitu Korisnika u
poslovima odobravanja kredita na:
- ugovore o kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM i ve¢em od 150.000,00
KM;
- ugovore o lizingu kod kojih nije ugovorena mogucnost da primalac lizinga
stekne pravo svojine na predmetu lizinga;
- ugovor o kreditu preko tekuceg racuna (dozvoljeno prekoracenje) sa
obavezom otplate u roku od 30 (trideset) dana;
- ugovore o kreditu zakljuc¢ene u postupku poravnanja pred sudom ili pred
nekim drugim organom odredenim zakonom;
- ugovore o odgadanju placanja postojeceg duga po kreditu, bez placanja
naknade;
- ugovore o kreditu kod kojih ne postoji obaveza placanja bilo kakvih
troskova i ugovore kod kojih se kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca, uz
placanje samo zanemarljivih ukupnih troskova kredita;
- ugovore o kreditu koji su obezbijedeni zaloznim pravom na pokretnosti ako
je odgovornost Korisnika strogo ogranicena na vrijednost zalozne stvari.

Opsti uslovi, pored gore navedenih kredita, na podrucju FBIH ne pimjenjuju se na:
- kredite kod kojih je potrazivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili
drugim uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini, odnosno drugim
pravom na nekretnini, osim na ugovore o kreditu Cija je svrha renoviranje
postojecih zgrada ili povecanje njihove vrijednosti
- kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrzavanje prava vlasnistva
na postojecoj ili pnairanoj nekretnini/zgradi;

- kredite koji se odobravaju uzoj javnosti prem zakonskim odredbama radi
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opsSteg interesa i po nizim kamatnim stopama od onih koje prevliadavaju na

trzistu ili oslobodene placanja kamata ili prema nekim drugim uslovima koji
su povoljniji za Korisnika od onih koji prevladavaju na trzistu, te po kamatnim
stopama koje nisu vise od onih koje prevaldavaju na trzistu.

X PLATNE KARTICE
Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice i vrste kartica

Clan 35.
Banka izdaje platne kartice punoljetnim licima ili maloljetnim licima koja
ispunjavaju zakonske uslove za otvaranje racuna ili maloljetnim licima uz saglasnost
roditelja/staratelja pod uslovima utvrdenim aktima Banke i u skladu sa vaze¢im
propisima. Platne kartice Nove banke su kreditne i debitne kartice iz programa
karticnih kuc¢a VISA i MasterCard i to: VISA Electron, VISA Gold Credit i Debit, VISA
Classic na rate, Maestro, MasterCard Standard, MasterCard World Credit i Debit.
lzdate platne kartice su vlasnistvo Banke, glase na ime Korisnika i nisu prenosive
na druga lica, izdaju se na period od 3 godine, a zatim se produzavaju na sljedece 3
godine, pod uslovima definisanim ugovorom o izdavanju debitne i kreditne
kartice. Banka moze izdati jednu osnovnu karticu koja glasi na ime vlasnika racuna,
te dvije dodatne kartice. Dodatni Korisnik je fizicko lice Cije je ime upisano na kartici,
a koje Korisnik imenuje u Zahtjevu za izdavanje platne kartice Nove banke i za koju
odreduje limit potrosnje u zemlji i inostranstvu. Platna kartica Korisniku omogucava
korisStenje sredstava sa racuna ili odobrenog kreditnog limita.

Debitnim karticama se koriste sredstva sa transakcionog racuna do visine stanja na
racunu uvecanog za dozvoljeno prekoracenje, a kreditnom karticom se koristi odo-
breni kreditni limit pod uslovom da Korisnik redovno izmiruje dospjele

obaveze. Dnevni limit je dozvoljeni limit potrosnje u konvertibilnim markama po
pojedinacnoj kartici u toku jednog dana.

Platne kartice se mogu koristiti za:
- placanje roba, usluga putem POS terminala, Internet-a,
- za podizanje gotovine na bankomatima i Cash POS terminalima u zemlji i
inostranstvu, na mjestima koja imaju istaknute oznake MasterCarda i VISA, do
visine dnevnog limita i
- karti¢ne prilive.
Korisnik MasterCard i VISA kartice moze podizati gotovinu i placati robu i usluge
putem telefona, Interneta, telefonskog govornog automata po postupku
predvidenom za obavljanje ovih usluga, kod organizacija koje su registrovane kod
MasterCard-a i VISA-e za takvu vrstu naplate.
Korisnik kartice pri kupovini robe i usluga, te isplati gotovine na salteru banke,
potpisuje racun na isti nacin kao sto je potpisao karticu i zadrzava jednu kopiju za
svoju evidenciju. Isplata gotovine na bankomatima obavlja se uz naknadu troskova
koji su regulisani Katalogom proizvoda.

PIN kod je licni identifikacioni broj Korisnika kartice koji sluzi za identifikaciju
Korisnika pri placanju roba i usluga i podizanju gotovine karticom i poznat je
iskljucivo Korisniku kartice, pri Cemu je Korisnik duzan da PIN kod drzi u tajnosti.

Lice koje Zeli da postane Korisnik kartice podnosi zahtjev za izdavanje kartice, pri

c¢emu Banka zadrzava pravo da provjeri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne

informacije o podnosiocu zahtjeva. Odluku o izdavanju kartice donosi Banka, bez
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obaveze da podnosiocu Zahtjeva da obrazlozenje o svojoj odluci. Banka ima pravo
da zahtjev za izdavanje kartice odbije bez obrazlozenja. Ukoliko Banka ocijeni da
podnosilac Zahtjeva zadovoljava kriterijume za izdavanje kartice, sa njim cCe se
zakljucCiti Ugovor o izdavanju i koristenju kartice. Banka se obavezuje da ce sve
podatke za koje je saznala u vezi sa Korisnikom Cuvati kao tajnu, u skladu sa
zakonskim propisima.

Osnovni Korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu debitnu karticu najkasnije u
roku od 6 (Sest) mjeseci, a kreditnu karticu najkasnije u roku od 3 (tri) mjeseca, od
datuma odobravanja zahtjeva za karticu. U protivhom, smatrace se da je osnovni
Korisnik kartice odustao od ugovora i u tom slucaju je duzan Banci nadoknaditi sve
do tada nastale troskove, ukljuCujuci troskove nastale na osnovu koris¢enja
dodatnih platnih kartica.

Naknade za izdavanje i koris¢enje platnih kartica utvrduju se u skladu sa aktom
Banke kojim se ureduju tarife naknada koje Banka naplacuje. U slucaju opoziva
kartice od strane Banke, kao i u sluCaju opoziva kartice od strane Korisnika, Korisnik
kartice nema pravo na povrat naplacene c¢lanarine.

Reizdavanje i zamjena platne kartice i zamjena PIN-a

Clan 36.
Reizdavanje je izdavanje nove platne kartice po isteku roka vazenja prethodno
izdate platne kartice, pri Cemu je rok vazenja datum do koga se moze koristiti platna
kartica i predstavlja posljednji dan u mjesecu koji je naveden. Platna kartica kojoj je
istekao rok vazenja se ne moze koristiti. Reizdavanje platnih kartica se vrsi
automatski nakon 3 (tri) godine bez podnosenja posebnog zahtjeva Korisnika platne
kartice, pri Cemu Banka moze odbiti reizdavanje kartice.

Reizdavanje platne kartice nece biti uradeno automatski ako:
- Korisnik pismeno odustane od reizdavanja platne kartice najmanje 30
(trideset) dana prije isteka roka vazenja platne kartice,
- kartica nije koristena duze od godinu dana,
- je neizmirenje dospjelog duga po kreditnoj kartici duze od 90 (devedeset)
dana ili ako je kartica iz bilo kog drugog razloga blokirana.

Sve obaveze osnovnog ili dodatnog Korisnika kartice nastale prije odbijanja
reizdavanja ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

Zamjena je izdavanje nove platne kartice umjesto izgubljene ili ukradene platne
kartice, te u drugim opravdanim slucajevima, a na pismeni zahtjev Korisnika ili na
inicijativu Banke ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena platna
kartica se izraduje sa novim brojem, a prethodna stavlja van snage trajnim
blokiranjem. Prethodno izdata kartica se predaje Banci radi fiziCkog unistavanja.

Zamjena PIN-a je izdavanje novog PIN-a umjesto postojeceg a ukljuCuje i izradu
nove kartice, a na pismeni zahtjev Korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je
to potrebno iz sigurnosnih razloga. Novi PIN i kartica se izraduju sa novim
brojevima, a prethodni se, istovremeno, stavljaju van snage. Korisnik, uz naknadu
definisanu po tarifniku Banke, moze samostalno izmjeniti PIN na bilo kom
baknomatu Nove Banke.

Koristenje platne kartice
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Clan 37.
Korisnik kartice je duzan da potpise platnu karticu na traci za potpis na poledini
kartice odmah po prijemu, a u prisustvu ovlas¢enog radnika Banke. Potpis
Korisnika na kartici se uporeduje sa potpisom na odgovaraju¢em identifikacionom
dokumentu (licna karta izdata od strane MUP-a RS/FBiH ili paso$ BiH) ili sa vazeé¢im
KDP-om za fizicka lica. Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske
posljedice u slucaju zloupotrebe nepotpisane kartice snosi osnovni Korisnik.

Korisnik kartice je duzan da postuje limite koji su odobreni po kartic(nom racunu.
Korisnik kartice preuzima obavezu plac¢anja svih ucinjenih troskova po osnovu
izdatih kartica dodatnim korisnicima.

Korisnik je duzan da na zahtjev prodavca roba i usluga — prihvatioca kartica preda
platnu karticu kojoj je na zahtjev Banke uskraceno pravo korisc¢enja.

Sve transakcije nastale u inostranstvu Ce biti konvertovane u KM po kursu karti¢ne
organizacije na dan obrade transakcije, uvecane za iznos provizije po tarifama
Banke. Korisnicima kreditnih i debitnih kartica, prilikom placanja ili podizanja
gotovine u inostranstvu na ATM ili POS terminalima, moze biti ponudena opcija
DCC (Dynamic Currency Conversion). Ova opcija podrazumijeva da Korisniku moze
biti prikazan iznos transakcije u BAM-u, na ekranu bankomata ili POS terminala.
lzborom ponudene opcije DCC-a Korisniku ¢e iznos transakcije biti dodatno uvecan
za iznos DCC provizije koju obracunava banka na Cijem se ATM ili POS terminalu
obavlja transakcija.

Banka ima pravo da, iz sigurnosnih razloga, priviemeno blokira karticu. Korisnik
moze na licni zahtjev dobiti informaciju o privremenoj blokadi.

Banka nece biti odgovorna za odbijanje bilo kog trgovca da prihvati karticu kao
sredstvo placanja ili neke od funkcionalnosti kartice i pored toga Sto postoji istaknut
znak za prihvat ove vrste kartice ili njenih funkcionalnosti. Banka ni u kom smislu
nije odgovorna za robe i/ili usluge koje se placaju karticom, niti je obavezna
posredovati izmedu trgovca i Korisnika kartice. Korisnik kartice ne smije karticu
koristiti u nezakonite svrhe, ukljucujuci kupovinu dobara i usluga koje su
zabranjene zakonom Republike Srpske i zakonom Bosne i Hercegovine, odnosno
zabranjene zakonom zemlje u kojoj se kupovina dobara i usluga obavlja.

Kada Korisnik platne kartice obavijesti izdavaoca platne kartice ili lice koje izdavalac
odredi o gubitku ili kradi platne kartice, Korisnik platne kartice nije odgovoran za
posljedice koje nastanu nakon prijavljivanja, osim u slu¢aju krajnje nepaznje,
korisniCke prevare, krSenja zakona, odredaba ovih opstih uslova ili odredaba
ugovora od strane Korisnika platne kartice.

Do trenutka prijave gubitka ili krade, Korisnik platne kartice sam nadoknaduje
nastale troskove najvise do iznosa od 300 KM.

Korisnik platne kartice nije odgovoran ako je platna kartica upotrijebljena bez
njegovog prisustva ili bez njegove identifikacione kartice.

Primjena povjerljive sifre ili drugog identifikacionog sredstva nije dovoljna za
odgovornost Korisnika platne kartice.

Vrac¢anje platne kartice-prestanak vazenja

Clan 38.
Vracanjem platne kartice prestaje njeno vazenje. Korisnik kartice moze u bilo koje
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vrijeme, a najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka roka vazenja platne kartice,
vratiti karticu, uz pismeni zahtjev za gasenje kartice. U slucaju kada se radi o
Korisniku osnovne kartice, moraju biti vracene i sve dodatne kartice, pri c¢emu je
Korisnik platne kartice duzan izmiriti sve obaveze nastale koristenjem platne kartice.
Kartica prestaje vaziti i u slucaju kada Banka odbije reizdavanje ili zamjenu kartice.
U slucaju smrti Korisnika kartice, osnovna i dodatne kartice prestaju da vaze na dan
i U vrijeme smrti osnovnog Korisnika.

Postupanje u slucaju gubitka ili krade kartice

Clan 39.
Korisnik kartice duzan je da upotrebljava karticu u skladu sa uslovima koji vaze za
izdavanje i upotrebu kartice i da preduzme sve razumne mjere da bi se platna
kartica i njena upotreba ucinila bezbjednom, a posebno podatke koji ommogucavaju
upotrebu platne kartice, kao Sto su: licni identifikacioni broj ili drugu Sifru.

Ukoliko usljed neopreznog koristenja kartice, od strane Korisnika, dode do
zloupotrebe kartice, njenog falsifikovanja ili dupliranja od strane treceg lica, Banka
nece odgovarati za Stetu koja bude prouzrokovana ovakvim i slicnim dogadajima.

Korisnik kartice je duzan da, u slucaju:
a) gubitka ili krade kartice ili sredstava koje omogucava njena upotreba,
b) knjizenja neodobrenog prenosa novcane vrijednosti na njegovom racunu i
c) svaku gresku i svaku nepravilnost vodenja racuna kod Banke bez
odgadanja obavijesti Banku, uz navodenje datuma rodenja i adrese
stanovanja zbog privremenog blokiranja kartice, na sledece brojeve telefona:

+387(0)51 333 350
ili Call Centar Nove banke AD 0800 50011

Korisnik kartice ne smije zabiljeziti u prepoznatljivom obliku svoj licni identifikacioni
broj ili drugu Sifru, a narocito ne na karticu, niti na bilo kojem predmetu, koji sa
karticom, nosi sa sobom. Privremenim blokiranjem ce se onemoguciti koris¢enje
kartice samo na uredajima koji zahtjevaju dobijanje elektronske autorizacije za
transakcije. Banka je duzna da omoguci Korisniku da u svakom trenutku prijavi
Banci gubitak ili kradu platne kartice.

Korisnik je duzan da Banci u roku od 2 (dva) dana, od dana blokiranja/aktiviranja
kartice u pismenoj formi potvrdi prijavu. Korisnik je duzan da karticu pronadenu
poslije prijave krade ili gubitka presjecenu vrati Banci. Korisnik kartice je duzan dati
ovlastenom radniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima je
doslo do situacije da je kartica izgubljena ili ukradena ili da je bilo koja neovlasc¢ena
osoba saznala PIN ili broj kartice.

Reklamacije

Clan 40.
Korisnik kartice je obavezan da sacuve sve kopije/slipove transakcija (racune) kako bi
Mogao provjeriti iznose sa onima dobijenim na izvodima. Bilo koju neusaglasenost
iznosa, datuma nastanka, mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno
pojavi, Korisnik kartice mora prijaviti Banci bez odlaganju, a najkasnije u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana izvrSenja transakcije. Korisnik kartice je duzan da prijavi
reklamaciju Banci u pismenoj formi na posebnom obrascu. U narednih 30
(trideset) dana Banka ¢e obavijestiti Korisnika o statusu reklamacije. Bez obzira na
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podnesenu reklamaciju, Korisnik kartice je duzan platiti dospjeli iznos za uplatu, a
ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana odobric¢e racun Korisnika kartice.

U slucaju neopravdane reklamacije, za sve operativne trosSkove Banka ¢e zaduziti
Korisnika prema vazecoj tarifi.

Saglasnost sa uslovima i nadleznost
Clan 41.

Opsti uslovi izdavanja | koris¢enja MasterCard i VISA platnih kartice i Zahtjev za
izdavanje kartice su sastavni dio Ugovora o izdavanju i koris¢enju MasterCard i VISA
kartice.
Banka zadrzava pravo izmjene Opstih uslova izdavanja i koris¢enja MasterCard i VISA
platnih kartica. Ovi opsti uslovi, kao i sve naknadne promjene, su dostupni u svim
organizacionim jedinicama Banke, te na internet stranici Banke www.novabanka.
com. Korisnik koji ne pristane na izmjenjene OpsSte uslove izdavanja i koris¢enja
MasterCard i VISA Kkartica, obavezan je karticu prerezati i vratiti Banci. Ukoliko to ne
ucini smatra se da je prihvatio izmjenjene odredbe.

TroSkove Clanarine, te naknade, provizije i druge troSkove vezane uz koris¢enje
kartice Banka ¢e naplacivati u skladu sa vazec¢im Katalogom i pravilima odredenim
od strane karticnih kuca.

Svako koris¢enje kartice suprotno ovom Opstim uslovima povla¢i automatsko
oduzimanje kartice, a Banka je ovlascena protiv Korisnika preduzeti sve zakonske
mjere.

Nadleznost suda u slucaju spora definisana je ugovorom zaklju¢enim izmedu
Banke i Korisnika.

XI PLATNI PROMET
Poslovi platnog prometa

Clan 42.
Banka obavlja poslove platnog prometa u konvertibilnim markama i stranoj valuti,
u zemlji i inostranstvu, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika u poslovima platnog prometa
definisani su ugovorom o otvaranju i vodenju racuna kod Banke, zakonom, drugim
propisima i aktima Banke.

Platni promet u zemilji

Clan 43.
Banka prima bezgotovinske i gotovinske platne naloge Korisnika. Banka
izvrSava platne naloge pod uslovom da postoje dovoljna sredstva (pokrice) za
izvrsenje plac¢anja i da nalog sadrzi: potpis nalogodavca, podatke o izdavaocu i
primaocu naloga i njihovim bankama, svhu plac¢anja ili uplate/isplate. Banka ne
snosi odgovornost za pravnu valjanost i vjerodostojnost dokumenata i ne odgovara
za Stetu prouzrokovanu Korisniku ili treCem licu koja je rezultat pogresnih, nejasnih
ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, odnosno radnji Korisnika ili trece strane.

Ukoliko se izvrse knjizenja placanja nastala greskom Banke, Banka moze bez
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posebnog naloga i saglasnosti Korisnika stornirati tako nastala knjizenja placanja
na racunu. O izvrsenoj ispravci Korisnika ¢e obavijestiti u pisanoj formi, i to ukoliko
Korisnik zatrazi objasnjenje izvrsene ispravke.

Istovremeno se u oblasti platnog prometa u zemlji, pored zakonskih odredaba
vezanih za platni promet primjenjuju se i odnosne odredbe Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Pomenute odredbe se
medusobno ne iskljucuju. Navedeno je posebno znacajno prilikom prikupljanja
podataka o porijeklu novca ili imovine te osnova za izvrsenje transakcija.

Korisnikiovlascenolice mogu raspolagatisredstvima saracunadovisine raspolozivih
sredstava.

Banka moze prihvatiti od Korisnika trajni nalog za placanje. Banka nije

odgovorna za neizvrsenje ili kasnjenje u izvrSenju trajnog naloga ako na racunu
Korisnika nema dovoljno sredstava za blagovremeno izvrsenje ili ako su razlozi za
neizvrsenje ili kasnjenje u izvrsenju, na strani Korisnika ili na strani Korisnika
placanja.

Banka je obavezna izvrsiti instrukcije sadrzane u platnom nalogu istog bankarskog
dana kada je nalog primila do propisanog roka ili na dan valute, ako postoji, zavisno
koji je od ta dva dana kasniji. Svi eksterni nalozi koje Banka primi do 12 ¢asova
izvrSavaju se u toku tekuceg bankarskog dana, a nalozi koji se prime poslije 12:00
casova izvrSavaju se sljedeceg bankarskog dana.

Sve gotovinske uplate i isplate, kao i interni nalozi u okviru racuna Korisnika Banke
izvrSavaju se istog bankarskog dana.

Potpis i peCat Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se samo
potvrdom prijema naloga, a ne potvrdom izvrSenja datog naloga ili instrukcije.

Platni promet sa inostranstvom

Clan 44.
Banka je ovlas¢ena da obavlja poslove platnog prometa sa instranstvom i iste
obavlja u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Platni promet sa
inostranstvom obuhvata plac¢anja, naplacivanja i prenose po teku¢im i kapitalnim
poslovima u devizama i KM izmedu rezidenata i nerezidenata, u skladu sa
odredbama zakona, drugim propisima i aktima Banke.

Placanje prema inostranstvu Banka izvrSava na osnovu naloga za placanje Korisnika
koji sadrzi podatke propisane u skladu sa odredbama relevantnih zakona, drugih
propisa i akata Banke i za koji je obezbjedeno pokri¢e, u roku koji je dogovoren sa
Korisnikom, a koji ne smije biti duzi od 48 bankarskih radnih sati.

U slucaju suspenzije placanja, primjene relevantnih i medunarodnih obavezujucih
propisa, pravila koja vaze za Banku ili njene povezane kompanije, moratorija
korespodentne banke, a u skladu sa propisima odnosne strane drzave, Banka nece
snositi odgovornost u pogledu izvrsenja instrukcija.

U sluCaju gubitka ili Stete ili promjene kurseva valuta ili vrijednosti sredstava

placanja nastale zbog kasnjenja ili pogresnog upucivanja naloga zbog radnji ili

propusta Korisnika ili trece strane ili zbog pogresnih, nejasnih ili na drugi nacin

nepreciznih instrukcija, Banka nece snositi odgovornost.

U toku trajanja poslovnog odnosa, Banka je ovlas¢ena da, po osnovu sopstvenog
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diskrecionog prava, izvrSava instrukcije Korisnika preko mreze svojih
korespondentskih banaka za Cije uredno izvrSavanje datih instrukcija Banka ne
snosi odgovornost osim u slu€ajevima sopstvene krajnje nepaznje.

Korisnik moze otkazati nalog za plac¢anje koji je dao, u vrijeme i na nacin koji
omogucavaju da se otkazivanje inicira prije izvrsenja instrukcije Korisnika sadrzanih
u tom nalogu, pod uslovom da nalog nije vec izvrsen. Banka ne moze garantovati
da cCe taj pokusaj biti uspjesan i ne snosi posljedice. Banka ¢e zaracunati posebnu
naknadu za opoziv ili ponistenje naloga.

Banka je ovlas¢ena da prihvati uplate na racun Korisnika, u skladu sa zakonom, na
devizne racune — u efektivnom stranom novcu (na Salterima Banke) ili devizama
(priliv po osnovu loro doznake, placanja sa nerezidentnog racuna u Banci ili drugim
bankama, naplata loro Ceka ili prenos sa deviznog racuna koji se vodi u drugoj
banci). U slucaju da je uplata greskom Banke proknjizena na racun Korisnika, Banka
to knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga i saglasnosti Korisnika.

Banka ce isplatiti sredstva po osnovu Cekova primljenih na inkaso tek posto sama
izvrSi naplatu po istim. Banka moze i da prije izvrSene naplate otkupi Cek i odobri
racun Korisnika za sredstva po osnovu Cekova koji su joj prezentovani na naplatu u
skladu sa svojim internim aktima. Ukoliko su Banci vraceni Cekovi, plativi u inostran-
stvu, koji nisu mogli biti naplaceni zbog relevantnih odredaba mjerodavnog stra-
nog zakona,u slucaju krade ili falsifikata, ili zbog sporazuma postignutog sa stranim
bankama, a po osnovu kojih je Banka vec¢ odobrila sredstva, Banka je ovlas¢ena da
moze da zaduzi sve racune Korisnika u ukupnom iznosu za unaprijed isplaceniiznos
Ceka i eventulane troskove inostranih banaka, s tim sto je duzna dao tome obavijesti
Korisnika.

Naknada za usluge platnog prometa

Clan 45.
Za usluge domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom Banka
naplacuje naknadu u skladu sa aktima Banke kojima se definisu tarife naknada za
pojedine proizvode i usluge Banke, automatski sa racuna Korisnika sa svih njegovih
KM i deviznih racuna.

Xl ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Clan 46.
Usluge elektronskog bankarstva podrazumjevaju obavljanje bezgotovinskog
placanja i mogucnost dobijanja informacija, elektronskim putem, posredstvom
interneta. Banka realizuje naloge izdate koris¢enjem usluga elektronskog
bankarstva na nacin utvrden aktima, u skladu sa zakonom.

Banka zadrzava pravo izmjene obima, sadrzaja i broja Korisnika kojima ce biti
omoguceno koris¢enje usluga elektronskog bankarstva, u skladu sa svojim
poslovnim ciljevima, o cemu ¢e Korisnika obavjestiti putem internet stranice Banke,
pisanom, elektronskom, SMS porukom ili drugim pogodnim nacinom
komunikacije.

Banka zadrzava pravo da za transakcije obavljene putem elektronskog bankarstva

od Korisnika trazi na uvid dokumentaciju po osnovu koje je transakcija izvrsena.

Korisnik putem elektronskog bankarstva ima uvid u stanja po svim transakcionim

racunima i partijama otvorenom kod Banke, te moze vrsti placanja sa transakcionog

racuna i prenose na partije drugih Korisnika kao i interne prenose izmedu svojih
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licnih racune.

Banka prilikom izvrsenja naloga Korisnika upucenih putem elektronskog
bankarstva nece snositi odgovornost za povracaj sredstava ukoliko Korisniku nalog
za placanje unese pogresne podatke, a Banka takav nalog izvrsi.

Korisnik je duzan da Banci nadoknadi sve dospjele mjeseCne naknade za koris¢enje
usluga elektronskog bankarstva, odrzavanje paketa elektronskog bankarstva,
naknadu za gasenje i sve ostale usluge blize definisane ugovorom za koristenje
elektronskog bankarstva, u slucaju otkaza ili gasenja paketa elektronskog
bankarstva na drugi nacin i u tom smislu ovlas¢uje Banku da automatski bez dalje
saglasnosti zaduzi racun Korisnika za iznose navedenih naknada.

Korisnik snosi sve posljedice i Stetu koja nastane ne pridrzavanjem Opstih uslova.
Korisnik je duzan da Cuva tajnost svih pristupnih podataka koje mu omogucuju da
koristi elektronsko bankarstvo, ukoliko neovlas¢eno lice na bilo koji nacin
zloupotrebi pristupne podatke, Korisnik odgovara za nastalu Stetu.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju da Korisnik ne moze koristiti usluge
elektronskog bankarstva zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog
drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.

Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza usluga elektronskog bankarstva
Korisniku, ukoliko se isti ne pridrzava ovih Opstih uslova.

Xl OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Clan 47.
Banka obavlja i poslove investicionog bankarstva, mjenjacke i ostale
devizno - valutne poslove, poslove sa finansijskim institucijama, depo poslove,
poslovanje sa sefovima, kastodi banke, kupovine i prodaje hartija od vrijednosti,
posredovanje u osiguranju u skladu sa propisima koji ureduju posredovanje u
osiguranju, kao i druge poslove u skladu sa zakonom.

Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova detaljnije se definisu aktima Banke.

XIV ZAVRSNE ODREDBE

Clan 48.
Ovi opsti uslovi poslovanja su dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim
prostorijama Banke i zvani¢noj web stranici www.novabanka.com. Na sve sto nije
izriCito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se zakonski
propisi kojima je regulisano bankarsko poslovanje sa fizickim licima. U slu¢aju da
odredbe ovih Opstih uslova poslovanja budu izmijenjene novim zakonskim
propisima, primjenjivat e se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova
poslovanja tj. uskladivanja sa propisima.

PREDSJEDNIK
NADZOROG ODBORA
NOVE BANKE

Goran Radanovié
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